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Organizacje medialne na globalnym
rynku a bezpieczenstwo - nowe szanse
badawcze i znaczenie dla praktyki.
Wprowadzenie

Istotng kwestig, z punktu widzenia bezpieczenstwa medidw, staje sie wykorzystanie
wspotczesnych pogladdw na zarzadzanie organizacjami. Panuje przekonanie, ze bez-
pieczenstwem organizacji medialnych, a takze bezpieczeristwem w mediach po-
winno sie zarzadza¢. Otwartg pozostaje kwestia wykorzystania wnioskow z toczacej
sie dyskusji o koncepcjach i metodach zarzgdzania®. Szczegdlng uwage przywigzuje
do medidw spotecznosciowych. Od 24 do 69% korporacji z réznych sektoréw posiada
wtasne polityki w odniesieniu do tych medidw. Polityki te artykutujg oczekiwania or-
ganizacji, odnoszg sie do kwestii odpowiedzialnosci, ale niosg takze konsekwencje
dla pracownikéw i pracodawcéw w aspekcie wtasciwej komunikacji. Organizacje
coraz czesciej wykorzystujg media spotecznosciowe do komunikowania swoich wy-
sitkdbw w zakresie CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) do zréznicowanych
grup interesariuszy. Media mogg by¢ z jednej strony wykorzystywane przez firmy
dla budowy swojej marki, z drugiej strony mogg by¢ ptaszczyzng do krytycznych za-
chowan interesariuszy wobec dziatan firm w zakresie CSR. Ocenia sie, ze 80% kor-
poracji z listy Fortune 500 dysponuje miejscem na Facebooku, ponad 80% korzysta
z Twittera, a ponad 30% wykorzystuje blogi. Przedmiotem szczegdlnego zaintereso-
wania jest CSR. Media spotecznosciowe tworzg model komunikacji w obszarze CSR

1 T.Sobczak, O koncepcjach i metodach w naukach o zarzgdzaniu w Polsce-raz jeszcze, ,Przeglad Orga-

nizacji” 2017, nr 5, s. 3-9.
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w ramach dialogu: globalni interesariusze-korporacja?. Problem ten w aspekcie bez-
pieczenstwa poruszono w dalszej czesci Zeszytu. Katarzyna Cabaj zwraca uwage, ze
media petnig wazna role w tworzeniu polityki informacyjnej w sytuacji zagrozenia
na roznych poziomach: panstwa, regionu lub okreslonego obszaru. Szczegdlna rola
przypada na informowanie spoteczenstwa, w szczegdlnosci w kontekscie zarzadzania
kryzysowego®. Wazne znaczenie ma jednak aspekt praktyczny. Wigze sie on z préba
odpowiedzi na szereg pytan, w tym takich jak praktyki tworzenia tresci przekazu
medialnego w odniesieniu do bezpieczenstwa, lokowanie aspektu bezpieczerstwa
wsrod wartosci wchodzacych w sktad kultury organizacji medialnej, wspétdziatanie
firm medialnych z organizacjami wystepujgcymi w otoczeniu na rzecz bezpieczen-
stwa, problematyka bezpieczeristwa w praktyce dziatania firm medialnych w warun-
kach konwergencji, praktyki funkcjonowania mediéw w zarzadzaniu kryzysowym czy
zarzadzanie dla zapewnienia bezpieczenstwa (ciggtosci dziatania) funkcjonowania
firm medialnych w warunkach kryzysowych, a takze wobec atakéw hakeréw. Wedtug
Barbary Kozuch zarzgdzanie mediami moze by¢ rozpatrywane w ramach zarzadzania
w kulturze®. Z kolei zarzgdzanie kulturg jest dziedzing zarzadzania publicznego®.

W sferze publicznej moga dziata¢ przedsiebiorstwa o réznej strukturze wtasnosci.
Waznym zjawiskiem stat sie rozwdj firm medialnych na rynku globalnym. Tworzone
sq uktady o charakterze korporacji. Mamy tu do czynienia ze zjawiskami, opisywa-
nymi jako typowe dla internacjonalizacji przedsiebiorstw. W takim razie nasuwa
sie pytanie, czy korporacje transnarodowe o charakterze medialnym mozna anali-
zowaé podobnie jak ma to miejsce w przypadku korporacji funkcjonujgcych na in-
nych rynkach, w innych sektorach dziatalnosci. Bez watpienia korporacje medialne
oferujg specyficzny produkt, jakim jest przekaz medialny. Moze on by¢ ksztatto-
wany nie tylko w oparciu o czynniki rynkowe, ale np. takze w oparciu o czynniki po-
lityczne. Przekaz ten moze odrywac istotng role z punktu widzenia bezpieczenstwa
na poziomie globalnym, regionalnym, lokalnym, ale takze poszczegdlnych firm i in-
nych organizacji. Z drugiej strony zwraca uwage fakt, ze w rozwazaniach o rozwoju
korporacji na globalnym rynku rozpatrywane sg przede wszystkim metody i narze-
dzia, charakterystyczne dla podejs¢ zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym dla
firm, funkcjonujgcych w réznych sektorach dziatalnosci. Szeroko rozpatrywane s3 zja-
wiska koncentracji na rynku globalnym. Wskazuje sie przy tym, ze moze ona mieé
charakter: horyzontalny (faczenie kapitatu lub wtasnosci w ramach jednego sektora
medialnego, np. wykup lokalnych stacji radiowych przez inng stacje), wertykalny (np.
wykup przedsiebiorstwa dysponujgcego nadajnikami do rozpowszechniania pro-
gramoéw) oraz diagonalny (dotyczy taczenia wiasnosci i kapitatu réznych sektoréw
medialnych, np. wiasciciel stacji telewizyjnej kupuje gazete i stacje radiowg). Propo-
nowane jest wykorzystanie narzedzi zarzadzania dla potrzeb oceny efektywnosci me-
diéw: kluczowego wskaznika efektywnosci (obejmuje uniwersalnos¢, efektywnosé,

2 C. Stohl, M. Etter, S. Banghardt, DaJung Woo, Social media policies: Implications for contemporary
notions of corporate social responsibility, ,Journal of Business Ethics” 2017, Vol. 142, nr 3, s. 413—
436.

3 K. Cabaj, Funkcje mediow w zarzqdzaniu kryzysowym, Wyd. Ewa Cabaj, Warszawa 2015.

4 A. Mirski, Zarzqdzanie kreatywnosciq w przedsiebiorstwie kultury, Wyd. Wzorek, Krakéw 2013,
s. 163.

®  B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004.
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jakos¢, wyrdznialnosé), zréwnowazonej karty wynikéw, rachunku kosztéw dziatan, za-
rzadzanie celami®. Sgdze, ze w teorii zwigzanej z rozwojem korporacji medialnych nie
wypracowano, jak dotad, metod i narzedzi charakterystycznych dla zjawiska o szcze-
gblnym znaczeniu dla tego sektora, jakim jest konwergencja. W niniejszym Zeszycie
temat konwergencji medidow bedzie podnoszony, majgc na uwadze aspekt bezpie-
czenstwa. Przytaczane s3g poglady, ze w odniesieniu do firm medialnych wystepuja
trzy drogi rozwoju: potgczenia poziome lub horyzontalne (dotyczace firm w tej samej
branzy lub obszarze faricucha wartosci), potaczenia pionowe (wertykalne), zwigzane
z opanowywaniem poszczegdlnych ogniw taficucha wartosci oraz potaczenia boczne
(diagonalne), dotyczace firm rozszerzajgcych swojg dziatalnos¢ o zupetnie nowe pro-
dukty lub ustugi. W tym ostatnim przypadku wigze sie to z dywersyfikacjg dziatalnosci,
a zwigzki mogg dotyczy¢ zaréwno firm medialnych, jak i wystepowaé w wariancie
firma medialna — firma niedziatajgca dotad w tym obszarze aktywnosci’. Multime-
dialne korporacje XX wieku to konglomeraty, przedsiebiorstwa o réznym profilu pro-
dukgji, czesto zawierajgce media z réznych gatezi komunikacji. Do tworzenia korpo-
racji transmedialnych prowadzi konwergencja. Zwraca sie uwage na fakt znaczenia
alianséw strategicznych, ktére stanowig najbardziej rozpowszechniong forme wejscia
na rynek korporacji transmedialnych. Dotyczy to w szczegdlnosci rynkdw interneto-
wego i radiowego, dajac poczatek dziataniom o charakterze fuzji i przejec. Szczegding
uwage nalezy poswieci¢ tworzeniu sie uktadéw sieciowych, w ktérych korporacje
transmedialne czesto petnig role orkiestratora. Rozpatrywane sg sieci:

— pionowe, zbudowane wokoét korporacji, zwykle wokét twércéw kontentu medial-
nego budujgcego powigzania z dystrybutorami;

— koncentryczne, bedace odpowiednikami japonskich ,Kairetsu” i koreanskich
,Chaeboli”; w oparciu o pionowe relacje obejmuja one formy dziatania na réz-
nych, niepowigzanych z sobg rynkach;

— dynamiczne, o charakterze okazyjnym/tymczasowym, tworzone dla konkretnych
projektow?.

Podkresla sie, ze firmy medialne sg notowane na gietdach, rosnie rola konglo-
meratow medialnych dziatajgcych w réznych branzach medialnych — obserwuje sie
m.in. zwigzane z tym fuzje czy przejecia. Wskazuje sie na znaczenie metod plano-
wania strategicznego. Rekonfiguracje firm, ktére poddawane sg potaczeniom, prze-
jeciom, ale takze ograniczaniu rozmiaréw; ekspansje na nowe rynki; czy wytwarzanie
nowych produktéw; badz poszukiwanie nowych partneréw; a takze przypisywanie
im nowych nowych rdél i funkcji wynikajg ze zmian koncepciji taricucha wartosci oraz
idei sieci wartosci (value networks).

Chciatbym zwréci¢ szczegdlng uwage na teorie, ktére mogag miec znaczenie w za-
rzadzaniu firmami medialnymi w kontekscie bezpieczenstwa: teorie ewolucyjng i do-
pasowania. Badania ewolucji podkreslajg trzy kwestie: rutyny i kompetencje organiza-
cyjne, postrzegana w sposdb catosciowy organizacja oraz populacje lub spotecznosci.

5 B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, WUJ, Krakdw
2007.

7 T.Kowalski, B. Jung, Media na rynku. Wprowadzenie do ekonomiki mediéw, Wyd. Ekonomiczne i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2006, s. 48.

8 ). Kreft, Ewolucja strategii transmedialnych korporacji transnarodowych, Wyd. Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2012, s. 197, 336-342.
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Podejscie ewolucyjne w zarzadzaniu traktuje organizacje, jako unikalny zbiér rutyn or-
ganizacyjnych. Ewolucja organizacji wigze sie z ewolucjg rutyn. Istotne znaczenie ma
zatem fakt, ze rozwdj, ale i zanik rutyn wystepuje w sytuacji, gdy organizacja rozwija
sie lub ginie. Mamy do czynienia z holistycznym systemem rutyn organizacyjnych,
ktéry dysponuje wtasciwosciami, ktérych nie posiadajg pojedyncze rutyny. Formalne
teorie ewolucji organizacyjnej obejmujg ekologie populacji, uogdlniony/uniwersalny
Darwinizm, ekonomie ewolucyjng oraz podejscie koewolucyjne. Dla pomnazania
zysku firmy poszukuja nowych technik dla realizacji innowacji lub imitacji. Wigze sie
to z modyfikacjg rutyn. Ewolucje organizacji (populacji) wyjasnia ekologia organizacji.
Selekcji organizacji dokonuje otoczenie, analizujac dostosowanie organizacji do tego
otoczenia. Rozpatruje sie powigzania miedzy forma organizacyjng, a niszg i otocze-
niem. Organizacje konkurujg w niszach ekologicznych. Podlegajg one takze selekc;ji,
poprzez reakcje na zmiany w otoczeniu, w tym poprzez konfrontacje z przetomo-
wymi innowacjami czy przetomowymi technologiami. W dyskusji naukowej zwraca
sie uwage, ze strategiczna i organizacyjna adaptacja podlega koewolucji wraz ze zmia-
nami w obszarach, odnoszacych sie do dynamiki konkurencyjnosci, zmian technolo-
gicznych i instytucjonalnych. Interesujacy jest model koewolucyjny wykorzystujacy
wzajemne sprzezenia zwrotne i nieliniowe powigzania dotyczgce wartosci, wiedzy,
organizacji, technologii i otoczenia. System i otoczenie sg z sobg powigzane. Wprowa-
dzane jest pojecie koewolucji instytucjonalnej, charakteryzujacej sie tym, ze proces
koewolucji powoduje, ze organizacje dopasowujg sie do réznych srodowisk instytu-
cjonalnych. Rdwnoczesnie nastepuje wprowadzanie przez organizacje do kontekstu
lokalnego nowych instytucji. Obserwuje sie ponadto komplementarnosé pomiedzy
procesami adaptacji do otoczenia oraz organizacyjnej przedsiebiorczosci, pojawia sie
przedsiebiorczosé instytucjonalna®. Podejscie ewolucyjne jest rozpatrywane odno-
szgc sie do umiedzynarodowienia korporacji. Podkresla sie przy tym znaczenie za-
sobow (w szczegdlnosci wiedzy, podlegajacej wewnetrznemu transferowi) i kom-
petencji w procesach internacjonalizacji’®. Na role rutyn i praktyk organizacyjnych
w kontekscie dziatan na rzecz bezpieczeristwa zwrdcono juz uwage we wczesniejszej
publikacji'’. Sgdze, ze wtasnie teorie ewolucyjne w problematyce firm medialnych,
w szczegdlnosci wobec zjawiska konwergencji, moze by¢ perspektywicznym obszarem
badawczym. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na znaczenie dopasowania organizacji.
Dopasowanie dotyczy sposobu synchronizacji dziatan réznych czesci organizacji dla
osiggniecia integracji i synergii. Dopasowanie mozna rozwazac w kontekscie efektyw-
nosci. W wymiarze zewnetrznym dopasowanie strategiczne wigze sie z nurtem sy-
tuacyjnym. W wymiarze wewnetrznym z kolei wigze sie z podejsciem systemowym
(system i podsystemy), odnoszacym sie do dopasowania wewnatrzorganizacyjnego,
uwzgledniajac przy tym tgcznosé miedzy elementami, w oparciu o spdjnos¢. Dopaso-
wanie, biorgc pod uwage elastycznosé, dynamicznos¢ i zmiany zachodzgce w czasie,
mozna rozwaza¢ w odniesieniu do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Najczesciej

°  E. Stanczyk-Hugiet, K. Piérkowska, S. Staficzyk, Ewolucyjny nurt w naukach o zarzgdzaniu. Stan wie-

dzy, ,,Przeglad Organizacji” 2016, nr 2, s. 7-15.

1 Zarzqdzanie miedzynarodowe. Teoria i Praktyka, red. K. Obtdj, A. Wasowska, PWE, Warszawa 2014,
s. 91,

A. Chodynski, Sieciowosc w zarzgdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym, ,,Bez-
pieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1(XIV), s. 13-27.
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rozwazane jest dopasowanie (zgodnos$¢) miedzy strategig, strukturg i kulturg organi-
zacyjna. Podkresla sie znaczenie spdjnosci strategii i kultury oparte o wartosci*?. Do-
pasowanie mozna rozpatrywac majac na uwadze narastajace znaczenie czynnika bez-
pieczenstwa w otoczeniu organizacji i jego roli, jako wartosci, wchodzacych w sktad
kultury organizacyjnej. Uwage poswieca sie takze logistyce medidw. Logistyka me-
diéw, odnoszac sie do zarzgdzania przedsiebiorstwem medialnym, zwieksza zainte-
resowanie otoczeniem ekonomicznym i rozwojem technologii. Wskazuje sie na role
uwzglednienia dorobku takich dziedzin, jak matematyka, statystyka, IT czy ekonomia.
Podkresla sie takze znaczenie metod optymalizacji, inzynierii systemdéw oraz analizy
systemowej, a takze marketingu, technologii informacyjnych (internet), czy zarza-
dzania produkcjg i ustugami. Uwzglednia sie takze logistyke zaopatrzenia, logistyke
produkcji oraz projektowanie proceséw, finanse i rachunkowosé®®. W obszarze logi-
styki czesto podnoszone sg kwestie ryzyka, min. dotyczace fancuchéw dostaw. Wy-
daje sie, ze interesujgcym obszarem badawczym staje sie bezpieczenstwo w dziata-
niach logistycznych mediow.

Za intersujace nalezy uznaé nawigzanie do poruszonych kwestii teoretycznych,
w tym kontekscie modeli i koncepcji zarzadzania bezpieczeristwem oraz tozsamosci
nauk o bezpieczerstwie, majac takze na uwadze tresci zwigzane z recenzjami po-
zycji ksigzkowych i sprawozdanie z konferencji. Warto zwréci¢ uwage na interdyscy-
plinarno$¢ podnoszonych kwestii, wynikajacg ze zréznicowania zainteresowan au-
toréw. Publikuja tu bowiem specjalisci z zakresu politologii, zarzadzania, jak rowniez
medioznawcy. Kwestie teoretyczne odnoszg sie do funkcjonowania firm medialnych,
tworzonego przekazu medialnego w kontekscie bezpieczenstwa, poruszono przy
tym takze zagadnienia szczegétowe, w znacznej mierze odnoszgce sie do aspektéw
praktycznych.

12 K. Gadomska-Lila, Znaczenie dopasowania dla sprawnego funkcjonowania organizacji, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2013, nr 3(156), s. 107-120.
3 W. Cetera, Logistyka medidw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2016, nr 2, s. 26-35.
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