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Wywiad z Magdaleng Babul,

pracowniczkg organizacji pozarzagdowych
zajmujgcych sie miedzynarodowg pomocg
humanitarng i rozwojowg oraz jednej z agend ONZ?*

Marcin Lason: Czym wedtug Pani jest pomoc humanitarna?

Magdalena Babul: To pojemne pojecie. Okresla sie nim dziatania majace na celu
ochrone zycia oraz realizacje podstawowych potrzeb ludnosci na terenach objetych
na przyktad konfliktami zbrojnymi czy katastrofami naturalnymi. W ogdlnym rozu-
mieniu oznacza to dziatania natychmiastowe, krétkoterminowg odbudowe i rekon-
strukcje, odpowiedz na kryzysy uchodzcze, przeciwdziatanie skutkom katastrof itd.,
a pomoc humanitarng — jako teoretycznie krotkoterminowa — przeciwstawia sie po-
mocy rozwojowej, ktorej celem jest dtugoterminowy rozwoj spoteczno-gospodarczy.

W rzeczywistosci podziaty te prawie nigdy nie sg ostre, wiec na pomoc, zwtaszcza
zagraniczna, najlepiej jest patrze¢ jak na pewnego rodzaju kontinuum, cho¢ nieko-
niecznie jak na nastepujgce po sobie stadia. Owo kontinuum wyznacza¢ mogg angiel-
skie terminy: search and rescue (dziatania poszukiwawczo-ratownicze) — emergency
relief (pomoc natychmiastowa) — post-emergency and early recovery (odbudowa
wstepna) — reconstruction and rehabilitation (odbudowa i rekonstrukcja) — develop-
ment aid (pomoc rozwojowa). Teoretycznie pojecie pomocy humanitarnej odnosi-
toby sie przede wszystkim do dwadch lub trzech pierwszych kategorii z powyzszej listy
i do okresu trzech—szesciu miesiecy od wydarzen, ktore zapoczatkowaty potrzebe
niesienia pomocy.

ML: Czy te teoretyczne podziaty znajdujg odzwierciedlenie w praktyce?

MB: Moje dotychczasowe doswiadczenie pokazuje, ze teoretyczne klasyfikacje
pomocowe istniejg przede wszystkim na papierze. Podstawowy podziat na pomoc
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natychmiastowg, odbudowe i rekonstrukcje oraz pomoc rozwojowsa jest dobrze wi-
doczny w strategiach pomocowych panstw lub tzw. donatoréw instytucjonalnych
oraz w terminologii uzywanej we wnioskach projektowych. Jednak w rzeczywistosci
wiekszo$¢ organizacji i projektéw pomocowych nie jest rygorystycznie sprofilowana.
Wystarczy przejrze¢ strony internetowe znanych organizacji humanitarnych, zeby zo-
baczyé¢, ze ich dziatania miedzynarodowe s3 tak naprawde mieszankg pomocy huma-
nitarnej i rozwojowej, a okres jej Swiadczenia w danym miejscu znacznie przekracza
kilka miesiecy.

Nie oznacza to, ze te teoretyczne modele nie sg w ogdle przydatne. Uproszczong
ilustracje podstawowych typéw pomocy mozemy ukazaé na przyktadzie dziatar na
terenach pokonfliktowych. Ofiarom wojen dostarczamy opieke medyczng, wode,
zywnosé, tymczasowe schronienie itp. — to jest pomoc natychmiastowa. Potem na-
lezy odbudowaé domy i infrastrukture publiczng, odtworzy¢ prace wtadz i insty-
tucji, przywrdci¢ ludziom podstawowe Zrédta utrzymania itp. — to jest odbudowa
i rekonstrukcja. A nastepnie przez wiele lat trzeba przeciwdziata¢ dtugoterminowym
skutkom wojny, ktérymi moze by¢ bieda i bezrobocie, wysoka zachorowalno$é na
pewne choroby, skazenie srodowiska, niski poziom edukacji (jesli na przyktad ktéras
ze stron walczacych umysinie niszczyta elity i kadre nauczycielska przeciwnika) — na
tym skupia sie pomoc rozwojowa.

ML: Co jest wedtug Pani najwiekszym wyzwaniem pomocy humanitarnej?

MB: Dostarczenie pomocy wtedy, gdy jest ona najbardziej potrzebna; tym, ktérzy
najbardziej jej potrzebujg; i w sposdb, ktéry nie pozbawia poszkodowanych samo-
dzielnosci i nie ma negatywnych ,,skutkdéw ubocznych”, a umozliwia im jak najszybszy
powrdt do normalnego zycia.

ML: Jakie sg zadania pracownika pomocy humanitarnej? Czy mogtaby Pani poda¢
kilka przyktadéw stanowisk i zadan?

MB: Ile typow projektow, tyle réznorodnych zadan. W kategoriach ogdlnych pra-
cownik pomocy humanitarnej to osoba znajdujgca sie niejako na pierwszej linii po-
mocowego frontu. Sg to przede wszystkim menedzerowie i koordynatorzy dziatan
w terenie oraz ci, ktdrzy w terenie pracuja: zaleznie od typu podejmowanych dziatan
mogg to by¢ na przyktad osoby rozdajgce zywnos¢ i artykuty pierwszej potrzeby, ra-
townicy i lekarze, inzynierowie, a takze ci, ktérzy szacujg liczbe poszkodowanych iich
potrzeby oraz dokonuja rejestracji oséb wymagajacych wsparcia.

Ale pracownikami organizacji humanitarnych sg takze ttumacze, kasjerzy, ksie-
gowi, kadrowcy, informatycy, logistycy, mechanicy, ewaluatorzy, kierowcy, kucharze,
sprzatacze, stréze — bo wszyscy oni sg potrzebni, by dana organizacja mogta funkcjo-
nowac¢ w miejscu dostarczania pomocy. W centralach — takze rzecznicy prasowi, spe-
cjalisci od pozyskiwania funduszy, eksperci od public relations, menedzerowie wyso-
kiego szczebla itp.

Przecietna misja zagraniczna przecietnej organizacji humanitarnej bedzie miata
w swoim sktadzie szefa misji (dyrektora krajowego), menedzeréw poszczegdinych
projektéw i koordynatoréw réznych dziedzin, menedzera finanséw i logistyki, specja-
liste ds. programowych, specjaliste ds. bezpieczerstwa oraz catg rzesze kadry tech-
nicznej (ekspertéow i pracownikéw terenowych) oraz pomocniczej. Absolutng wiek-
szo$¢ stanowig pracownicy lokalni, a tylko niektére stanowiska zajmowane sg przez
pracownikéw zagranicznych.
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ML: Byta Pani m.in. menedzerem projektéw pomocowych. Jak opisataby Pani te
funkcje?

MB: Zadaniem menedzera projektu jest organizacja wszystkich dziatan realizowa-
nych w jego ramach, planowanie poszczegdlnych etapdw i aktywnosci, zarzadzanie
zespotem i organizacja jego pracy, monitorowanie postepéw w realizacji projektu
oraz raportowanie. Menedzer zarzadza takze budzetem projektu, dba o przestrze-
ganie zasad agencji finansujacej, ma nadzér nad przetargami, autoryzuje ptatnosci,
podpisuje umowy z dostawcami i pracownikami. Odpowiada tez za wspotprace
z partnerami projektu, reprezentowanie organizacji na spotkaniach réznych ciat po-
mocowych, komunikacje z wtadzami lokalnymi, a nawet mediami. Nierzadko mene-
dzerowie przygotowujg tez wnioski projektowe na przyszte interwencje. Ogromna
czes¢ pracy menedzera projektu odbywa sie w biurze i przed ekranem komputera, ale
na ogét duzo czasu spedza sie takze w terenie i na spotkaniach.

ML: Pracuje Pani w organizacjach pozarzgdowych zajmujgcych sie pomocg hu-
manitarng od wielu lat. Czy dostrzega Pani jakie$ zmiany, ktore zaszty w tym czasie?

MB: Krajobraz po katastrofach i dziataniach wojennych jest na ogét wszedzie taki
sam: ogromne zniszczenia i cierpienie ludzi. W tym wzgledzie naprawde niewielkie
znaczenie ma kontekst, w jakim doszto do konkretnej tragedii, bo w obliczu powaz-
nych klesk podstawowe potrzeby sg prawie zawsze takie same, a dostarczanie po-
mocy — tak samo trudne.

Na przestrzeni lat zmienia sie jednak sama pomoc: przede wszystkim nastepuje
jej ciggta profesjonalizacja i technicyzacja, a w kwestiach zarzagdzania, okreslania stra-
tegii oraz ewaluacji swoich dziatanii organizacje pomocowe czerpig coraz wiecej inspi-
racji i metod ze $wiata biznesu.

ML: Czy miejsca potrzebujgce pomocy w drugiej dekadzie XXI w. réznia sie czyms
od tych z lat wczesniejszych?

MB: Miejsca te sg do siebie nie tylko podobne, ale tez w wielu przypadkach sg
to wcigz te same miejsca. Wykonuje te prace od 10 lat, a kraje takie jak Afganistan,
Irak czy Sudan sg niezmiennie biorcami pomocy miedzynarodowej, w tym humani-
tarnej. To co, wyrdznia obecng dekade, to fakt, ze za sprawa kryzysu uchodzczego
i konfliktu na Ukrainie pomoc humanitarna na masowa skale powrdcita na teren Eu-
ropy i Swiadczy sie jg juz nie tylko w krajach Afryki czy Azji, ale tez we Wtoszech,
Grecji, na Malcie czy Ukrainie.

ML: Jak ocenia Pani relacje pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i miedzyrza-
dowymi? Czy wspétpraca uktada sie poprawnie?

MB: Przestrzen miedzynarodowych dziatan pomocowych zorganizowana jest
w dos¢ klarowny sposéb — poszczegdlne grupy aktordw majg w niej swe miejsca
i dziatajg w ich obrebie. Nie oznacza to, ze panuje sielanka i petna zgodnos$¢, bo rézne
typy organizacji majg rézne priorytety, kodeksy postepowania i interesy. Ale wspét-
praca organizacji poza- i miedzyrzagdowych stanowi codziennos¢, a duza liczba pro-
jektow realizowanych przez organizacje pozarzagdowe finansowana jest ze srodkéw
organizacji miedzyrzadowych, takich jak rézne agendy ONZ. Ponadto organizacje
miedzyrzagdowe koordynujg rézne wysitki pomocowe oraz zajmuja sie rzecznic-
twem, a takze formutowaniem polityk i strategii pomocowych dla danych regionéw,
tak wiec tworzg szeroko rozumiang przestrzen, w ramach ktdrej operuja organizacje
pozarzadowe.
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ML: Jak ocenia Pani podejscie panstw do pomocy humanitarnej? Czy jest ona
tylko narzedziem realizacji intereséw narodowych czy odnajduje w nim Pani takze
podejscie idealistyczne?

MB: W moim odczuciu zaangazowanie poszczegdlnych panstw w pomoc humani-
tarng wynika przede wszystkim z ich intereséw oraz koniecznosci wypetniania zobo-
wigzan miedzynarodowych. Oczywiscie interesy te mogg iS¢ w parze z pewnymi ide-
atami, ale znaczenie tych pierwszych jest kluczowe. To od nich zalezy, czy i w jakiej
wysokosci uruchomione zostang srodki na pomoc w danym regionie.

ML: Czy moze Pani podac przyktady projektéw pomocowych, w ktérych brata Pani
udziat?

MB: Projekty te sg bardzo réznorodne. W Afganistanie wdrazaliSmy projekty rolne
(masowe szczepienia zwierzat gospodarskich, szkolenia dla rolnikéw, wspieranie grup
zajmujacych sie przetwdrstwem owocdéw i warzyw), wodno-sanitarne (budowa toalet
i kanalizacji, uzdatnianie wody, kopanie studni), edukacyjne (szkolenia dla nauczycieli,
tworzenie podrecznikéw szkolnych i materiatdéw edukacyjnych, wyposazanie szkoét)
i infrastrukturalne (budowa drog, szkét, szpitali, elektrowni wodnych). Zajmowalismy
sie takze kompleksowg pomoca dla uchodZzcéw wewnetrznych zamieszkujacych nie-
formalne obozy (prowadzenie szkét, klinik, kurséw zawodowych, zaje¢ psychoedu-
kacyjnych dla dzieci). W Iraku budowalismy szkoty, oczyszczalnie Sciekédw oraz obozy
dla uchodzcow z Syrii i przesiedlericéw wewnetrznych. W Sudanie Potudniowym pro-
wadzilismy zrzuty i dystrybucje zywnosci. W Sierra Leone wspieraliémy zrownowa-
zong uprawe kawy i kakao, przeksztatcajgc mate farmy w zyskowne lokalne minifirmy,
a w Syrii dostarczalismy make do kilkuset lokalnych piekarni oraz ciepte positki dla ob-
lezonej ludnosci. To tylko kilka sposréd setek projektéw realizowanych przez jedng
tylko organizacje.

ML: Czy udato sie zrealizowa¢ postawione cele?

MB: Bardzo trudno jest ogdlnie oceni¢ skutecznosé tych programow, gdyz kazdy
z nich ma swoja specyfike i jego efektywnosé jest uwarunkowana wieloma czynni-
kami. W wymiarze podstawowym realizacja zaktadanych celéw na ogét nie jest pro-
blemem, tzn. szkoty zostajg zbudowane i wyposazone, studnie wywiercone, rozdana
zostaje zaktadana liczba ton zywnosci itd. Trudnos$¢ polega raczej na tym, aby przekué
to w realng i dtugoterminowq poprawe sytuacji danej ludnosci, a jednoczesnie nie
tworzy¢ sytuacji uzaleznienia od pomocy.

Nie mozna jednak przyktadac tej samej miary do réznych projektéw. Czym innym
jest pomoc dorazna, majaca zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby ludzi tu i teraz,
a czym innym — pomoc majaca przynies¢ bardziej dtugofalowy efekt. Jesli na terenie
objetym gtodem lub niedozywieniem rozdamy dzisiaj pie¢ ton ryzu, to jutro znowu
bedziemy musieli rozdac piec ton ryzu, ale jesli stworzymy gdzie$ dobrze funkcjonu-
jacq szkote, to przyniesie to okolicznej spotecznosci korzysci, ktére moga trwaé samo-
istnie. Ocena skutecznosci i celowosci zalezy od charakteru danego projektu i okolicz-
nosci, w jakich jest on wdrazany.

ML: Czy praca w organizacji humanitarnej jest niebezpieczna?

MB: Dziatamy w réznych lokalizacjach — niektdre sg bardzo niebezpieczne i trudne,
inne — catkiem spokojne. Rézne organizacje majg tez odmienng polityke w zakresie
bezpieczeristwa — czasami jest ona bardzo restrykcyjna i oparta na zabezpieczaniu
czy nawet odstraszaniu, czasami za$ opiera sie na akceptacji i integracji z miejscowa
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ludnoscig. Obowigzkiem organizacji miedzynarodowych jest dbanie o bezpieczen-
stwo swoich pracownikéw oraz ciggte analizowanie ryzyka i monitorowanie poziomu
zagrozen. Zajmuja sie tym wykwalifikowani specjalisci, a szeregowi pracownicy prze-
chodzg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, pierwszej pomocy, rozpoznawania min,
bezpiecznego kierowania pojazdami, a takze trenujg zachowania na wypadek po-
rwania, rozruchéw czy atakéw. Pracownicy majg tez specjalne ubezpieczenia oraz
prawo do ewakuacji medyczne;j.

ML: Czy pracownicy organizacji sg chronieni?

MB: Ogdlng zasadg pozarzadowych organizacji humanitarnych jest zakaz uzy-
wania broni, wiec dbanie o bezpieczeristwo sprowadza sie przede wszystkim do cia-
gtego przestrzegania zakazow i ograniczen — dotyczgcych np. tego gdzie, kiedy i jak
mozna sie poruszaé — a takze do zatrudniania strézy i nieuzbrojonych ochroniarzy,
stosowania kamer bezpieczenstwa, folii antywybuchowych na szyby okienne i nie
rzucajacych sie w oczy wzmocnien infrastrukturalnych. Przygotowywane sg tez plany
ewakuacyjne i specjalne procedury na wypadek réznego rodzaju wydarzen. W bu-
dynkach tworzy sie minischrony i safe rooms, a w niektérych regionach do przemiesz-
czania uzywa sie samochoddw opancerzonych. Czasami konieczny jest montaz drutu
kolczastego lub specjalnych konstrukcji chronigcych siedziby organizacji pomoco-
wych przed wybuchami, a tylko w bardzo wyjatkowych sytuacjach zatrudniana jest
uzbrojona ochrona.

Alternatywng strategig walki z zagrozeniami jest maskowanie i wtapianie sie
w kontekst lokalny: w niektorych miejscach nasze biura ,stylizowane” sg na podnisz-
czone domy rodzinne, sg nieoznakowane, nie prowadza do nich zadne drogowskazy
i nigdzie nie podaje sie ich adreséw. Sg tez przypadki, gdy poruszamy sie w lokalnych
strojach (takze w burkach) i samochodami wygladajacymi jak lokalne takséwki. Jesli
jednak sytuacja jest zbyt niebezpieczna, to otrzymujemy zakaz przebywania w danym
rejonie lub zostajemy ewakuowani i zarzgdzamy projektami na odlegtos¢.

ML: Czy organizacje pozarzgdowe otrzymujg wsparcie od miejscowych lub mie-
dzynarodowych sit bezpieczenstwa, jesli te s3 na miejscu?

MB: Kolejng naszg regutg jest niewchodzenie w bezposrednie relacje z sitami
bezpieczenistwa, tak wiec zachowujemy dystans i zasadniczo nie korzystamy z ich
wsparcia. Pracownicy z réznych panstw sg za to pod formalng ochrong ambasad
swoich krajéw (o ile takowe dziatajag w danym miejscu) i w krytycznych sytuacjach
moga liczy¢ na ich pomoc.

ML: Wielu mtodych ludzi chciatoby podja¢ prace w organizacji pozarzagdowej zaj-
mujgcej sie pomocg humanitarng. Jakie wyksztatcenie warto zdoby¢, by zwiekszy¢
swoje szanse?

MB: Przede wszystkim takie, ktére moze przygotowac do kierowania pomoca hu-
manitarng i do realizacji projektéw pomocowych, czyli na przyktad studia z zakresu
zarzadzania (w tym zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi), pozyskiwania funduszy czy
specjalistyczne studia z zakresu pomocy humanitarnej, rozwojowej lub miedzyna-
rodowej. Przydatne mogga by¢ réwniez studia z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
wspotpracy miedzynarodowej, zagrozen humanitarnych, praw cztowieka, peace stu-
dies itp., a takze szeroko rozumiane nauki spoteczne: socjologia, politologia, stosunki
miedzynarodowe, praca socjalna, polityka spoteczna.
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Dobrym rozwigzaniem jest tez zdobycie profesji odpowiadajgcych réznym typom
projektéw pomocowych. W projektach medycznych potrzebni sg lekarze, epidemio-
lodzy, specjalisci z zakresu zdrowia publicznego; w infrastrukturalnych — inzynierowie
cywilni, architekci, geolodzy, hydrolodzy, technolodzy energii odnawialnej; w zywno-
Sciowych i rolnych: specjalisci ds. zywienia, dietetycy, absolwenci rolnictwa oraz na-
wadniania, weterynarze; w edukacyjnych — pedagodzy, specjalisci ds. nauczania i roz-
woju zawodowego; w wodno-srodowiskowych — inzynierowie wodni i Srodowiska,
specjalisci ds. oczyszczania i zarzgdzania odpadami. Organizacje humanitarne poszu-
kuja tez specjalistéw zajmujacych sie skomplikowanymi dziataniami logistycznymi
i przetargami, ksiegowoscia i rozliczeniami finansowymi, promocja i public relations,
a takze zarzadzaniem bezpieczeristwem. Kluczowa jest natomiast znajomos¢ jezykéw
obcych: podstawa to angielski i/lub francuski, a nastepnie hiszpanski, arabski, portu-
galski, przyda sie takze niemiecki czy rosyjski.
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