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Wprowadzenie

Kazdy pomyst bedgcy wynikiem dziatania jest przestanka do stworzenia swego ro-
dzaju miejsca pracy. Przedsiebiorcze zachowania sformalizowane w nowe przedsie-
wziecia, w szczegdlnosci mikro i mate, tworzg ducha przedsiebiorczosci oraz sprzyjaja
innowacyjnosci, a w konsekwencji decydujg o rozwoju konkurencyjnosci i przeciw-
dziatajg bezrobociu. Rozwdj MSP stymuluje wzrost gospodarczy poprzez kompaty-
bilne dziatania z pozostatymi uczestnikami rynku, gtéwnie z wiekszymi firmami, ktére
stanowig dla nich wazne zaplecze kooperacyjne. Nowi przedsiebiorcy najczesciej an-
gazujg swoj potencjat w nisze rynkowe, tj. takie segmenty rynku, na ktérych beda
mogli efektywnie funkcjonowad i nie narazg sie na zbytnig konkurencje ze strony ist-
niejacych przedsiewzie¢. Firmy realizujgce dziatalno$¢ na terenie powiatu krakow-
skiego, zainicjowaty powstawanie i rozwdj ustug w nowej odstonie, aby w jak najkrét-
szym czasie wyeliminowa¢ luki podazowe.

Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie rezultatéw dziatah prowadzonych przez
Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego na rzecz rozwoju przedsiebiorczych zachowani po-
staw jego mieszkancow. W jaki sposéb mozna wpierac osoby, ktdre zamierzajg rozpo-
cza¢ dziatalnos¢ gospodarcza? Czy pomoc przeznaczona na rozwdj przedsiebiorczosci
jest celowa? W jakim okresie sfinansowane przedsiewziecia odnoszg sukces? Jakie
czynniki hamuja rozwdj przedsiebiorczosci? Czy stosowane formy wsparcia wobec
kandydatéw na wtascicieli firm sg wtasciwe i skuteczne? W tresci publikacji podjeto
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prébe udzielenia odpowiedzi na postawione pytania, a takze dokonano charaktery-
styki firm uruchomionych w wyniku jednorazowo przyznanych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Formy wsparcia dla MSP realizowane przez Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego

Podstawowe wartosci w kazdym przedsiebiorstwie stanowig: kapitat finansowy
oraz kapitat intelektualny. Istotng czescig drugiego z nich jest zbidr elementéw, tj.
ogdt wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci poszczegdlnych pracownikéw, majgcych
dla organizacji wartos¢ ekonomiczna, zwany kapitatem ludzkim. Kluczowa role
w zestawie tych wartosci odgrywajg rdwniez: kultura organizacyjna, relacje mie-
dzyludzkie oraz nieoczywiste umiejetnosci pracownikdéw, wykorzystywane w niety-
powych sytuacjach?.

Majac na uwadze wskazane wartosci, a takze siec réznych instytucji Swiadczacych
pomoc przedsiebiorcom w osiggnieciu optymalnego poziomu rozwoju, poddano kla-
syfikacji stuzgce temu narzedzia. Instrumenty zostaty podzielone wedtug dwdéch kry-
teridw: wsparcie poprzez wzrost kapitatu ludzkiego (1) oraz w celu podwyzszenia ka-
pitatu finansowego (ll).

Staz zawodowy

Najczesciej wybieranym narzedziem wpierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci w ra-
mach pierwszego kryterium jest staz zawodowy, wzmacniajacy kapitat ludzki w przed-
siebiorstwie. Wsparcie to nie stanowi zadnych kosztéw dla wtasciciela, natomiast an-
gazuje jego czas i wiedze, dzieki ktérej nowy pracownik zostaje w petni uksztattowany
do wartosci obowigzujgcych w firmie. Poprzez wiedze i umiejetnosci stazysta wspiera
zaréwno przedsiebiorstwo, ktére w okreslonym czasie i w ustalonej formie jest jego
pracodawcg, jak i uzyskuje niezbedna wartos$é doceniang na rynku pracy — doswiad-
czenie zawodowe. Przedmiot wsparcia realizowany jest przede wszystkim przez sie¢
Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz prywatnych operatoréw, w ramach $Srodkéw
krajowych (Fundusz Pracy stanowiony przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej) i unijnych (Ministerstwo Rozwoju).

Szkolenia zawodowe

Kolejny kluczowy element wzmacniajacy potencjat przedsiebiorstwa stanowig szko-
lenia zawodowe. Ksztatcenie ustawiczne jest w Polsce nadal niedoceniane. — po-
ziom uczestnictwa dorostych w procesie uczenia sie przez cate zycie jest bardzo niski
i stanowi 3,5%, w poréwnaniu do usrednionych wartosci europejskich wynosza-
cych 10,7% . Dlatego tez pracodawcy zostali wyposazeni w narzedzie (Krajowy Fun-
dusz Szkoleniowy) umozliwiajgce bezptatny rozwdj kwalifikacji (podmioty niebedgce

2 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Kapitat Ludzki jako wartosé firmy. Narzedzie Pomiaru Ka-
pitatu Ludzkiego — wdrozenie, analiza i wnioski, Warszawa 2015, s. 4.
3 https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2016-pl_pl.pdf.
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mikroprzedsiebiorstwami majg obowigzek zaangazowania wtasnych srodkéw w wy-
sokosci 20% kosztow ksztatcenia) poprzez uczestnictwo w szkoleniach oraz kontynu-
acje edukacji wyzszej — studia podyplomowe. Instrument ten stanowi nieodzowna
pomoc w rozwoju instytucji, jednak potencjat przedsiebiorcéw w zakresie wyko-
rzystania tychze srodkéw jest nadal zbyt niski, gtéwnie z uwagi na brak motywacji
oraz czasu do podjecia dalszego ksztatcenia. Za przedmiot wparcia odpowiadaja sieci
urzedéw pracy (Fundusz Pracy stanowiony przez MRPiPS). Nie sposdb zapomniec
o pomocy doradczej i szkoleniowej realizowanej w ramach srodkéw unijnych, a pro-
wadzonej przez szeroka sie¢ operatorow prywatnych. Aby usprawni¢ proces infor-
macji o finansowanych mozliwosciach ksztatcenia, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci w 2015 roku stworzyta Baze Ustug Rozwojowych, bedaca najwieksza
wyszukiwarka szkolen. Narzedzie to w prosty i szybki sposéb umozliwia znalezienie
ustugi rozwojowej, odpowiadajgcej na potrzeby uzytkownikdéw. Gtéwnym zatozeniem
projektu byto udostepnienie zainteresowanym osobom informacji o podmiotach,
ktére rzetelnie przeprowadzg proces ksztatcenia, umozliwiajac podnoszenie kompe-
tencji przedsiebiorcéw lub ich pracownikéw* .

Wsparcie kapitatowe

System pomocy stanowiony przez sie¢ urzedéw pracy realizuje wsparcie kapitatowe
dla potencjalnych/nowych przedsiebiorcéw i funkcjonujgcych juz pracodawcow.
Pierwszg z form, ktdra cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsréd oséb bezro-
botnych, zamierzajacych uruchomi¢ wtasne przedsiewziecie, jest dotacja, czyli bez-
zwrotne srodki finansowe w wysokosci 600% przecietnego wynagrodzenia na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Nalezy wyszczegdlnié pomoc w zakresie doin-
westowania funkcjonujacych przedsiewzie¢, realizowang w formie refundacji dopo-
sazenia lub wyposazenia nowego stanowiska pracy. Ma ona znamiona wsparcia za-
sobéw ludzkich, gdyz dotacja w wysokosci ok. 24 tys. zt przeznaczona jest na zakup
srodkéw trwatych, koniecznych do utworzenia stanowiska pracy. Jednakowoz utwo-
rzone miejsce pracy stuzyé bedzie osobie bezrobotnej, ktéra w wyniku uzyskanego
z urzedu pracy skierowania do pracodawcy, podejmie z nim wspdtprace na okres nie
krétszy niz 24 miesigce, zwiekszajgc kapitat intelektualny przedsiebiorcy.

Podobng wartosciowo subwencje (ok. 24 tys. zt) stanowi intensywnie realizowany
projekt refundujacy pracodawcy, przez okres 12 miesiecy, cze$¢ kosztdw poniesio-
nych na wynagrodzenia, nagrody oraz skfadki na ubezpieczenia spoteczne pracow-
nikéw — skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia®. Na uwage zastugujg
réwniez instrumenty wspierajgce w formie zwrotu czesci kosztéw poniesionych na
zatrudnienie oséb bezrobotnych, szczegétowo opisane w ustawie o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (art. 47,51,56,59, 60a). W kazdej z form pomocy od-
najdujemy wzrost podstawowych wartosci w przedsiebiorstwie.

Baza Ustug Rozwojowych — o nas, 4.12.2014, PARP, http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/infor-
macje-o-portalu/o-nas.

Refundacja obejmuje kwote w wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne od zwracanego wynagrodzenia. Art. 150 f ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001).
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Rozwdj przedsiebiorczosci w regionie krakowskim
w latach 2012-2016

Teren powiatu krakowskiego, z uwagi na blisko$¢ Krakowa, stanowi bardzo atrak-
cyjny obszar inwestycyjny zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, gospodarczym,
jak i spotecznym. Dlatego tez wskazanie odpowiedniej strategii rozwoju zasobéw
zgromadzonych w analizowanym obszarze jest jednym z wielu zadan Urzedu Pracy
Powiatu Krakowskiego i ma bezposredni wptyw na caty region. Kreowanie i wzmac-
nianie przedsiebiorczych postaw wsrdd mieszkancéw powiatu stanowi biezgcy zakres
zadan zawodowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Ich efektem jest
zadowolenie mieszkancéw regionu, ktdérzy za posrednictwem urzedu podejmujg ak-
tywnos¢ zawodowa. Powrét na rynek pracy uwarunkowany jest wieloma czynnikami,
jednak wiara we wtasne mozliwosci, cheé¢ zmiany oraz gotowos¢ do podjecia ryzyka
stanowig przestanki do samorozwoju. Porzucenie biernej zawodowo postawy doko-
nuje sie poprzez wspotprace z istniejgcymi podmiotami gospodarczymi — petnienie
roli pracownika lub zaangazowanie wtasnego kapitatu, umiejetnosci i wiedzy w nowa
inicjatywe, gwarantuje aktywno$¢ zawodowg oraz srodki finansowe, niezbedne do
funkcjonowania na rynku pracy. Zauwaza sie, ze bezrobotni mieszkarcy powiatu cze-
Sciej powracajg do aktywnosci zawodowej w Krakowie, wykorzystujgc w ten sposdb
szerokie spectrum rozwoju i samorealizacji. W analizowanym okresie obserwuje sie
wzrost zainteresowania pracg na wtasny rachunek — blisko 80% przedsiebiorstw zlo-
kalizowanych na terenie powiatu stanowito wtasnos¢ osob fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg W latach 2012-2016 Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
w ramach corocznej pomocy skierowanej do bezrobotnych mieszkarncow udzielit
wsparcia finansowego 1275 osobom, ktére powrdcity na rynek pracy, stanowigc tym
samym nowe podmioty gospodarcze. Cel ten zostat zrealizowany za posrednictwem
jednorazowo przyznanych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zwa-
nych dotacjg. Wartos¢ bezzwrotnie udzielonego wsparcia stanowita kwota od 18 do
22 tys. zt (w zaleznosci od okresu przyznanej pomocy). Ogoélna wartos¢ Srodkow fi-
nansowych, zaangazowanych w rozwdj gospodarczy powiatu w badanym okresie,
wyniosta ponad 26 min zt. Zrédto dofinansowania zamierzeri gospodarczych zasi-
lone zostato Srodkami bedgcymi w dyspozycji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, tj. Funduszem Pracy i Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osdb Nie-
petnosprawnych (PFRON) oraz Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — Europejskim
Funduszem Spotecznym, w ramach programéw: Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Program Operacyjny Wiedza, Edukacja Rozwdj oraz Regionalny Program Operacyjny,
Nowopowstate firmy umiejscowione zostaty na terenie catego powiatu, jednakze
sg rejony, ktore z uwagi na specyfike i uwarunkowania gospodarcze obszaru — gtéwnie
zlokalizowanie stref gospodarczych — stanowig najlepsze miejsce do rozwoju przed-
siebiorczosci. Grupy osdb uzyskujgcych srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej postanowity zlokalizowa¢ swojg firme w nastepujgcych gminach powiatu:
¢ Skawina — 220 nowych firm;
¢ Krzeszowice — 147 podjetych przedsiewzie¢;
e Zabierzéw — 104 inicjatywy;
¢ Mogilany — 85 realizowanych pomystéw;
¢ Krakéw — 82 rozpoczete projekty;
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e Liszki — 79 dziatalnosci gospodarczych;
e Czernichéw — 77 miejsc pracy na wtasna reke;
e Zielonki — 72 realizowane zamierzenia gospodarcze.

Zauwaza sie, ze kandydaci na przedsiebiorcow uwaznie obserwuja trendy pa-
nujgce na lokalnym rynku pracy, gdyz wskazane powyzej gminy sg najprezniej roz-
wijajgcymi sie regionami powiatu, motywujgcymi do catkowitego zaangazowania
zasobow, bedacych w dyspozycji ,mtodych przedsiebiorcéw”. Z jednej strony wska-
zane w czotowce gminy (Skawina i Zabierzéw) zlokalizowane sg w krakowskiej spe-
cjalnej strefie ekonomicznej, ktéra stanowi dodatkowy element wzmacniajgcy po-
zycje nowopowstatych firm. Z drugiej strony obserwuje sie brak wyksztatconych
postaw przedsiebiorczych wséréd mieszkarncow pétnocno-wschodnich granic po-
wiatu. Statystyki stanowg, ze w analizowanym okresie w gminie Igotomia-Wawrzen-
czyce tylko 9 bezrobotnych zrealizowato wtasny pomyst na zaistnienie na lokalny
rynku pracy, wykorzystujac dotacyjne wsparcie. Dodatkowo nalezy zauwazyg, iz cha-
rakter uruchomionych firm niesmiato odrézniat sie od dominujgcego w tym regionie
sektora rolniczego, stawiajgc na rozwdj ustug budowlanych, a nastepnie na dzia-
talnosci w zakresie kulturalnym i ogdélnorozwojowym. Niewielkie zainteresowanie
obserwuje sie réwniez w nastawionej na rolnictwo gminie Sutoszowa, w ktérej 15
0séb zdecydowato sie rozpocza¢ prace na wiasny rachunek, wykorzystujgc bez-
zwrotne dofinansowanie uzyskane z urzedu pracy. Nowi przedsiebiorcy postanowili
uruchomi¢ dziatalnos¢ w branzy budowlanej, dzieki ktérej powrdcg na rynek pracy
i uzyskajg srodki na powiekszenie firmy. Sytuacja ta wynika ze specyfiki rozwoju po-
szczegblnych gmin, polityki lokalnej oraz struktury demograficznej ludnosci zamiesz-
kujacej dany teren. We wskazanych gminach udziat pozarolniczych dziatalnosci go-
spodarczych (funkcjonujgcych na podstawie wpisu do rejestru REGON) w lokalnym
rynku pracy wynosi jedynie 3%?°.

Poddajac analizie branzowos$¢ nowopowstatych dziatalnosci gospodarczych za-
uwaza sie, ze przedsiebiorcy decydujg sie na $wiadczenie pracy w zakresie ustug,
stanowigc blisko 80% wktad w rozwdj lokalnego rynku pracy. Z kolei sektor pro-
dukcji i handlu generuje jedynie nieco ponad 20% udziatéw w rynku. W najszerzej
reprezentowanym sektorze ustug, przewazajaca czes¢ stanowity firmy Swiadczgce
ustugi: budowlane (320 podmiotéw), mechaniki pojazdowej (100 zaktaddéw), fry-
zjerskie i kosmetyczne (80 salonéw), specjalistyczne z zakresu projektowania i do-
radztwa technicznego (56 konsultantow), fotografii — gtéwnie okazjonalnej (39
firm), ogrodnicze, w tym zagospodarowania terenéw zielonych (38 podmiotéw)
i sprzatajace (21 firm). Potwierdzajg to wskazniki — w Polsce sektor ustug jest zdomi-
nowany przez mikroprzedsiebiorstwa, stanowigc 52% ogoétu firm’. Preznie rozwija-
jaca sie na przestrzeni poprzednich lat branza budowlana pokazuje, ze rynek wcigz
jest nienasycony i istnieje potrzeba $wiadczenia tego typu ustug. Dodatkowo dane

5 Gtéwny Urzad Statystyczny, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w reje-
strze REGON kwiecieri 2019, http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/
liczba-podmiotow-w-rejestrze-regon-tablice/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-
narodowej-w-rejestrze-regon [dostep: 31.12.2016].

7 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, red. A. Tarnawska, A. SkowroA-
ska, PARP, Warszawa 2017, s. 10.
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potwierdzajg, iz najliczniej dotowane przedsiewziecia podazajg za trendami wyste-
pujacymi wsrdd przedsiebiorstw w catym kraju. W ostatnich dwéch latach zanoto-
wano wzrost udziatu mikroprzedsiebiorstw z branzy budowlanej — w 2015 roku od-
setek ten wynidst 12,3%, a w 2016 roku — 12,7%8. Analizujgc kolejny obszar jakim
jest handel nalezy zauwazyé, iz uruchamiane dziatalnosci pojawity sie w odpowiedzi
na nieustajgce potrzeby spoteczeistwa. Dlatego tez blisko 30% przedsiebiorcow
z tego obszaru zdecydowato sie na otwarcie sklepéw internetowych, ktére mimo
ogromnej konkurencji generujg najnizsze koszty utrzymania firmy. Osoby bezro-
botne angazowaty swoje sity takze w handel artykutami motoryzacyjnymi (23 firmy),
odziezg (20 sklepow), artykutami ogrodniczymi i kwiatami (17 podmiotéw). Nad-
mienic trzeba, ze niespetna 2% dotacjobiorcéw zdecydowato sie na otwarcie sklepu
z artykutami spozywczymi i chemicznymi, co swiadczy o dobrze przygotowanej ana-
lizie konkurencji. Nalezy wskaza¢, iz w 2016 roku najwiekszy odsetek mikroprzedsie-
biorstw catego kraju stanowity firmy z sekcji handlu i naprawy pojazdéw samocho-
dowych z wynikiem 24,0%°.

Analizujgc dotowane przedsiewziecia w zakresie dziatalnosci sektora produk-
cyjnego, na pierwszym miejscu wyrdznié trzeba firmy zaangazowane w produkcje:
wyrobow drewnianych — przede wszystkim mebli kuchennych (45 podmioty), na-
stepnie odziezy i obuwia (38 podmioty), wyrobow metalowych (30 firm) oraz zyw-
nosci (15 producentéw). Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy prowadzacy dziatal-
nos¢ w sektorze produkcyjnym réwnoczesnie funkcjonujg w branzy handlowej,
jednakze na potrzeby niniejszego opracowania kazdy z dotacjobiorcéw zakwalifi-
kowany zostat tylko do jednego z wymienionych sektoréw. Deklarowany przy re-
jestracji przewazajacy kod PKD zamierzenia gospodarczego, stanowit przestanke
wskazujgca na jeden z trzech obszaréw. Badajgc przedsiebiorczo$é mieszkancéw
regionu nalezy zauwazyé, iz ponad 80% analizowanej grupy legitymuje sie kwali-
fikacjami zawodowymi, koniecznymi do wtasciwego realizowania planéw gospo-
darczych. Doswiadczenie zawodowe wraz z odpowiednimi kwalifikacjami stanowia
kluczowe mierniki rozwoju kazdego przedsiewziecia. Dlatego tez Urzad Pracy Po-
wiatu Krakowskiego weryfikujgc pomysty na wiasng dziatalno$¢ gospodarczg oséb
bezrobotnych, szczegétowo analizuje potencjat przysztego przedsiebiorcy pod
katem fachowosci w danej branzy. Doswiadczenie wielu lat pracy z osobami zamie-
rzajacymi funkcjonowaé na wtasng reke pokazuje, ze niewiele jest przedsiewzieé,
ktére osiagajg zatozony cel bez odpowiedniego przygotowania w wybranej dzie-
dzinie. Analizowany materiat wykazat, iz najliczniejsza grupa przedsiebiorcow le-
gitymuje sie wyzszym wyksztatceniem, ktére w branzy ustugowej jest niezbedne.
Podobna sytuacja widoczna jest w sektorze produkcyjnym, w ktérym tylko 20%
przedsiebiorcéw nie wskazuje kwalifikacji zawodowych. Wysokim kapitatem inte-
lektualnym dysponuja rowniez przedsiebiorcy powiatu krakowskiego, realizujacy
swoje pomysty w obszarze handlu — osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim
zawodowym zasilajg te branze w 75%.

8 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb
w 2016 r., oprac. sygnalne, 3.10.2017, Warszawa, s. 1.
°  Ibidem.
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Analiza cyklu zycia subsydiowanych firm (lata 2012-2016)

Czas realizacji pomystu od chwili jego inicjacji do urzeczywistnienia jest bardzo indy-
widualny — zalezy on od rodzaju przedsiewziecia, potencjatu pomystodawcy, a takze
niezbednych srodkéw finansowych.

Kazdy projekt zyje w cyklu, podzielonym na etapy. Obserwujgc zachowania poten-
cjalnych przedsiebiorcéw zauwazyé mozna, ze zamiar uruchomienia wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej rodzi sie juz w trakcie pracy w innej firmie. Jest on wygenerowany
w odpowiedzi na sytuacje, w ktdérej osoba zatrudniona dostrzega swdj potencjat,
motywujacy ja do zaistnienia na rynku w roli niezaleznego menadzera/pracownika.
Coraz czesciej jednak rzeczywistos¢ przedstawia scenariusz, w ktdrym pracownik,
aby nadal wykonywac¢ obowigzki danym na stanowisku pracy, powinien uruchomié
wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg, pozostajgc w relacjach zawodowych z dotychcza-
sowym pracodawcg. Obie sytuacje majg odzwierciedlenie w analizowanym mate-
riale. Jednakze z uwagi na czas, w jakim realizowana jest procedura przyznawania
Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Srednio 4—-6 miesiecy), wznowienie
wspodtpracy z bytym pracodawcg ma miejsce w niewielu przypadkach. W zaleznosci
od: czasu pozostawania w ewidencji oséb bezrobotnych () , gotowosci do podjecia
aktywnosci zawodowe] oraz motywacji wtasnego rozwoju, ksztattujg sie poszcze-
gblne etapy cyklu zycia finansowanych przedsiewzieé. Firmy, ktore intensywnie re-
alizowaty pierwszy etap — narodziny — umiejetnie szukajgc umiejscowienia swojego
pomystu na rynku pracy, analizowaty konkurencje, realnie patrzyty na wtasne moz-
liwosci i fatwiej odnalazty sie w kolejnych fazach. Wtasciwg role na tym etapie od-
grywa trener przedsiebiorczosci, a wiec osoba motywujgca do dziatania i wskazu-
jgca zakres czynnosci, ktore nalezy podjgé aby zamierzenie osiggneto wiasciwy cel
i mogto wkroczy¢ w kolejny etap rozwoju. W swiadomosci licznej grupy bezrobotnych
faza narodzin w ogdle nie istnieje, poniewaz liczy sie pomyst i efekt projektu — praca
na witasny rachunek. Kwestia pozyskania srodkow finansowych stanowi wystarcza-
jacy bodziec, aby zainteresowad sie wiasnym rozwojem. Kolejne dziatania realizo-
wane w procedurze przyznawania przedmiotowych srodkow (szkolenie przygotowu-
jace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) uswiadamiajg klientom publicznych
stuzb zatrudnienia, ze droga ktdrg podazajg nie jest tak prosta jak sie tego spodzie-
wali. Potencjalni przedsiebiorcy kierowani sg na szkolenie w celu nabycia wtasciwej
wiedzy i umiejetnosci do organizowania i prowadzenia wiasnego przedsiewziecia,
jednak nie kazdy z nich potrafi jg wykorzysta¢ w procesie tworzenia indywidualnego
biznesplanu. Na tym etapie mozna zaobserwowac jak osoby tendencyjnie patrzg na
dziatalnos¢ gospodarczg w branzach nacechowanych wysokim ryzykiem. Motywacja
do uruchomienia przedsiewziecia jest wytgcznie korzys¢ finansowa, a problematyka
konkurencyjnosci oraz dostosowania firmy do obowigzujgcych przepiséw zostaje od-
sunieta na drugi plan. Proces narodzin firmy, w zaleznosci od stopnia zaangazowania,
moze trwac od kilku do kilkunastu miesiecy. Usredniony czas oczekiwania na upra-
gnione srodki wynosi ok. pot roku. Zaangazowani wnioskodawcy wykorzystujg go
na poszukiwanie dodatkowych Zrédet wsparcia lub wszechstronnie poddajg analizie
rynek odbiorcow oraz potencjalnych konkurentdéw. Rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej, poprzedzone uzyskaniem $rodkéw na ten cel, nie zamyka tego etapu, gdyz
formalne pojawienie sie na rynku generuje dodatkowe zaangazowanie oraz rodzi
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wiele probleméw. Poczatkowo s3 to zagadnienia zwigzane z rozpoczeciem dziafal-
nosci oraz drobne niedoprecyzowania wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
rozbiezne z tymi deklarowanymi we wniosku o srodki na podjecie przedsiewziecia.
Nastepnie problemem moze by¢ zderzenie ze Swiatem dostawcédw: nieterminowymi
dostawami i btednie wydawanymi dokumentami ksiegowymi.

Kilka pierwszych miesiecy funkcjonowania zamierzenia stanowi dla kazdego
z przedsiebiorcéw swoisty tor przeszkdd, do pokonania ktérego niezbedna jest mery-
toryczna pomoc stanowiona przez pracownikéw Urzedu. W trakcie tego okresu firma
wchodzi niepostrzezenie w kolejny etap zycia, jakim jest dziecinstwo. W tej fazie
kazda z nowopowstatych dziatalnosci moze zaprezentowac stopienn wykorzystania
otrzymanej dotacji, dokumentujgc poniesione koszty uruchomienia przedsiewziecia.
Wiasciciele wdrazajg w zycie swoje pomysty, a jednocze$nie nieustannie rozwijaja
sie¢ kontaktéw, angazujgc sie w rozwdj projektu. Urzad pomimo udzielonej pomocy
wspiera na biezaco poczynania dotacjobiorcéw i prowadzi monitoring zamierzen go-
spodarczych, odpowiednio reagujac na pojawiajgce sie problemy. Z uwagi na zindy-
widualizowane podejscie do kazdego z podmiotéw istnieje baza przedsiebiorcéw,
ktérzy mogg udziela¢ pomocy mentorskiej niezbednej do wzmocnienia pozycji
na rynku odbiorcéw oraz wsparcia w pozyskaniu nowego partnera do wspotpracy.
Przedsiewziecia na tym etapie zmierzajg do uzyskania jak najwiekszych korzysci szyb-
kiego zaistnienia na rynku. Budujgc swojg marke poprzez atrakcyjnos$¢ ustug i pro-
duktdw, firmy stajq sie konkurencyjnym wspoétzawodnikiem w grze rynkowej. Szybki
wzrost pozycji generuje kolejny etap rozwoju organizacji — mtodos¢.

Faza mtodosci charakteryzuje sie ciggtym dazeniem do rozwoju zamierzenia oraz
permanentng obserwacjg trendéw rynkowych. Niewiedza w tym zakresie moze za-
przepasci¢ wszystko, co zostato juz osiggniete. Czesto obserwuje sie przedsiebiorcow,
ktérzy z uwagi na chec¢ uzyskania w szybkim tempie duzych korzysci, podejmuja sie
wspotpracy, nie posiadajgc wystarczajgcych mozliwosci. Najczesciej wspomniana sy-
tuacja ma miejsce w branzy budowlanej, gdzie gtéwnym motywatorem dziatan jest
pienigdz, a problem braku rak do pracy zostaje zmarginalizowany. Z duzym niepo-
kojem obserwuje sie, ze dotacjobiorcy bardzo szybko zapominaja, iz oczekiwania
pracownika sg sprzeczne z mozliwosciami pracodawcow, a zmiana statusu zawo-
dowego na rynku pracy jest kwestig czasu. Obserwujac podmioty, ktdére zaistniaty
na lokalnym — powiatowym rynku pracy, zauwaza sie, ze w analizowanej fazie dota-
cjobiorcy nie angazujg sie w zatrudnianie pracownikéw, argumentujgc to wysokimi
kosztami. Osoby posiadajgce przedsiebiorcze cechy, podejmuja to ryzyko i korzystajg
z pomocy Urzedu. Najczesciej preferowanymi formami wsparcia sg umowy stazowe,
na podstawie ktdrych stazysta i pracodawca przynoszg korzysci w postaci wzrostu ka-
pitatu. Stazysta-pracownik zdobywa wiedze i nowe umiejetnosci, natomiast praco-
dawca-wtasciciel staje sie bardziej konkurencyjny z uwagi na dyspozycyjnosé i zaan-
gazowanie w rozwdj firmy wiekszej liczby oséb. Che¢ przekazywania wiedzy i fatwos¢
wyposazenia wspoétpracownikdw w konieczne na rynku umiejetnosci, odzwiercie-
dlaja kolejny etap zycia organizacji — dojrzatos¢.

Dojrzata organizacje charakteryzujg stabilnos¢ i zrbwnowazony wzrost w kazdej
dziedzinie jej funkcjonowania. Zdolno$¢ podejmowania ryzyka oraz catkowite za-
angazowanie w inicjatywe, stanowig przestanki wifasciwego organizowania pracy
wtasnej i podlegtych pracownikéw. W analizowanym materiale zaobserwowano, iz
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blisko 45% podmiotéw deklaruje samodzielno$¢ funkcjonowania w relacjach gospo-
darczych, na skutek braku czasu i mozliwosci podjecia wspdtpracy w relacjach pra-
cownik—pracodawca. Taka decyzja w niedalekiej przysztosci moze skutkowad przej-
Sciem do ostatniej fazy zycia przedsiewziecia, dlatego tez krytyce nalezatoby podda¢
ten system zarzadzania. Przekazywanie wiedzy stanowi bowiem kluczowy element
rozwoju przedsiebiorstw, przedsiebiorczosci oraz catego regionu. Z tego powodu wta-
Sciwym jest podejmowanie préb ksztatcenia przedsiebiorczych postaw juz od naj-
miodszych lat. Mimo nieustannego rozwoju technologii i optymalnych rozwigzan
istniejgcych od wiekow problemdw, wcigz zaweza sie niedobér odpowiedniego za-
sobu — kapitatu ludzkiego, ktory we witasciwy sposéb odnajdzie sie na skompliko-
wanym rynku pracy.

Dochodzac do ostatniego etapu zycia organizacji, nalezy zauwazyé, iz zbyt dtuga
stabilnos¢ niweczy kazde przedsiewziecie. Dtugofalowe, jednostajne realizowanie za-
mierzenia w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, powoduje maksymalizacje ry-
zyka niepowodzenia. Pracownicy badz wspdlnicy, nie widzac zaangazowania lidera,
podejmujg podobne zachowania. Etap ten uwidoczniony jest w przedsiewzieciach re-
alizowanych na wysokim poziomie konkurencyjnosci, a ich zaistnienie oparte zostato
o chwilowe trendy w gospodarce. Sytuacje te obserwujemy u schytku formalnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, najczesciej w drugim roku funkcjonowania
firmy. Dotacjobiorcy podejmujgcy niewtasciwy profil dziatalnosci, rzadko decyduja sie
na zmiane strategii dziatania, poddajgc swoje przedsiewziecia. Jednakze liczna grupa
przedsiebiorcéw wykorzystuje otrzymang szanse zaistnienia na rynku i mimo panuja-
cych trudnosci, postanawia rozszerzy¢ katalog swiadczonych ustug. Najczesciej mamy
do czynienia z wyborem pokrewnych dziedzin w sferze dziatania podmiotu, gdyz dy-
wersyfikacja ta nie wymaga zaangazowania dodatkowych zasobdéw. Zdarzajg sie réw-
niez podmioty, ktére decydujg sie nawigza¢ wspodtprace z podobnymi sobie firmami
i zmieniajg forme prawng zamierzenia, np. poprzez umowy spétek cywilnych, co na-
stepuje w ostatniej fazie zycia przedsiewziecia. Dzieki temu zabiegowi mamy do czy-
nienia z nowymi, ozywionymi organizacjami. Nalezy zauwazy¢, iz wtasciwe diagno-
zowanie cyklu zycia firmy pozwoli wprowadzi¢ odpowiednig do stanu faktycznego
strategie rozwoju organizacji przy wykorzystaniu zauwazonych w otoczeniu szans.

Synteza wynikow badan

W analizowanym materiale wskazano 1275 podmiotéw, ktére zaistniaty na rynku
pracy powiatu krakowskiego w wyniku bezzwrotnego wsparcia finansowego. Udzie-
lona pomoc uwarunkowana byta prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej nieprze-
rwanie przez 12 miesiecy. Jednoczesnie okres ten zostat wykorzystany na podjecie
aktywnosci zawodowej wytacznie w formie pracy na wiasny rachunek, bez mozli-
wosci jej wznowienia na podstawie umowy o prace. Warunek ten przede wszystkim
ma na celu wzmocnienie przedsiebiorczych postaw, a formalnie stanowi gwarancje
wtasciwej realizacji podjetego zobowigzania. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze zwia-
zanie sie umowa o prace stanowitoby bariere na drodze rozwoju dotacjobiorcy,
a tym samym ograniczato elastycznosc¢ i konkurencyjnosé przedsiewziecia. Warunek
prowadzenia zamierzenia przez wskazany okres zrealizowany zostat przez 1 112
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firm, a w chwili obecnej (stan na dzier 01.07.2017 roku) ponad 160 dotacjobiorcéw
funkcjonuje na lokalnym rynku krécej niz rok. Warto nadmienic, ze blisko 80% ana-
lizowanych podmiotéw korzysta z preferencyjnych sktadek odprowadzanych do Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych. Dzieki temu tak wysoki odsetek oséb w optymalny
sposéb moze pracowacé nad rozwojem wiasnej firmy. Okres promocyjnych skfadek
wynosi 24 miesigce i moze stanowic wsparcie dla osdb, ktére w okresie 5 lat poprze-
dzajacych zadeklarowany termin rozpoczecia zamierzenia gospodarczego nie odpro-
wadzaty ich do ZUS-u.

Analiza dtugosci zycia dotowanych przedsiewzie¢ ukazuje, iz pierwszy rok zamie-
rzenia jest najwazniejszy i zarazem najtatwiejszy do przetrwania, w gtéwnej mierze
dzieki wtasciwemu przygotowaniu do roli przedsiebiorcy (umiejetne i elastyczne spoj-
rzenie na rynek oraz jego uczestnikdw) oraz srodkom finansowanym, utatwiajgcym
proces adaptacji rynkowej. Badania wskazaty, iz blisko 98% dotacjobiorcéw z anali-
zowanej grupy kontynuuje swojg dziatalno$¢ po wymaganym rocznym okresie pro-
wadzenia firmy, co w poréwnaniu do statystyk ogdlnopolskich stanowi bardzo wy-
soki wskaznik, gdyz odsetek przezywalnosci przedsiebiorstw uruchamianych w 2013
roku wynidst 74%. Drugi rok funkcjonowania przedsiebiorstwa pokazuje wady i za-
lety pracy na wtasny rachunek. Okoto 10% wnioskodawcéw rezygnuje z prowadzenia
takiej formy aktywnosci zawodowej, argumentujac to brakiem zasobdéw (nie nadajg
sie do organizowania i realizowania Swiadczonych ustug) oraz niewtasciwie przepro-
wadzonym rozeznaniem rynku — konkurencji. Zdarzaty sie tez sytuacje, w ktérych re-
zygnacja z zamierzenia byta Swiadoma, a zasoby w niej pozostawione (baza klientdw,
srodki trwate, miejsce na rynku) miaty stanowi¢ wsparcie dla bliskiej osoby (cztonka
rodziny), ktdra znajdowata sie w rejestrach oséb bezrobotnych i zgtaszata zaintere-
sowanie $rodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W kolejnych miesigcach
nastepuje wstrzymanie funkcjonowania podmiotu — obserwuje sie deklarowane
24-miesieczne wykorzystanie okresu zawieszenia dziatalnosci. W 70% analizowanych
przypadkow plan ten zostaje zrealizowany, a dziatalnos¢ wykreslona z odpowiednich
rejestrow (najczesciej jest to Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospo-
darczej). Niepokojace, a zarazem bardzo przedsiebiorcze jest likwidowanie przez wia-
Scicieli dziatalnosci wytacznie ,na papierze”, aby w ten sposéb uzyska¢ dodatkowe
Swiadczenia z budzetu panistwa (chociazby zasitek dla oséb bezrobotnych), a w rze-
czywistosci nadal aktywnie funkcjonowac na rynku.

Bariery wewnetrzne i zewnetrzne powstrzymujgce
rozwoj przedsiebiorczosci

Obserwujagc biezaca sytuacje przedsiebiorstw powiatu krakowskiego, zauwaza sie
niekorzystne zmiany w sferze ekonomicznej, a przede wszystkim w sferze spotecznej.
»,Mtodzi przedsiebiorcy” nie wyksztafcili jeszcze umiejetnosci podejmowania odpo-
wiedniego ryzyka oraz korzystania z nadarzajacej sie okazji, co w nastepstwie moze

1 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych

w latach 2009-2013, Gtéwny Urzad Statystyczny — Departament Przedsiebiorstw, Warszawa 2015,
s. 41.
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powstrzymac rozwoj przedsiewziecia. Dlatego tez wtasciwym jest przeprowadzenie
analizy z zakresu mozliwych zagrozen, stanowigcych bariery w procesie rozwoju firmy.

Brak dostatecznego kapitatu, a takze okazji do jego pozyskania, stanowi kluczowe
zagrozenie pochodzace z zewnatrz firmy. Wiadomym jest, ze srodki pozyskane na
podjecie dziatalnosci gospodarczej sg wystarczajace na realizacje pierwszego etapu
zamierzenia, jednakze na skutek zachodzgcych zmian, ich brak uniemozliwia proces
rozwojowy. Dodatkowo podmioty dopiero co rozpoczynajgce funkcjonowanie nie
posiadajg zdolnosci kredytowej, gdyz nie sg w stanie wykazac stabilnosci finansowej.
Ponadto, nieosiggalne jest wsparcie w ramach kolejnych form pomocy, poniewaz ob-
liguje ono przedsiebiorce do wywigzania sie z zaciggnietego zobowigzania (umowa
na podstawie ktérej przyznane zostaty jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatfal-
nosci gospodarczej).

Nastepnym utrudnieniem jest nieprzyjazna polityka panstwa, uwidoczniona
w systemie podatkowym, zdrowotnym i socjalnym. Kazdy przedsiebiorca zauwaza,
ze wysokos¢ srodkéw jakie nalezy przekazywac w ramach obcigzen podatkowych, ge-
neruje funkcjonowanie przedsiebiorczosci w szarej strefie. W drugiej potowie 2015
roku 41% mikroprzedsiebiorcéw wskazato, iz najistotniejszg bariere w prowadzeniu
biznesu stanowig wysokie podatki i optaty uregulowane prawem?. Dodatkowo szyb-
kos¢ pojawiajacych sie zmian z zakresu przedsiebiorczosci oraz nieumiejetnos¢ in-
terpretacji zapiséw, wprowadza niepotrzebny chaos w kazdej firmie. Przedsiebiorcy
skarza sie, ze wysokie koszty pracy uniemozliwiajg im zaangazowanie nowych pra-
cownikéw, a bez dodatkowych zasobdw, proces rozwoju firmy znacznie sie wydtuzy.

Z kolei niedostateczna baza partneréw (kontrahentéw) moze zawazy¢ na szyb-
kosci rozwoju instytucji. Problem uwidoczni sig, jesli podmiot bedzie liczyt wytgcznie
na partnera stale z nim wspétpracujgcego. Uzaleznienie sie od waskiej grupy od-
biorcéw naraza firme na straty, np. poprzez wycofanie sie kontrahenta z transakgji.
W sytuacji zmiennosci rynku oraz wcigz rosnacej konkurencyjnosci ustug, wtasciwym
jest podejmowanie systematycznej wspdtpracy z nowymi podmiotami, gdyz dzieki
niej zyskujemy udziat w rynku. Skupienie sie wyfacznie na wzroscie kapitatu finan-
sowego nie zapewni przedsiebiorcy pozadanej pozycji, dzieki ktérej podmiot bedzie
rozpoznawalny — zyska marke. Ponadto, kluczowg kwestig jest umiejetnos¢ zbadania
grupy klientéw — odbiorcéw oraz ich potrzeb, poniewaz niewtfasciwa interpretacja
oczekiwan klienta moze niepotrzebnie zaangazowac zasoby, a oczekiwany efekt i tak
nie zostanie osiagniety.

Brak wykwalifikowanych pracownikéw, chetnych do podjecia nowych umiejet-
nosci i wiedzy, stanowi jedno z najwiekszych zagrozen funkcjonowania przedsie-
wziecia. Jednoczesnie nieche¢ do przeorganizowania wyksztatconych systeméw
zachowania zaweza pole rozwoju osoby, co bezposrednio wigze sie z lukg w rozbu-
dowie firmy. Zagrozenie to mozna réwniez zaliczyé do niebezpieczeristw wewnetrz-
nych, zaburzajgcych proces ulepszania organizacji. Zaistnienie na rynku wymaga
przemyslanej strategii rozwoju — brak jasnych i czytelnych komunikatéw wskazu-
jacych kierunki rozwoju, dezorganizuje prace i bezzasadnie angazuje zasoby. Na-
tomiast nieumiejetne przekazywanie wiedzy i polecen, a takie staba organizacja

1 Przedsiebiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Rozwoju — Departament Strategii Rozwoju, Warszawa
2016, s. 60.
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przedsiebiorstwa, w potgczeniu z brakiem procedur rozwojowych, wywotuje w pra-
cownikach niepokdj i destabilizacje. Niepewnie zarzgdzajacy przedsiebiorca nie jest
w stanie wyegzekwowac od pracownikow wtasciwego sposobu dziatania oraz reali-
zacji zadan na wysokim poziomie kompetencyjnosci. Brak kreatywnosci we wdra-
zaniu nowych inicjatyw oraz zapozyczanie projektéw od konkurencji, czesto skutkuje
efektem odwrotnym od zaktadanego. Przedsiebiorcy nie majg odwagi korzystaé z in-
nowacyjnych rozwigzan, gdyz s one naznaczone wysokim ryzykiem.

Wykorzystanie benchmarkingu
w podnoszeniu skutecznosci wspierania MSP
przez Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

Dotacjobiorcy wchodzacy na rynek pracy w nowej roli — przedsiebiorcy, potrzebuja
odpowiedniego zasobu wiedzy i wsparcia, aby wtasciwie prowadzi¢ i rozwija¢ przed-
siewziecia. Subwencja wskazana w niniejszym opracowaniu definiowana jest jako
pomoc ze strony panstwa na rzecz nowo uruchamianych projektéw, realizowana
w formie finansowej (bezzwrotne dotacje, bezptatne szkolenia) lub niefinansowej
(branzowe doradztwo i konsultacje). Wiadomym jest, ze pierwsze etapy rozwoju
firmy wymagaja maksymalnego zaangazowania witasciciela, a mozliwosé pozyskania
wsparcia ze strony instytucji publicznych jest nieocenionym dobrem.

Majac powyzsze na uwadze, analizie poréwnawczej poddano proces wsparcia
realizowany przez Urzagd wobec nowych przedsiebiorcéw. Przestanki do przygoto-
wania badania pojawity sie w odpowiedzi na odmienne potrzeby firm, nieustannie
zmieniajgcy sie rynek pracy, a takze na zauwazalny wzrost zainteresowania ze strony
przedsiebiorcéw instrumentami wsparcia, ktére sg dostepne réwniez u innych ope-
ratoréw, $wiadczgcych podobne lub konkurencyjne dla Urzedu ustugi. Zauwazono, ze
pewne dziatania w badanym procesie nalezy zmodyfikowa¢, aby ich realizacja byta
efektywna i odpowiadata biezgcym potrzebom klientéw. Rozwazaniu poddany zostat
obszar wzmacniajacy charakter dziatalnosci, majacy bezposredni wptyw na poziom
wiedzy i umiejetnosci wiasciciela firmy i jego pracownikéw.

Poszukiwania odpowiednich instytucji do przeprowadzenia badania skupity sie
przede wszystkim na sieci podmiotéw $wiadczgcych wsparcie dla oséb bezrobotnych,
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza lub tych, ktére planujg podjgc
inng droge zawodowa niz praca dla jednego pracodawcy. Wyboru dokonano na pod-
stawie zakresu dodatkowych ustug swiadczonych na rzecz nowych przedsiebiorcéw,
a takze ich dostepnosci. Do poréwnania zostaty wybrane dwie instytucje. Pierwsza,
zrzeszona w sieci Publicznych Stuzb Zatrudnienia i zlokalizowana w zachodniej czesci
Polski; druga, to alternatywny dla sieci urzedéw podmiot, realizujgcy subwencje dla
przedsiebiorczych mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego. Badania ukazaty, iz
dziatania podejmowane w celu wsparcia przedsiebiorczosci na terenie powiatu kra-
kowskiego, nalezy permanentnie doskonali¢, majac na uwadze ponizsze przestanki.

Priorytetowym dziataniem jest préba podjecia wspdtpracy z instytucjami publicz-
nymi, ktére bezposrednio sg zaangazowane w relacje z przedsiebiorcami (np. Za-
ktad Ubezpieczent Spotecznych, Urzad Skarbowy) w zakresie udostepnienia wiedzy
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i umiejetnosci niezbednych do wiasciwego funkcjonowania na rynku pracy, dzieki
propagowaniu dobrych praktyk i koncepcyjnych rozwigzan. Zauwaza sie, iz projekcja
pomocy w tematycznych obszarach, takich jak ksiegowos¢, prawo czy marketing,
zdecydowanie zoptymalizowataby funkcjonowanie przedsiewzie¢. Majac na uwadze
szerokie spektrum probleméw pojawiajacych sie w trakcie prowadzenia firmy, wia-
Sciwym jest pozyskanie kompetentnych partneréw — specjalistéw z konkretnej, pro-
blemowej dziedziny. Sugeruje sie oferte firm prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
ksiegowosci oraz doradztwa prawnego. Dodatkowo nalezatoby zaangazowac naj-
prezniej rozwijajace sie w regionie podmioty w dziatania upowszechniajgce dobre
praktyki z zakresu nalezytego uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Analiza ukazata réwniez luke w cyklicznosci ksztatcenia. Dlatego tez wtasciwym
jest podjecie proby organizacji w okreslonych terminach adekwatnych szkolen lub
grupowych konsultacji, odpowiadajgcych na biezace problemy przedsiebiorcéw.
Wiasciciele firm zgtaszajacy chec rozwoju zamierzen, powinni uzyskiwaé¢ informacje
o planowanych spotkaniach (szkoleniach, konsultacjach) za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz strony internetowej, co zdecydowanie usprawni proces rekrutacji
potencjalnych uczestnikdéw. Podkresli¢ nalezy, iz wsparcie w formie szkolerr ma zre-
kompensowaé niedopasowanie sie przedsiebiorcy do zmieniajgcych sie warunkéw
na rynku pracy. Z tego powodu tak wazne jest upowszechnienie dostepu do bez-
ptatnego ksztatcenia. Pomoc w zakresie rozwoju zawodowego powinna obejmowac
wszystkie podmioty, dlatego nalezy dazy¢ do uelastycznienia warunkéw dostepu do
srodkéw przeznaczonych na ten cel. Udostepnienie owych funduszy rozwigze pro-
blem czestotliwosci szkolen, a takze zaangazowania odpowiedniej kadry w proces
podnoszenia wiedzy i kwalifikacji przedsiebiorcow. Celowym staje sie tez wdrozenie
dodatkowych specjalistéw, ktdrzy systematycznie beda realizowac wsparcie w formie
branzowych konsultacji.

Badania potwierdzity, iz nalezy na biezgco obserwowac poziom rozwoju wspartych
przedsiewzie¢, wobec dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Tylko whasciwie
podjete proby interwencji ze strony urzedu zminimalizujg ryzyko nietrafnych decyz;ji,
warunkujgcych funkcjonowanie projektu. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy coraz
czesciej wskazujg na bezsilno$¢ w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do pracy.
Dlatego tez rozwigzaniem moze stac sie zintensyfikowana akcja promocyjna nowych
firmy, usprawniajgca wspotprace w zakresie eliminowania deficytéw pracowniczych.

Dodatkowo, pod rozwage nalezy poddac kwestie wysokosci przyznawanego
wsparcia. Zmniejszenie maksymalnej kwoty dotacji skutkowatoby podjeciem ak-
tywnosci zawodowej (w formie dziatalnosci gospodarczej) przez potencjalnie
wiekszg liczbe oséb. W efekcie nowi przedsiebiorcy zagospodarujg lokalny rynek
pracy, minimalizujgc niedobdr kapitatu, jednoczesnie zwiekszajac szanse na rozwdj
catego regionu.

Podsumowanie
Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego jest instytucjg, ktéra za posrednictwem szero-

kiego katalogu narzedzi wyraza che¢ niesienia pomocy wszystkim uzytkownikom
systemu gospodarczego. Osiggniecie wysokiej jakosci pracy wsrdd pracownikéw
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i pracodawcow powiatu, to podstawowe zatozenie opracowanej strategii postepo-
wania wobec jego mieszkaricow. Urzad poprzez stanowione zadania odzwierciedla
wage propagowania przedsiebiorczosci oraz w sposdb ciggty nabywa nowga wiedze
i umiejetnosci, aby $wiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci. Stwarzanie mozliwosci roz-
woju za posrednictwem dostepnej oferty nauczania (staz, szkolenie) lub zatrud-
nienia, istotnie ksztattuje postawy oséb nieaktywnych zawodowo.

Urzad corocznie stanowi wsparcie dla kilkunastu tysiecy klientow, poczawszy od
0s6b najbardziej nieaktywnych, z ktérymi praca jest najtrudniejsza (niska samoocena
nie pozwala na zmiane myslenia i zachowania w kategoriach rozwoju zawodowego),
poprzez szczegblnie zaangazowanych bezrobotnych z powodzeniem poddajacych sie
procesowi aktywizacji zawodowej, koriczac na osobach reprezentujacych optymi-
styczne wyobrazenie siebie na niejednorodnym rynku pracy (nowa praca generuje
wzrost kreatywnosci i zdolno$¢ podejmowania dziatai zmierzajacych do samoroz-
woju, dzieki pogtebionej analizie wtasnych mozliwosci). Zauwazy¢ nalezy, iz przedsie-
biorczos¢ ludzi jest trudna do oceny. Analiza poziomu aktywnosci, tempa zaistnienia
inicjatywy czy sktonnosci do podejmowania ryzyka jest mozliwa wytgcznie w sytu-
acji wystepowania poréwnywalnych przestanek, warunkujgcych realizacje zamie-
rzenia gospodarczego. Wiadomym jest, ze zatozenia te uzaleznione sg od kryteriow
ekonomicznych i politycznych, charakterystycznych dla danego obszaru. Dlatego tez
zasadno$é prowadzonych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego dziatar ksztattu-
jacych odpowiednio przedsiebiorcze postawy wsrdd oséb bezrobotnych jest niepod-
wazalna, a warsztat tychze ustug wymaga biezgcej optymalizacji. Na podstawie analiz
zauwaza sie, iz promocja ustug proponowanych przez Urzagd ma wymierne efekty, co
uwidacznia wzrost zaangazowania spotfeczenstwa w inicjatywy, bezposrednio wpty-
wajace na rozwoj regionu. Przyktadem jest powiekszajacy sie katalog przedsiebiorstw
uruchamianych na wspomnianym terenie. Perspektywy rozwoju polskiej przedsie-
biorczosci wydaja sie by¢ korzystne — 20% dorostych mieszkaricéw naszego kraju roz-
waza zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w ciggu nastepnych trzech lat, pod-
czas gdy w Europie takie plany ma 13% os6b*. Statystyki te przektadajg sie réwniez
na rozrost lokalnej przedsiebiorczosci. Prowadzona analiza wykazata, iz z roku na rok
poziom zainteresowania wsréd bezrobotnych mieszkaricéw powiatu otrzymaniem
dofinansowania na otwarcie wtasnej firmy utrzymuje tendencje wzrostowg, co jest
wtasciwym krokiem na drodze samorozwoju w dobie tak trudnego rynku pracy. Ob-
serwacja analizowanych przedsiewzie¢ potwierdza powyzszy trend, gdyz przeprowa-
dzenie firmy przez 24-miesieczny cykl zycia wymaga od wiasciciela wielu wyrzeczen
i zdolnosci do podejmowania wyzwan. Dlatego tez ciggte angazowanie sie Urzedu
w kolejne inicjatywy warunkuje pozytywne relacje miedzy partnerami rynku, zapew-
niajac wymierne korzysci dla klientow — przysztych/obecnych przedsiebiorcow, zde-
terminowanych do promowania przedsiebiorczych postaw.

2 Raport o stanie sektora MISP w Polsce, red. A. Tarnawa, A. Skowrorska, PARP, Warszawa 2016, s. 44.



