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DojrzatoS¢ projektowa organizacji
publicznych realizujgcych dziatania
na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Wprowadzenie

Zagrozenia spoteczne wplywaja w sposob istotny na styl zycia i bezpieczenstwo jed-
nostek oraz catych grup spotecznych, réwniez na poziomie lokalnym. Rozwigzania
tego typu probleméw moga polegac na kreowaniu mozliwosci rozwojowych i efek-
tywnym rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zwtaszcza w wymiarze socjalnym,
poprzez whasciwe wkomponowanie w sferze bezpieczenstwa powszechnego przed-
siewziec z zakresu wsparcia socjalnego i spotecznego oraz przeciwdziatania patolo-
giom spotecznym. Przy realizacji tego typu przedsiewzie¢ wykorzystuje sie podejscie
projektowe.

Celem artykutu jest ocena praktycznego wykorzystania koncepcji dojrzatosci pro-
jektowej organizacji w procesie zarzadzania projektami na rzecz bezpieczenstwa lo-
kalnego w instytucjach publicznych. Metodg badawczg wykorzystywana w niniej-
szym opracowaniu jest krytyczny przeglad koncepgji i pogladéw, wystepujacych we
wspotczesnej literaturze przedmiotu.

Bezpieczenstwo w wymiarze lokalnym

Bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako zdolnos¢ do zapewnienia sytuacji pozada-
nych (sprawne funkcjonowanie) lub przeciwdziatania sytuacjom niepozadanym
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(przeciwdziatanie)'. Bezpieczenstwo analizuje sie w ujeciu podmiotowym (odnie-
sienie do uczestnikéw zycia spotecznego), przedmiotowym (dotyczy dziedzin) oraz
procesualnym (dotyczy roli procesu spotecznego)?.

Andrzej Chodynski zwraca uwage, ze ,w praktyce, ujmujac bezpieczenstwo
w rézny sposéb, kierujemy sie zatozeniem, ze bezpieczenstwo podmiotowe od-
powiada na pytanie «kogo dotyczy», a bezpieczenstwo przedmiotowe wyjasnia,
«czego dotyczy»".

Bezpieczenstwo majace charakter podmiotowy jest naczelna potrzeba cztowieka
i grup spotecznych, panstwa, jak tez przedsiebiorstw. Dlatego podmioty te staraja sie
oddziatywac na swoje otoczenie zewnetrzne i sfere wewnetrzna tak, aby usuwac lub
co najmniej oddala¢ zagrozenia i w ten sposéb eliminowac obawy czy niepewnos¢.
Mamy zatem do czynienia z dwoma aspektami bezpieczenstwa: wewnetrznym i ze-
wnetrznym. Pierwsze oznacza stabilno$¢ i harmonijnos¢ danego podmiotu (uktadu,
obiektu, systemu), natomiast bezpieczenstwo zewnetrzne to brak zagrozenia ze
strony innych podmiotéw oraz sit natury*.

Z pojeciem ,bezpieczenstwo podmiotu” Scisle zwigzane jest pojecie zagrozenia
podmiotu - ,zdarzenia wywierajagcego negatywny wptyw na funkcjonowanie da-
nego systemu lub powodujace niekorzystne zmiany w jego otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym™. Zagrozeniem moga by¢ pojedyncze zdarzenia, ciag zdarzen na-
stepujacych po sobie, jak tez zespdt niejednorodnych i niejednoznacznych zdarzen.
Z punktu widzenia zarzadzania bezpieczenstwem posiadaja one m.in. dwie istotne
cechy - skutek (odziatywanie na system) oraz prawdopodobieristwo wystapienia®.

Wszystko, co stanowi zagrozenie dla wspotczesnej cywilizacji, okredlane jest jed-
noznacznie zagrozeniami cywilizacyjnymi. Wskaza¢ nalezy tu przestepczos$¢, narko-
manie, choroby nowotworowe, alkoholizm, zatrucie srodowiska, terroryzm, kata-
strofy atomowe i komunikacyjne. Zagrozenia te staly sie nieodzownym elementem
ludzkiego zycia. Stawomir Mazur i Wiestaw Szot wskazuja réwniez na zagrozenia spo-
teczne, ,w obrebie ktérych mozna wyrézni¢ zagrozenia socjalne i psychospoteczne
[...] [ktore — W.H.] w istotny sposdb wptywaja na jakosc i standard zycia spotecznego”
ogotu’. [...] bezpieczenstwo spoteczne jako ochrona egzystencjonalnych podstaw
zycia ludzi, zapewnienie mozliwosci zaspokojenia indywidualnych potrzeb oraz reali-
zacji aspiracji zyciowych przez tworzenie warunkéw do pracy i nauki, ochrony zdrowia
oraz gwarancji emerytalnych staje sie potrzeba pierwszoplanowag w dziatalnosci

' W. Huszlak, Metody i praktyki zarzqdzania na rzecz bezpieczeristwa ekologicznego w przedsiebior-
stwach, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 73-86.

2 A.Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqdzaniu - paradygmaty i tozsamos¢, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2013, nr 2, s. 7-18.

3 Ibidem, s.9.

4 LF. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Difin, War-
szawa 2012,s.77.

> K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego: podejscie systemowe, BEL Studio, Warszawa 2007,
s.76.

®  W.Huszlak, op. cit., s. 75.

7 S. Mazur, W. Szot, Bezpieczeristwo w aspekcie zagrozer cywilizacyjnych spoteczeristwa XXI wieku,
[w:] Bezpieczeristwo: wymiar wspotczesny i perspektywy badan, red. M. Kwiecinski, Krakowskie To-
warzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 39.
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cztowieka"®. Problemy spoteczne dotykajace wiele srodowisk lokalnych, m.in. bezro-
bocie, ubdstwo, bezdomnos¢, narkomania, alkoholizm czy przestepczos$¢, skutkuja
patologia i rosnaca przestepczoscia, a takze ,s3 bez watpienia gtéwnymi zagroze-
niami spotecznymi wptywajacymi w sposéb istotny na styl zycia i bezpieczenstwo
[jednostek i —- W.H.] catych grup spotecznych™. Zagrozenia te, mimo ze czesto o cha-
rakterze globalnym, generuja skutki w wymiarze lokalnym.

Bezpieczenstwo lokalne stanowi element bezpieczenstwa publicznego, ktére de-
finiowane jest jako ,0go6t warunkdw i instytucji chronigcych obywateli oraz majatek
ogodlnonarodowy, ustréj i suwerennos¢ panstwa przed zjawiskami groznymi dla tadu
prawnego, gtéwnie w stanach nadzwyczajnych"'°. Wiodzimierz Fehler opisuje bez-
pieczenstwo lokalne jako ,pewien stan spokoju i zdolnosci do neutralizowania za-
grozen w geograficznie ograniczonej przestrzeni sasiedzkiej dotyczacych przede
wszystkim relacji bilateralnych i multilateralnych, podmiotéw panstwowych nie wy-
wierajacych bezposrednio znaczacego wplywu na szerszy terytorialnie (subregio-
nalny, regionalny czy globalny) wymiar bezpieczenstwa”''. Daniel Drozdowski po-
wotuje sie na Adama Sosnowskiego, twierdzac, ze ,lokalnos$¢ nalezy rozumiec jako
tad spoteczny oparty na naturalnych zwigzkach miedzy podmiotami o charakterze
osobistym”. O lokalnym charakterze ,bezpieczenstwa $wiadczy jego umiejscowienie
w obrebie pewnej lokalizacji terytorialnej czy spotecznej”' Kazimierz Sowa uwaza,
ze spotfecznos¢ lokalna to zbiorowo$¢ zamieszkujaca wyodrebnione, stosunkowo
niewielkie terytorium, jak np. parafia, wies czy osiedle, w ktérej wystepuja silne wiezi
wynikajace ze wspdlnoty interesdw i potrzeb, a takze z poczucia zakorzenienia i przy-
naleznosci do zamieszkiwanego miejsca’.

Jako elementy konstytuujace spotecznosc lokalng wymienia sie w socjologii':

«  przestrzen (geograficznie wydzielony obszar) i terytorium (teren zasiedziaty przez
ludzka populacje),

« ludnos¢ zamieszkujaca to terytorium,

« interakcje spoteczne,

« wspdlne wiezi ludzi i instytucji (wewnetrzna integracja), co umozliwia podejmo-
wanie wspdlnych dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw,

« poczucie przynaleznosci do miejsca zamieszkania, wyrazajace sie w postawach
okreslanych jako tzw. patriotyzm lokalny.

Lokalno$¢ stanowi ,pewien wyodrebniony element wiekszej powierzchni teryto-
rialnej i kulturowej, ktéry nadal jest czescig wiekszego systemu, np. panstwa. Biorac
pod uwage powyzsze, mozna wnioskowac, ze bezpieczenstwo lokalne ma charakter

& Ibidem,s. 41.

°  Ibidem.

0 Bezpieczeristwo publiczne [hasto], [w:] Internetowa Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.
pl/haslo/bezpieczenstwo-publiczne;3876790.html [dostep: 4.11.2021].

" W. Fehler, Lokalny wymiar wewnetrznego bezpieczeristwa paristwa, [w:] Bezpieczeristwo w Srodo-
wisku lokalnym, red. idem, Wydawnictwo Arte, Warszawa 2009, s. 23.

2. D. Drozdowski, Podstawowe elementy bezpieczeristwa lokalnego, ,Rocznik Bezpieczenstwa Mie-
dzynarodowego” 2016, t. 10, nr 1, s. 202.

3 K. Sowa, Wstep do socjologicznej teorii zrzeszer, wyd. 2 popr. i rozsz., PWN, Warszawa 1988, s. 22.

M. Rozwadowski, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych oraz dziatania zmierzajqce do jego po-
prawy, ,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Praktyka — Refleksje” 2014, nr 15, s. 243-252.
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ogodlnopanstwowy z uwzglednieniem charakterystycznych dla danej zbiorowosci lo-
kalnej potrzeb, problemow i mozliwosci”'.

Wzrost znaczenia lokalizmu i spotecznosci lokalnej wigze sie wspotczesnie z trak-
towaniem ich jako strategicznego czynnika rozwoju,[...] oznacza to identyfikowanie
i wykorzystywanie potencjatéw oraz rozwigzywanie licznych probleméw zwigzanych
z procesem rozwoju [w wymiarze lokalnym — W.H.], w tym zapobieganie konfliktom
i likwidowanie skutkéw wystepujacych zagroze”. Dziatania te,moga by¢ najlepiej re-
alizowane na poziomie lokalnym, co wiaze sie ze wzrostem znaczenia spotecznosci
lokalnej, ich mozliwosciami w zakresie kreowania silnych wiezi miedzyludzkich, przy-
jaznego klimatu spotfecznego, stwarzania szans rozwoju instytucji samorzadowych
oraz podstaw spoteczenstwa obywatelskiego. Wzrasta zatem rola lokalizmu jako al-
ternatywnej koncepcji rozwoju wraz ze znaczeniem przestrzeni bezpiecznej jako
strategicznego czynnika zmian"'®.

Piotr Mickiewicz okresla bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych jako ,niwelo-
wanie zagrozen, jak i szacowanie ryzyk ich wystapienia w bezposrednim otoczeniu
danej spotecznosci”. Wskazuje on, ze czasami,jest ono postrzegane wytacznie w kon-
tekscie bezpieczenstwa publicznego, ale jest to znaczne zawezenie problemu i nie
odpowiada zapotrzebowaniu spotecznemu”. Autor zwraca uwage, ze bezpieczen-
stwo ,powinno by¢ ukierunkowane na zapewnianiu lokalnej spotecznosci poczucia
bezpieczenstwa obejmujacego wszystkie jego stadia, tj. przetrwania, zachowania
tozsamosci i niezaleznosci, poczucia pewnosci i spokoju oraz prawa posiadania oraz
mozliwosci rozwoju. Zasadnicza forma tego procesu powinno by¢ programowanie
dziatan i ich sukcesywne wdrazanie w sposéb satysfakcjonujacy odbiorcéw’, czyli
spotecznos¢ lokalng'.

Janusz Swiniarski uwaza, ze ,bezpieczenstwo lokalne obejmuje doskonalenie
wolnosci i odpowiedzialnosci obywateli wspdlnoty lokalnej”'®. Powinno ono ,po-
legac na faktycznym staraniu o: stosowng ilosc¢ i jakos¢ (poziom edukacyjny) miesz-
kancow, ich efektywnos¢ ekonomiczng czy wydajnosé pracy wyrazang w zasobnosci
lub bogactwie, przestrzeganie prawa przez cztonkéw wspdlnoty lokalnej wobec nich
oraz ich zakres zarébwno wolnosci i odpowiedzialnosci (ich kulture i moralnos¢ czyli
to, co stanowi kulture lokalng)"™.

Wymiar lokalny bezpieczenstwa mozna réwniez odnosi¢ np. do miast. Rozwa-
zania na temat bezpieczenstwa miast oraz koncepcji smart cities prowadzit Cho-
dynski. Wskazuje on, ze na jakos¢ zycia mieszkancédw miasta wptywa poczucie
bezpieczenstwa. Potwierdza to raport Polskiej Fundacji im. Roberta Schumana
oraz Fundacji Konrada Adenauera w Polsce, w ktérym ,za miasto bezpieczne
i otwarte uznano takie, w ktérym mieszkarncy maja pewnos¢ utrzymania poczucia

> D. Drozdowski, op. cit., s. 202.

¢ Cyt. za: A. Potoczek, Bezpieczeristwo jako obszar zarzqdzania jednostkq terytorialng, Jagiellonskie
Wydawnictwo Naukowe, Torur 2018, s. 167; L. Gilejko, Funkcje spotecznosci lokalnych i szanse ich
realizacji, ,Rocznik Zyrardowski” 2002, t. 1, s. 65-75.

7 P. Mickiewicz, Bezpieczeristwo spotfecznosci lokalnych. Organizacja systemu i projektowanie dzia-
tari, Wydawnictwo FNCE, Poznan-[Chomecice] 2020, s. 5.

'®  D. Drozdowski, op. cit., s. 204.

19 ). Swiniarski, Bezpieczeristwo lokalne w ujeciu aksjologicznym, [w:] Bezpieczeristwo w srodowisku
lokalnym, op. cit., s. 89.
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bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo nie tylko stabilizuje zycie mieszkancéw, ale takze
pozwala na rozwoj"%.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Mickiewicz wskazuje, ze celem procesu zapewniania ,bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej jest uzyskanie zadowalajgcego ja poczucia braku zagrozeh i pewnosci roz-
woju (potrzeb lokalnej spotecznosci). Zazwyczaj te oczekiwania sprowadzajg sie
do zapewnienia bezpieczenstwa powszechnego, [...] bezpieczeristwa osobistego
w przestrzeni publicznej oraz porzadku publicznego, a takze stwarzanie przekonania
o mozliwosciach niezaktéconego rozwoju i funkcjonowania w danym srodowisku™'.
Zatem zapewnianie bezpieczenstwa lokalnego powinno by¢ utozsamiane z dziata-
niami na rzecz lokalnej edukacji, przestrzegania prawa przez cztonkéw wspélnoty lo-
kalnej wobec nich, wolnosci, dobrobytu oraz odpowiedzialnosci, a takze tego co jest
z tym bezposrednio lub posrednio zwigzane.

W literaturze proponuje sie dziatania stanowigce zadawalajacy stopien zaspoko-
jenia potrzeb mieszkancéw w skali lokalnej, tworzacy podstawe ich bezpieczenstwa,
na ktére skfadajg sie* ,zapewnienie bezpieczenstwa osobistego w przestrzeni pu-
blicznej; zapewnienie bezpieczenstwa publicznego; zapewnienie porzadku publicz-
nego; skuteczna ochrona przed lokalna dewastacjg i zanieczyszczeniem srodowiska;
dostep do instytucji edukacyjnych i oswiatowych; dbatos¢ o lokalny rynek pracy; do-
step do sieci handlowej i ustugowej zaspokajajacej potrzeby egzystencjalne; dostep
do swiadczen opieki spotecznej w sytuacjach kryzysowych; zapewnienie dostepu do
ustug medycznych; dostep do ustug opiekunczych dla dzieci i oséb dorostych, ktére
ich potrzebuja; dostep do sagdow powszechnych [...] oraz innych form niezbednej
obstugi i pomocy prawnej; istnienie i dostepnos¢ niezbednych szlakéw komunikacji
i transportu; istnienie sieci facznosci i przeptywu informacji wewnatrz srodowiska lo-
kalnego i na zewnatrz tego srodowiska; [...] dostep do terenéw rekreacyjnych”.

Tworzenie systeméw infrastruktury technicznej nie jest wystarczajace dla za-
pewnienia oczekiwanych przez spoteczenstwo warunkéw zycia. Cel ten moze
by¢ osiggniety poprzez kreowanie mozliwosci rozwojowych i efektywne rozwig-
zywanie problemoéw spotecznych, zwtaszcza w ich wymiarze socjalnym. Zasto-
sowanie tych rozwigzan wymaga wiec wilasciwego wkomponowania w sferze
bezpieczenstwa powszechnego przedsiewziec¢ z zakresu wsparcia socjalnego i spo-
tecznego oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym. Ich zakres okresla m.in.
ustawa o pomocy spotecznej®. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest mozliwe zapew-
nienie bezpieczenstwa socjalnego wytacznie przez prowadzenie dziatann wspiera-
jacych i ostonowych. Dziatania temu stuzace powinny przyja¢ forme skoordyno-
wanych programow ukierunkowanych na: tworzenie mozliwosci rozwojowych

2 A. Chodynski, Wykorzystanie dorobku nauk o zarzqdzaniu na rzecz podnoszenia bezpieczeristwa
miast. Koncepcja smart, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 47.

21 P.Mickiewicz, op. cit., s. 6.

2 D. Drozdowski, op. cit., s. 203-204.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004, nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.).
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spotecznosci, przeciwdziatanie marginalizacji, ograniczanie ubdstwa i bezrobocia
oraz zwalczanie patologii spotecznych, a takze zapewniajacych trwatos¢ wdrozo-
nych zmian.

Podejscie takie czesto wymaga réwniez tworzenia partnerstw (lokalne wtadze,
planisci, urbanisci, architekci, spotecznos¢ lokalna), aktywnosci obywatelskiej oraz
wsparcia organizacji non profit. Niezwykle istotnym elementem procesu zapew-
niania bezpieczenstwa lokalnego jest zarzadzanie ryzykiem - identyfikacja, mie-
rzenie, sterowanie i kontrolowanie ryzyka w celu jego maksymalnego ograniczenia
oraz zabezpieczenia przed skutkami ryzyka*. Waznym elementem w zakresie zabez-
pieczenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie lokalnym, a tym samym
praktycznego przeciwdziatania zagrozeniom i wystepujacemu lokalnie ryzyku, jest
budowa lokalnych programéw prewencyjnych. Przyktady przedsiewzie¢ zaprezen-
towano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe formy angazowania sie jednostek samorzadu terytorialnego
(JST) w dziatania w sferze bezpieczenstwa

Obszar Program i zakres dziatan

Konkurs,,Poprawa Zakres dziatan: finansowanie, wytonionych w drodze konkursu
bezpieczenstwa ofert, projektow poprawy bezpieczenstwa pozarowego, w tym
w gminie x” dofinansowanie jednostek strazy pozarnej

4

Dziatania edukacyjne |Program:,Ucze sie bezpiecznie Zy¢’,,Bezpieczny Obywatel”

kierowane do dzieci, |Zakres dziatan: projekty edukacyjne: bezpieczny Internet;

miodziezy i senioréw |bezpieczna droga; pierwsza pomoc; bezpieczne srodowisko

(odpady, zanieczyszczenia srodowiska); bezpieczny wypoczynek;
bezpieczenstwo w lesie, w gérach, nad woda; bezpieczna wycieczka
szkolna; zagrozenia bezpieczenstwa; podstawy samoobrony; oszustwa
domowe; bezpieczne Srodki komunikacji

Wspotpraca z NGO Zakres dziatan: konkursy i granty celowe dla organizacji
pozarzadowych na organizacje szkolen z zakresu ratownictwa
gorskiego i wodnego, bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego

Program ochrony Zakres dziatan: finansowanie dziatart majacych na celu podniesienie
zdrowia psychicznego |standardu ustug medycznych oraz zwiekszenie ich dostepnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy informacji zawartych na stronach gmin.

Podmioty realizujgce dziatania o charakterze projektowym
na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa to zadanie panstwa i jego struktur admi-
nistracyjnych. W procesie decentralizacji wtadzy publicznej centralne organy ad-
ministracji panstwowej delegujg znaczng cze$¢ uprawnien i zadan na szczebel

2 D. Dziawgo, Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, [w:] Bankowos¢. Podrecznik dla studen-
téw, red. J. Gluchowski, J. Szambelanczyk, WSB, Poznan 1999, s. 351-398. Por. tez L.F. Korzeniow-

ski, Firma w warunkach ryzyka gospodarczego, wyd. 2 zm., EAS, Krakéw 2002, s. 95.
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lokalny, stwarzajac réwnoczesnie mozliwos$¢ wypetniania tego zadania. Powszechnie
zapewnianie bezpieczenstwa lokalnej spotecznosci traktowane jest jako zadanie
wtadz publicznych danej jednostki samorzadu terytorialnego (JST), przy czym
wiladze nadrzedne wspierajg lub kontroluja sposéb ich wykonania®.

Tabela 2. Przyktadowe powiazania zadan wiasnych gminy z kreowaniem
oczekiwanego poziomu bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych

Obszary Dzialania

tad przestrzenny, - ksztaltowanie przestrzeni w celu ograniczenia skali przestepczosci
ochrona srodowiska, kryminalnej;

gospodarka wodna - konstruowanie lokalnej polityki wodnej i ochrony srodowiska jako
i Scieki, utrzymanie instrumentu niwelowania zagrozenia lokalnych podtopien i skazen
czystosci, budownictwo |Srodowiska;

mieszkaniowe - uwzglednianie w dziataniach ukierunkowanych na ochrone $ro-

dowiska przedsiewzie¢ niwelujacych wystepowanie pospolitych za-
grozen dla zdrowia
Drogi, mosty, przejazdy |- niwelowanie mozliwosci zaistnienia wypadkéw i kolizji;

kolejowe, organizacja |- ograniczenie skali wypadkéw komunikacyjnych;

komunikacji - zapewnienie bezpieczenstwa niechronionym uczestnikom ruchu
drogowego

Pomoc spoteczna, — kreowanie polityki socjalnej w celu efektywnego udzielania po-

porzadek publiczny, mocy oraz niwelowania zagrozen wynikajacych z istnienia patologii

polityka prorodzinna spotecznych;

- przeciwdziatanie zjawiskom kreujagcym powstawanie lub rozsze-
rzanie sie skali patologii spotecznych

Kultura i kultura - organizacja przedsiewzie¢ kulturalnych i sportowych w celu ograni-
fizyczna, utrzymanie czenia mozliwosci zaistnienia zjawisk patologicznych i przestepczych
obiektow uzytecznosci |wsréd miodziezy;

publicznej - niwelowanie mozliwosci zaistnienia zjawiska youngsteréw*

* Pojeciem ,youngster” w odniesieniu do sfery bezpieczenstwa okresla sie mtodziez, ktdra nie we-
szfa jeszcze w konflikt z prawem, ale sposéb jej funkcjonowania w strukturze spotecznej wskazuje
na taka mozliwos¢.

Zrédto: opracowanie na podstawie: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
1990, nr 16, poz. 95 z pozn. zm.); P. Mickiewicz, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych. Organizacja
systemu i projektowanie dziatan, Wydawnictwo FNCE, Poznan-[Chomecice] 2020, s. 5-6.

Tabela 2 wskazuje jedynie przyktadowe dziatania w obszarach wskazanych
w ustawie o samorzadzie gminnym z 1990 r. Najczesciej realizacja tych zadan ogra-
nicza sie do realizacji wiasnych inicjatyw w obszarach, w ktérych gminy nie majg wy-
starczajacych doswiadczen. Elementem zwiekszajgcym skutecznos¢ tych dziatan
moze by¢ wspodtpraca z otoczeniem, w szczegdlnosci z organizacjami non profit, po-
legajaca na realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ w obszarach, w ktérych maja one duze
doswiadczenie, jak np. praca z trudna mtodzieza. Wspodtpraca ta powinna obejmowac

% P.Mickiewicz, op. cit., s. 5-6.
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nie tylko wdrazanie rozwigzan dla zapewnienia bezpieczenstwa spotecznosciom
lokalnym, ale takze aktywny udziat na etapie programowania.

Naturalnym kreatorem dziatarh majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa lo-
kalnego jest réwniez dziatajgca na ich terenie administracja niezespolona. Dziatania
takie sa prowadzone w ramach programéw, ktére powinny przyjac forme wzajemnie
skorelowanych i dtugofalowych projektéw oddziatywania na wyselekcjonowane
grupy odbiorcow i cata spotecznos¢. Powinny one obejmowac réwnolegte prowa-
dzenie dziatan prewencyjnych, profilaktycznych i edukacyjno-informacyjnych. Biorac
pod uwage szeroki zakres dziatan na rzecz bezpieczenstwa lokalnego, a takze czyn-
niki endogeniczne odnoszace sie do podmiotéw publicznych (JST), udziat innych
podmiotéw jest konieczny. Moze dotyczy¢ takich podmiotéw jak fundacje, stowa-
rzyszenia i inne podmioty nalezace do trzeciego sektora, a takze uczelni wyzszych
ze wzgledu na ich kompetencje w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Podejscie projektowe w instytucjach publicznych (JST)
a bezpieczenstwo

Instytucje publiczne nalezg do sektora publicznego, obejmujacego wszystkie insty-
tucje panstwa (w tym administracje publiczng szczebla rzadowego i samorzado-
wego), nazywanego czesto sektorem finanséw publicznych. Podejmuja dziatania na
poziomie panstwowym, regionalnym i lokalnym. W literaturze przedmiotu definio-
wane sg jako organizacje funkcjonujgce w sferze spraw publicznych oraz wykonu-
jace konkretne zadania o charakterze publicznym, tj. dostepnym dla kazdego oby-
watela. Grupa podmiotéw jest bardzo liczna, gdyz podmiot publiczny powierza lub
zleca realizacje zadan publicznych innym podmiotom (np. szkoty, biblioteki, muzea).
Wsréd podmiotéw publicznych nalezy wskazac przede wszystkim JST (gminy, po-
wiaty, wojewoddztwa), ktére z punktu widzenia dziatan na rzecz bezpieczenstwa od-
grywaja najwieksza role na szczeblu lokalnym. Do tej grupy zalicza sie ponadto: za-
ktady opieki zdrowotnej, szkoty wyzsze, instytucje kultury, jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, jednostki systemu ochrony przyrody, instytucje oswiatowe, fun-
dacje Skarbu Panstwa. Celem funkcjonowania instytucji publicznych jest realizacja
interesu publicznego poprzez oferowanie débr i ustug publicznych.

Podmioty publiczne, w poréwnaniu z pozostatymi organizacjami, charakteryzuja
inne: systemy wartosci, wzorce postaw, motywy podejmowania okreslonych dziatan,
stosowane kryteria racjonalnosci. Przekfada sie to w istotny sposdb na zarzadzanie
nimi. Wedtug Barbary Kozuch organizacja publiczna to ztozona catos¢, ktéra posiada
cechy charakterystyczne dla wszystkich organizacji, a to co ja wyréznia, to obligato-
ryjne dziatanie na rzecz dobra wspdélnego odnoszonego do obywateli. Czesto wynika
to z monopolistycznego charakteru swiadczonych ustug, petnienia funkgji regula-
toréw, wptywu na jakos¢ zycia przez Swiadczenie ustug i dostarczanie dobr publicz-
nych, naktadania swiadczen obowigzkowych czy regulacji sfer zycia przestrzennego
(fad przestrzenny, ochrona srodowiska, koncesje etc.)®.

% B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004,
5.98-108.
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Rozpatrujac kwestie zarzadzania instytucja publiczng nalezy zwréci¢ uwage, ze
obecnie zarzadzanie to opiera sie na paradygmacie nowego zarzadzania publicz-
nego (new public management, NPM)%. Podejscie to zaktada kierowanie nastawione
na potrzeby oraz wspétdziatanie z organizacjami innych sektoréw na zasadzie part-
nerstwa®. Chodynski zwraca uwage, ze NPM oznacza urynkowienie administracji
publicznej, co ma zwiagzek z podniesieniem jej efektywnosci (podobnie jak w przy-
padku przedsiebiorstw), bowiem dotyczy pomiaru efektywnosci dziatarh admini-
stracji samorzadowej®.

Zdaniem wielu autoréw coraz szersze zastosowanie w zarzadzaniu ma podej-
Scie projektowe™, z ktéorym mamy do czynienia w réznego typu organizacjach, po-
czynajac od podmiotéw prywatnych, przez instytucje publiczne, na organizacjach
pozarzadowych koriczac. Podejscie takie jest stosowane w réznego typu dziata-
niach zwigzanych z rozwojem nowych produktéw i ustug, jak tez w zarzadzaniu
zmianami organizacyjnymi®'.

Jednostki samorzadu terytorialnego dazac do jak najbardziej efektywnego za-
spokojenia potrzeb mieszkancéw i wdrazajac strategie rozwoju realizujg wiele r6z-
norodnych zadan i ztozonych przedsiewzie¢. Powoduje to ciggta potrzebe poszuki-
wania mozliwosci, ktére zapewnityby podniesienie jakosci ustug publicznych przez
zaspokojenie rosnacych oczekiwan spotecznych w potaczeniu ze sprostaniem wy-
maganiom utrzymania réownowagi budzetowej. Jedna z mozliwosci jest wykorzy-
stanie projektow w funkcjonowaniu takich instytucji. Ich znaczenie w ostatnich la-
tach w administracji publicznej wzrasta, co sprawia, ze coraz wiekszg czes¢ swojej
dziafalnosci instytucje te realizuja whasnie przez projekty, postrzegajac znacznie
szerzej cele i korzysci tego typu przedsiewziec. To z kolei przektada sie na wzrost
zapotrzebowania na wiedze, metody, techniki i narzedzia stosowane w procesie za-
rzadzania projektami.

Na zarzadzanie projektami jako jeden z elementéw zarzadzania publicznego
wskazuje Kozuch. Autorka w modelu zarzadzania publicznego wyodrebnia naste-
pujace elementy $rodowiska wewnetrznego organizacji publicznej: strukture, in-
strumenty (zarzadzanie strategiczne, rachunkowosc¢ zarzadczg, zarzadzanie projek-
tami) i zespoty ludzkie®2.

2 W. Kiezun, Polski dorobek teoretyczny zarzqdzania publicznego, ,Wspotczesne Zarzadzanie” 2002,
nr 4, s. 49-68; H. I1zdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Pu-
bliczne” 2007, nr 1, s. 7-20; B. Kozuch, op. cit.; Zarzqdzanie publiczne - elementy teorii i praktyki,
red. A. Fraczkiewicz-Wronka, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego,
Katowice 2009.

% J.Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 31.

2 A. Chodynski, Sieciowos¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym,
,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1, s. 13-27.

% M. Trocki, Organizacja projektowa: podstawy, modele, rozwigzania, PWE, Warszawa [cop. 2014],
s. 39; R. Knosala, I. tapunka, Operacyjne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa [cop. 2015],
s.25-27.

3 A.van Buuren, J.-M. Buijs, G. Teisman, Program management and the creative art of coopetition.
Dealing with potential tensions and synergies between spatial development projects, “International
Journal of Project Management” 2010, vol. 28, issue 7, s. 675.

32 B.Kozuch, op. cit.,, s. 72.
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Wedtug Grazyny Prawelskiej-Skrzypek rozwdj zarzadzania projektami w sektorze
publicznym zwigzany jest z doskonaleniem form zarzadzania publicznego (zarza-
dzanie przez cele, zespoty zadaniowe, realizacja projektéw), rozwojem zarzadzania
wielopoziomowego (partnerstwo, realizacja projektéw przez wielu partneréw) oraz
postepem integracji europejskiej (ujednolicone standardy i zasady realizacji pro-
jektow finansowanych z funduszy europejskich)®. Autorka wskazuje przy tym na re-
alizacje projektéw dotyczacych reform ustrojowych (megaprojektow), jak tez pro-
jektéw zorientowanych na usprawnienie obstugi klientéw urzedéw administragji
samorzadowej, realizacje inwestycji, organizacje przedsiewzie¢ spotecznych.

Zarzadzanie projektami w JST stanowi nieodtaczny sktadnik zarzadzania roz-
wojem lokalnym i regionalnym. Zarzadzanie rozwojem terytorialnym miesci sie
w zakresie polityki rozwoju, ktéra obejmuje rozlegty zakres probleméw krajowych,
regionalnych i lokalnych dotyczacych: ochrony srodowiska, ochrony zdrowia, za-
trudnienia (przeciwdziatanie bezrobociu, tagodzenie jego skutkéw), rozwoju kul-
tury, kultury fizycznej, sportu i turystki, rozwoju miast i obszaréw wiejskich,
tworzenia i modernizacji infrastruktury spotecznej i technicznej, wspierania i uno-
woczes$niania instytucji panstwa, wspierania przedsiebiorczosci i wzrostu gospo-
darczego, zwiekszania konkurencyjnosci gospodarki**. W literaturze rozwdj JST
czesto taczy sie z zarzadzaniem rozwojem strategicznym, obejmujacym wspétza-
lezne etapy — planowanie strategiczne oraz implementacje i kontrole ustalen stra-
tegicznych. Wedtug podejécia strategicznego zarzadzanie projektami w JST jest
zwigzane z wieloletnimi planami i programami inwestycyjnymi i stanowi instru-
ment wdrazania strategii rozwoju JST**.

Badania prowadzone przez rézne organizacje, m.in. PricewaterhouseCoopers
(PwC), pokazuja, ze umiejetnos¢ zarzadzania projektami stanowi kluczowy czynnik
sukcesu w zarzadzaniu organizacja. Wynika to przede wszystkim z wptywu tych kom-
petencji na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji. Na podstawie analizy badan pro-
wadzonych w Polsce mozna stwierdzi¢, ze duza czes¢ organizacji publicznych dys-
ponuje dos¢ ograniczong wiedzg i Swiadomoscia na temat tego czym sa projekty, na
czym polega podejscie projektowe, jak nalezy prawidtowo zarzadzaé projektamiiich
portfolio®. Obok tych podmiotéw sa tez takie, ktére majg wdrozone metodyki zarza-
dzania projektami i skutecznie je wykorzystuja. Grupa tych podmiotéw jest jednak
niewielka. Zbigniew Wierzbicki wskazuje na egzogeniczne i endogeniczne determi-
nanty efektywnego zarzadzania projektami w JST. Pierwsza grupa to niekorzystne
i nieefektywne rozwigzania systemowe destabilizujgce dziatalnos¢ jednostek samo-
rzagdowych. Druga to luka kompetencyjna w zakresie przygotowania i zarzadzania

3 G. Prawelska-Skrzypek, Zarzqdzanie projektami jako nowoczesny instrument zarzqdzania publicz-
nego, [w:] Zarzqdzanie w sektorze publicznym i obywatelskim. Wybrane problemy, red. eadem,
wyd. Fundacja Wspétczesne Zarzadzanie-Instytut Spraw Publicznych UJ, Krakéw 2006, s. 122.

3 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2006, nr 227,
poz. 1658).

¥ Por. M. Zielinski, M. Golen, Zarzqdzanie strategiczne rozwojem lokalnym, [w:] Zarzqdzanie gospo-
darkgq i finansami gminy, red. H. Sochacka-Krysiak, wyd. 2 uzup. i zaktualizowane, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 75-90.

% M. Dolata, Dojrzatos¢ projektowa podstawowych jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce,
»Organizacja i Kierowanie” 2013, nr 5(158), s. 163-173.
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projektami i programami, co wptywa na zwiekszenie kosztéw projektéw i czasu reali-
zacji oraz na mniejsza efektywnos¢ produktéw i rezultatow projektu?.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nie mozna uznac skutecznej i efektywnej realizacji
projektéw za immanentna ceche charakteryzujaca kazda organizacje stosujaca po-
dejscie projektowe.

Rosnace zainteresowanie zarzadzaniem projektami przyczynito sie do powstania
wielu instrumentéw, ktére maja na celu wspieranie proceséw zarzadzania projek-
tami oraz przyczynianie sie do ich sprawniejszego przebiegu. Mateusz Juchniewicz
zwraca uwage, ze wykorzystanie skutecznych rozwiazan w podejsciu projektowym
w jednej organizacji, nie daje gwarancji uzyskania takich samych efektéw w innej.
Skuteczna i efektywna realizacja projektdw moze by¢ wsparta poprzez zaadapto-
wanie i dostosowanie odpowiednich metod, narzedzi oraz technik do warunkéw
i potrzeb danej organizacji. Doskonalenie wykorzystywania metod zarzadzania w re-
alizacji podejscia projektowego moze prowadzi¢ do osiggania kolejnych pozioméw
dojrzatosci projektowej®. Dotyczy to réznego typu organizacji — biznesowych, non
profit, jak tez organizacji publicznych. W przypadku tych ostatnich skutki niespraw-
nosci zarzadzania projektami moga by¢ znacznie wieksze niz dla organizacji bizne-
sowych. Projekty w tych podmiotach moga dotyczy¢ realizacji ustug opartych na
infrastrukturze technicznej, spotecznej i by¢ zorientowane na poprawe poziomu za-
spokajania potrzeb obywateli, w tym odnoszacych sie do bezpieczenstwa. Ich waz-
nos¢ wskazuje, ze mozna i nalezy oczekiwac profesjonalizmu w zarzadzaniu projek-
tami. Miernikiem zdolnosci organizacji do sprawnego zarzadzania projektami moze
by¢ dojrzatos¢ projektowa.

DojrzatoS¢ projektowa - pojecie, modele

Stownik jezyka polskiego definiuje dojrzatos¢ jako ,stan petni rozwoju’, ,stan goto-
wosci do okreslonych zadan’, ,petne uksztattowanie”®. W teorii zarzadzania okre-
$lenie  dojrzatos¢ organizacji” (organisation’s maturity) pojawito sie w latach 70. XX w.
dzieki amerykanskiemu specjaliscie w dziedzinie zarzadzania jakoscia Philipowi
Crosby*. Wedtug Juchniewicza proces osiggania dojrzatosci zwigzany jest z dosko-
naleniem umiejetnosci az do petnego ich osiggniecia w réznych wymiarach: ekono-
micznym, spotecznym czy biologicznym*'.

Termin ten wykorzystywany jest rowniez w obszarze zarzadzania projektami.
Pomimo rosnacego zainteresowania, zarébwno ze strony teoretykow, jak i prak-
tykow, pojecie to nie jest jednoznacznie zdefiniowane. W wymiarze naukowym nie
ma zgodnosci co do rozumienia terminu ,dojrzato$¢ projektowa organizacji”. Na

3 Z.R. Wierzbicki, Determinanty efektywnego zarzqdzania projektami w JST i w przedsiebiorstwach
komunalnych, ,Zeszyty Naukowe WSH. Zarzadzanie” 2014, z. 1, 5. 199-210.

3% M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji i jej zastosowanie w zarzqdzaniu, ,Przeglad Or-
ganizacji” 2009, nr 7-8, s. 26.

3 Por. Dojrzatosc¢ [hastol, Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/doj-
rza%C5%820%C5%9B%C4%87.html [dostep: 18.10.2021].

4 M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji, Bizarre, Warszawa 2009, s. 11.

41 Idem, Dojrzatos¢ projektowa organizacjiii jej..., op. cit., s. 26-30.
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podstawie analizy literatury w tabeli 3 zaprezentowano rézne definicje dojrzatosci
projektowej.

Tabela 3. Definicje dojrzatosci projektowej

Autor Definicja
Isabelle Saures |otwarto$¢ na zarzadzanie projektami
Erling suma wiedzy dotyczaca zarzadzania projektami, nastawienia do projektow

S. Andersen oraz do$wiadczen projektowych
i Svein A. Jessen
John Schlichter |organizacja dojrzata projektowo to podmiot rozumiejacy przyczyne sukceséw
w realizowanych przedsiewzieciach projektowych, majacy umiejetnos¢ uni-
kania powtarzalnych problemdw, dobierajacy portfele projektéow do wiasnej
strategii oraz wykorzystujacy narzedzia i metodyki pracy w sposéb prowa-
dzacy do powtarzalnych sukcesow realizowanych projektéw

Harold Kerzner |stopier rozwoju systemu i proceséw z natury powtarzalnych i dajacych duze
prawdopodobienstwo osiggania sukceséw w kolejnych projektach

Mateusz zdolno$¢ organizacji do efektywnego, zgodnego ze strategia i celami organi-
Juchniewicz zacji doboru portfela projektéw oraz do profesjonalnego stosowania technik,
narzedzi i metodyk zarzadzania projektami, ktére maja doprowadzi¢ do za-
konczenia projektu z sukcesem i pozwola przetozy¢ ten sukces na nastepne
projekty

Project stopien umiejetnosci organizacji w zakresie efektywnego doboru i zarza-
Management |dzania przedsiewzigciami, ktdrych celem jest realizacja i wspieranie celéw or-
Institute (PMI) |ganizacji

Software stopien rozwoju w zakresie zarzadzania projektami lub gotowos¢ do realizacji
Engineering niepowtarzalnych przedsiewzie¢
Institute (SEl)

Zrédto: opracowanie na podstawie: E.S. Andersen, S.A. Jessen, Project maturity in organisations, ,In-
ternational Journal of Project Management” 2003, vol. 21, issue 6, s. 457-458, DOI: 10.1016/50263-
7863(02)00088-1; J. Schlichter, Surveying project management capabilities, ,PM Network” 1999,
vol. 13(4), s. 8-10; H. Kerzner, Strategic Planning for Project Management Using a Project Management
Maturity Model, John Wiley & Sons, New York 2001, s. 238; Project Management Institute, PMI Lexicon
of Project Management Terms, https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/lexicon [dostep:
4.11.2021]; M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizadji, Bizarre, Warszawa 2009, s. 45; CMMI
Product Team, CMMI for Development v. 1.2, Software Carnegie Mellon University, 2006; I. Saures,
A Real World Look at Achieving Project Management Maturity, paper presented at the Project Mana-
gement Institute 29" Annual Seminars/Symposium, Long Beach, CA, October 9-15, 1998.

Analiza definicji pozwala zwréci¢ uwage na dualny charakter ,dojrzatosci projek-
towej, ktéra moze by¢ traktowana zaréwno w kategorii determinanty, jak i miernika
zdolnosci organizacji do sprawnego zarzadzania projektami” ,[...] dojrzato$¢ pro-
jektowa okresla [wiec — W.H.] poziom i stan, w ktérym organizacja potrafi osiggac
zaktadane cele”, a poziom efektywnosci i skutecznosci realizacji projektow jest
uzalezniony od poziomu sprawnosci systemu zarzadzania projektami, ktory jest zde-
finiowany i opisany w modelach dojrzatosci projektowej organizacji.

42 M. Dolata, op. cit., s. 164.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze akcentowana w przywotanych definicjach gotowos¢
lub otwarto$¢ organizacji do podjecia realizacji poszczegdlnych projektéw nie moze
stanowic¢ jedynego punktu odniesienia. Gotowos¢ podjecia dziatania w zakresie réz-
nego rodzaju inicjatyw i niepodejmowanie ich z r6znych powodéw, nie pozwala nam
mowic o dojrzatosci projektowej organizacji.

Wiekszos¢ definicji z tabeli 3 skupia sie na wyjasnieniu, czym jest dojrzatos¢ pro-
jektowa przez eksponowanie réznych istotnych kryteriéw, ktére organizacja musi
spetni¢, aby nazwac ja dojrzata. Wielu autoréw zwraca jednak uwage, ze istotne jest
nie tyle wyjasnienie, kiedy mozna przyja¢, ze organizacja jest dojrzata projektowo,
lecz to co organizacja musi zrobi¢, zeby stac sie dojrzatg™.

Wedtug Harolda Kerznera kazda organizacja przechodzi etap rozwoju i dojrze-
wania, ktére poprzedzaja osiggniecie stanu doskonatosci, ktébra mozna mierzy¢
przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw dziatania, polegajacych na zapew-
nieniu przeptywu strumienia sprawnie zarzadzanych projektéw. Miarg sukcesu
wspomnianej sprawnosci jest zamykanie projektéw przy osiagnieciu parametrow
projektu zgodnych z zaplanowanymi*’. Mozna zatem przyja¢ zatozenie o koniecz-
nosci ewolucyjnego wdrazania zarzadzania projektami i tym samym o stopniowym
przechodzeniu przez poszczegdlne etapy dojrzatosci projektowej, przy zato-
zeniu, ze przejscie na wyzszy poziom bedzie mozliwe wytacznie wéwczas, kiedy
organizacja osiagnie doskonato$¢ w ramach poziomu, na ktérym znajdowata sie
dotychczas®.

W przytoczonych definicjach eksponowane i uwzgledniane s rézne elementy
dojrzatosci projektowej, ktére nalezy traktowac w kategoriach wzajemnie uzupet-
niajacych sie charakterystyk a nie alternatyw. Niektére definicje wskazujg na waskie
ujecie odnoszace sie do zarzadzania pojedynczym projektem, inne traktuja dojrza-
tos¢ projektowq szerzej — dotycza dwdch wymiaréw zarzadzania: efektywnego do-
boru projektéw i skutecznego zarzadzania nimi. Najpetniej pojecie dojrzatosci pro-
jektowej organizacji odzwierciedla rozbudowana definicja Juchniewicza. Mozna
wskaza¢ na jej podstawie kluczowe komponenty dojrzatosci projektowej organi-
zacji, ktérymi sa:

+ zdolnos¢ do rozwoju organizacji w zakresie strategicznego i operacyjnego zarza-
dzania projektami,

- diagnoza stanu rozwoju organizacji odzwierciedlonego stopniem wykorzystania
metod, technik i narzedzi zarzadzania projektami,

- efektywny dobdr portfela projektdw,

« sprawne zarzadzanie portfelem projektow, zmierzajgce do zakonczenia pro-
jektéw z sukcesem.

S, Nowosielski, Dojrzatos¢ procesowa a wyniki ekonomiczne organizadji, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 264, s. 355-357; J.K. Crawford, Project Manage-
ment Maturity Model, 3™ edition, CRS Press Taylor&Francis Group, Boca Raton2015, s. 163.

“ H. Kerzner, Strategic Planning for Project Management Using a Project Management Maturity
Model, John Wiley & Sons, New York 2001, s. 32.

*  J.T. Hackos, From Theory to Practise: Using the Information Process — Maturity Model as a tool for
strategic Planning, “Technical Communication” 1997, no. 44, s. 369-381; P. Harmon, Business Pro-
cess Change. A manager’s Guide to Improving, Redesigned and Automating Processes, foreword by
G. Rummler, Morgan Kaufman Publishers, San Francsisco 2003; H. Kerzner, op. cit.
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Ocena stanu dojrzatosci projektowej organizacji wymaga zastosowania odpo-
wiednich narzedzi, tzw. modeli dojrzatosci projektowej. Atutem modeli dojrzatosci
jest catosciowe spojrzenie na organizacje oraz mozliwos¢ kompleksowej oceny pod
katem spetnienia kluczowych oczekiwan interesariuszy oraz tych okreslonych w ak-
tach prawnych czy stanowiacych zatozenia koncepcji zarzadzania wewnetrzne usta-
lenia firmy). Ocena powinna obejmowac 4 kluczowe obszary: metody i narzedzia, za-
soby ludzkie, srodowisko projektowe, zarzadzanie wiedza projektowa®.

Waznym momentem w rozwoju koncepcji dojrzatosci byto powstanie pierwszego
modelu dojrzatosci procesowej — Capability Maturity Model (CMM). Dojrzatos¢ pro-
cesowa (z CMM) stanowita fundament oraz punkt wyjscia dla opracowania modeli
dojrzatosci projektowej*’. Model ten pozwalat na okreslenie dojrzatosci proceséw
realizowanych w organizacji. Zwiazek dojrzatosci procesowej z dojrzatoscia projek-
towa wynika z traktowania projektu jako procesu o charakterze niepowtarzalnym
i 0 duzym stopniu ztozonosci. Koniecznos¢ wspierania projektéw narzedziami opra-
cowanymi w ramach podejscia procesowego stata sie wazna kwestig w praktyce za-
rzadzania projektami®. Na wazna kwestie wskazuje Robert K. Wysocki — wdrozenie
przez organizacje podejscia procesowego do zarzadzania projektami wymaga cia-
gtego usprawniania i doskonalenia, w przeciwnym razie zaimplementowane procesy
nie beda stosowane w odpowiedni sposéb lub przestana by¢ uzywane®.

Modele dojrzatosci projektowej szczegétowo okreslaja elementy wchodzace
w sktad w petni rozwinietej koncepcji zarzadzania projektami. Pozwalajg one na po-
miar stopnia sprawnosci dziatan przedsiebiorstwa w odniesieniu do zarzadzania pro-
jektami w réznych obszarach, ktérymi sa: komunikacja w zespole projektowym; re-
lacje z interesariuszami; motywacja cztonkéw zespotu; integracja, synchronizacja
i koordynacja dziatan; identyfikacja ryzyka; okreslanie przedmiotu projektu; zarza-
dzanie budzetem oraz harmonogramem projektéw; zapewnienie jakosci dziatan
i efektow projektu. Poszczegdlne poziomy dojrzatosci projektowej natomiast de-
finiujg mierniki sprawnosci wymagane w réznych obszarach wiedzy o zarzadzaniu
projektami, takie jak zarzadzanie: integracja, zakresem, czasem, kosztem, jakoscia, za-
sobami ludzkimi w projekcie, komunikacja, ryzykiem, zaméwieniami?°.

W3réd modeli o charakterze statycznym, skokowym — okreslajacych odpowiednie
poziomy dojrzatosci projektowej organizacji - mozna wskazac:

« Kerzner Project Management Maturity Model,

+  Prince2 Maturity Model,

«  PM Solutions Project Management Maturity Model,

« Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3).

% S, Spatek, Zwiekszanie stopnia dojrzatosci w zarzqdzaniu projektami. Koncepcje, uwarunkowania
i moZliwe zastosowania praktyczne, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 149-155.

4 M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji, op. cit., s. 47.

% A. Marciszewska, S. Nowosielski, Podejscie procesowe w usprawnianiu zarzqdzania projektami,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 169, s. 80.

4 R.K.Wysocki, Project Management. Process Improvement, Artech House, Norwood 2004, s. 9.

%0 M. Hataczkiewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji jako wyraz jej ewolucji w obszarze zarzqdza-
nia projektami, [w:] Sukces organizacji. Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, red. H. Czuba-
siewicz, W. Golnau, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego-Fundacja Rozwoju Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Sopot 2007, s. 303.
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Do grupy modeli za pomoca ktérych dokonuje sie diagnozy poszczegélnych
obszaréw zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie bez okreélania poziomoéw
stanu dojrzatosci projektowej organizacji (zamiast poziomoéw okreslany jest po-
ziom umiejetnosci polegajacy na wycenie punktowej albo procentowej) mozna za-
liczy¢ Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) oraz wszelkie
jego pochodne.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo lokalne obejmuje szerokie spektrum dziatan. Z uwagi na cele (np.
zdrowie, zycie) realizacja dziatan na rzecz bezpieczenstwa wymaga odpowiednich
kompetencji. Ich realizacja spoczywa w gtéwnej mierze na podmiotach publicz-
nych, przede wszystkim JST. Niekorzystny wptyw na realizacje zadan maja rozwia-
zania systemowe destabilizujgce dziatalnos¢ jednostek samorzadowych. Problem
stanowi réwniez luka kompetencyjna w zakresie przygotowania i zarzadzania pro-
jektami i programami, co wptywa na zwiekszenie kosztéw projektéw i czasu reali-
zacji oraz na mniejsza efektywnosc¢ produktéw i rezultatow projektu. Wazne zatem
jest niwelowanie luki kompetencyjnej oraz budowanie kultury organizacyjnej
sprzyjajacej zarzadzaniu projektami (kultury projektowej)®'. Jednym z rozwigzan
moze by¢ wdrozenie przez organizacje podejscia procesowego do zarzadzania
projektami. Nalezy zaznaczy¢, ze wymaga ono ciggtego usprawniania i doskona-
lenia, w przeciwnym razie zaimplementowane procesy nie beda stosowane w od-
powiedni sposéb lub przestang by¢ uzywane. Niewiele organizacji publicznych
wdraza podejscie procesowe; tym samym nie mysli sie o zarzadzaniu projektami
jak o procesie a tylko jak o pojedynczym projekcie. Szansg dla organizacji publicz-
nych moze by¢ finansowanie realizacji zadan ze $rodkéw UE. Z uwagi na waznos¢
przedsiewzie¢ z zakresu bezpieczenstwa lokalnego istotne sa wymagania, jakim
powinny sprostac instytucje podejmujace takie projekty. Przede wszystkim wazne
jest traktowanie zarzadzania projektami jako procesu. Mozliwe jest réwniez zasto-
sowanie kryteriéw dostepu dla instytucji publicznych w procesie przyznawania do-
finansowania odnoszacych sie do dojrzatosci projektowej, ktore przede wszystkim
powinny dotyczy¢ dwoch aspektow: zdolnosci (spetnienie wymagan potencjatu)
oraz wiarygodnosci (opartej na doswiadczeniu). Do oceny podmiotéw mozna za-
stosowac narzedzia jaki sg modele dojrzatosci. Stanowig one swego rodzaju wzorce
referencyjne, dzieki ktdrym mozliwe jest dokonanie doktadnego pomiaru poziomu
dojrzatosci projektowej organizacji, a organizacja uzyskuje obiektywng informacje,
na jakim poziomie dojrzatosci projektowej sie znajduje oraz jakie rozwigzania z za-
kresu zarzadzania projektami powinna zastosowac.

Problem dojrzatosci w kontekscie realizacji projektéw na bezpieczenstwa lokal-
nego moze stanowi¢ przedmiot dalszych badan, nie tylko w odniesieniu do instytucji
publicznych, ale réwniez organizacji non profit czy biznesowych.

*1 K. Piwowar-Sulej, Kultura organizacyjna a dojrzatos¢ projektowa organizacji, ,Studia i Prace Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2015, nr 39, t. 4, s. 249-261.
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Dojrzatos¢ projektowa organizacji publicznych realizujgcych
dziatania na rzecz bezpieczenstwa lokalnego
Streszczenie

Zagrozenia spoteczne wptywajg w sposob istotny na styl zycia i bezpieczenstwo jedno-
stek oraz catych grup spotecznych, rowniez na poziomie lokalnym. Rozwiagzania tego
typu probleméw moga polegac na kreowaniu mozliwosci rozwojowych i efektywnym
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, zwtaszcza w wymiarze socjalnym, poprzez wta-
$ciwe wkomponowanie w sferze bezpieczenstwa powszechnego przedsiewziec z zakresu
wsparcia socjalnego i spotecznego oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym. Przy
realizacji tego typu przedsiewzie¢ wykorzystuje sie podejscie projektowe. Celem artykutu
jest ocena praktycznego wykorzystania koncepcji dojrzatosci projektowej organizacji
w procesie zarzadzania projektami na rzecz bezpieczenstwa lokalnego w instytucjach pu-
blicznych. Metoda badawcza wykorzystywang w niniejszym opracowaniu jest krytyczny
przeglad koncepcji i pogladéw wystepujacych we wspotczesnej literaturze przedmiotu.
Wskazano na propozycje rozwiazan, m.in. traktowanie podejécia procesowego jako pro-
cesu oraz stosowanie modeli dojrzatosci projektowej do oceny zdolnosci i wiarygodnosci
jako warunkéw dostepu do srodkéw publicznych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo lokalne, organizacja publiczna, podejscie projektowe,
dojrzatos¢ projektowa organizacji, modele dojrzatosci

Project Maturity of Public Organisations Implementing Measures
to Ensure Local Security
Abstract

Social threats significantly affect the lifestyle and safety of individuals as well as whole so-
cial groups, also at the local level. Solutions to this type of problems may consist in cre-
ating opportunities for development and effective solving of social problems, especially
in the social dimension through proper incorporation of undertakings which ensure so-
cial and community support in the sphere of public safety, and through counteracting

58



Dojrzatos¢ projektowa organizacji publicznych realizujgcych dziatania na rzecz bezpieczeristwa lokalnego

social pathologies. During the implementation of such undertakings the project ap-
proach is used. The aim of the paper is to assess the practical use of the concept of project
maturity of an organisation in the process of managing local security projects in public
institutions. The research method used in this paper is a critical review of concepts and
views found in contemporary literature on the subject. Suggestions for solutions are in-
dicated, including treating the process approach as a process and using project maturity
models to assess capability and reliability as conditions for access to public funds.

Key words: local security, public organisation, project approach, project maturity of an
organisation, maturity models

Projektreife von oOffentlichen Organisationen, die die Aktivitdten
fir die lokale Sicherheit durchfiihren
Zusammenfassung

Soziale Risiken haben einen erheblichen Einfluss auf die Lebensweise und die Sicherheit
von Einzelpersonen und ganzen gesellschaftlichen Gruppen, auch auf lokaler Ebene. L6-
sungen fiir solche Probleme kénnen in der Schaffung von Entwicklungsmdglichkeiten
und der wirksamen L&sung sozialer Probleme, insbesondere in der sozialen Dimension,
durch eine angemessene Ein-beziehung von Unternehmen im Bereich der sozialen und
gesellschaftlichen Unterstiitzung und der Bekampfung sozialer Pathologien. Bei der Um-
setzung solcher Projekte wird ein projektbezo-gener Ansatz verwendet. Ziel dieses Arti-
kels ist es, die praktische Anwendung des Konzepts der organisatorischen Projekt-reife im
Prozess des Projektmanagements fiir lokale Sicherheit in 6ffentlichen Einrichtungen zu
bewerten. Die, in dieser Studie angewandte Forschungsmethode ist eine kritische Uber-
prufung von Konzepten und Ansichten, die in der Gegenwartsliteratur zu diesem Thema
zu finden sind. Es wurden Losungsvorschldge unterbreitet, darunter die Behandlung des
Prozessansatzes als Pro-zess und die Verwendung von Projektreife-Modellen zur Bewer-
tung von Kapazitat und Zuverlas-sigkeit als Voraussetzung fiir den Zugang zu offentli-
chen Mitteln.

Schliisselworter: lokale Sicherheit, 6ffentliche Organisation, Projektansatz, Projektreife
der Or-ganisation, Reifegradmodelle.

[TpoeKTHas 3pesioCTb 06LEeCTBEHHbIX OpraHn3aumni,
OCyLLECTB/ISAOLUMNX AEATE/IbHOCTb 10 0becriedeHuro
6e30rnacHoOCT Ha MECTHOM YypPOBHE

Pesrome

CoumanbHble yrpo3bl CyLecTBEHHbIM 06pa3oM BANAIOT Ha 06pa3 »KU3HK 1 6e30MacHOCTb
OTAENbHbIX UL, 1 LieNbiX CoLManbHbIX FPYM, B TOM YAC/Ie HA MeCTHOM YpOBHe. PelueHune
TaKoro pofa 3afa4y MOXeT 3aK/io4aTbCA B CO34aHMN BO3MOXHOCTEN ANA Pa3BUTUA 1 3¢-
bEeKTUBHOrO pelleHns coumnanbHbIX NPobnem, NyTem Hagnexallero BHeapeHus B chepy
6e30MacHOCTV MEPONPUATUIA B 0611aCTy COLMAnbHON NOALEPKKU U Pa3BUTMSA, @ TaKKe
NPOTUBOAENCTBUA COLMANbHBIM MaTonornam B chepe obLecTBeHHON 6e30nacHOCTY.
Mpun peannsauun TakMx NPOEKTOB UCMONb3yeTCA NPOEKTHbIN noaxod. Llenbio ctatbu AB-
NAETCA OLeHKa NPaKTUYeCKOoro MCnosib30BaHUA KOHLEMNLMN NPOEKTHOWN 3pefiocTn opra-
HM3auuM B nNpouecce yrnpaBneHua npoektamy no obecneyeHnto 6e30macHOCTU B rocy-
[apCTBEHHbIX YUpexAeHUAX Ha MeCTHOM YPOBHe. MeToa nccnefoBaHms, NCNosb3yeMblil
B [JaHHOW CTaTbe, NPefCTaBNAeT COO0M KPUTUYECKMI 0630p KOHLENUWUiA U B3rNALOB,
BCTPeYaloLWmXCcA B COBPEMEHHOWN Hay4YHOWN nuTepaTtype no JaHHOMY Bonpocy. B ctatbe

59



Wojciech Huszlak

YKa3aHbl TaKkXKe NpeanoXeHns pasHbiX PeLeHid, B TOM YiCie pacCMOTPEeHre npoLecc-
HOro NoAxofa Kak npoLecca, a Takke UCMONb30BaHMe MoJesel 3penocTy ynpaBieHus
NpoeKTaMu Ans oLeHKN GbakTopoB CMOCOOHOCTY 1 HAAEXKHOCTUN — YCIIOBUIA JOCTYNA K ro-
CYOapPCTBEHHbBIM CpefCTBaM.

KnioueBble cnoBa: MecTHaA 6€30MacHOCTb, OOLWECTBEHHAsA OpraHuM3aLus, MNPOEKTHbIN
noaxop[, NPOeKTHas 3penocTb OpraHn3aLumn, MOAeN 3penocTu



