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,Zarzadzanie w uktadzie przedsiebiorstwo -
miasto — region w zmiennym otoczeniu. Wptyw
wspotczesnych zagrozer',

Krakéw, 19-20 czerwca 2023 r.

Ogolnopolska konferencja naukowa pt. ,Zarzadzanie w ukladzie przedsi¢biorstwo —
miasto — region w zmiennym otoczeniu. Wplyw wspélczesnych zagrozen” odbyta sie
w formie zdalnej w dniach 19-20 czerwca 2023 r. Jej organizatorami byli: Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego oraz Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa — Oddziat
w Kielcach przy udziale partnera: Wydziatu Zarzadzania i Modelowania Komputero-
wego Politechniki Swigtokrzyskiej. Patronat honorowy nad konferencja objat Rektor
Krakowskiej Akademii prof. KAAFM dr Klemens Budzowski.

Pierwszego dnia konferencja miata charakter teoretyczny, natomiast drugiego
celem byto oméwienie zagadnien od strony praktycznej. W sesji pierwszej ,,Zarza-
dzanie” moderatorem byl prof. dr hab. Andrzej Chodynski reprezentujacy Kra-
kowska Akademie im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (KAAFM), a udzial wzigli
zaréwno przedstawiciele nauki, jak i instytucji samorzadowych oraz przedsi¢biorstw.
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Instytugje i przedsigbiorstwa byly reprezentowane przez dra hab. inz. Adama Jabton-
skiego, prof. UWSB MERITO, i dra hab. inz. Marka Jabtonskiego, prof. UWSB ME-
RITO (przedstawicieli Uniwersytetu WSB MERITO) oraz Stawomira Kamiriskiego
(prezes Zarzadu, dyrektor Spétki Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.).
Przedstawili oni zagadnienia teoretyczne dotyczace Strategii bezpieczeristwa elektro-
energetycznego regionu z udziatem klastra innowacji energetycznych na przykladzie
miasta Bytom. Podkredlili przy tym, ze nowy wymiar prowadzenia biznesu w okresie
kryzyséw spolecznych, gospodarczych, politycznych, klimatycznych, zdrowotnych,
imigracyjnych czy militarnych generuje nowe potrzeby i nowe rozwigzania, ktére po-
winny implementowa¢ organizacje oraz gminy chcace nie tylko przetrwag, ale przede
wszystkim zapewniaé swoj rozwdj, bedac takze odpornymi na wymienione kryzysy.
Specyficzna sprezysto$¢ podmiotéw powinna by¢ osadzona we wiasciwie przyjetej
i dobrze rozumianej perspektywie strategicznej. W wystapieniu dotyczacym Spofecz-
nych i ekologicznych aspektéw audytéw — od ECSR do ESG prof. Andrzej Chodyniski
i mgr Wojciech Huszlak (KAAFM) skupili si¢ na mozliwoéci wykorzystania audytu
w realizacji koncepcji ECSR (Environmental Corporate Social Responsibility) w ra-
mach doskonalenia organizacji, uwzgledniajac dziatania na rzecz doskonatosci pro-
cesowej. Temat Zarzgdzania lasicuchem dostaw w sektorze energetycznym w Polsce
przedstawila dr Anna Balamut (KAAFM); referat mial na celu wskazanie, czym jest
odpowiedzialne zarzadzanie taricuchem dostaw. Polega ono na integracji kluczowych
proceséw biznesowych od poczatkowych dostawcéw do koricowych uzytkownikéw,
ktérzy dostarczaja produkty, ustugi i informacje oraz dodaja wartosci dla klientéw
i innych interesariuszy laricucha dostaw. Dr Michal Lesniewski (KAAFM) przed-
stawil z kolei zagadnienie dotyczace Myslenia elastycznego menedzerdw w procesie po-
dejmowania decyzji — spojrzenie teoretyczno-koncepcyjne. Podkredlit w nim, ze mene-
dzer jako osoba odpowiedzialna za proces zarzadzania musi kierowaé si¢ w swoich
decyzjach mysleniem, ktére ma ukierunkowa¢ organizacj¢ na tory rozwoju, postepu.
Kolejne wystapienie dotyczyto Zagrozes w otoczeniu biznesowym — kapitat intelektu-
alny — andit. Perspektywa praktykéw — dr Wioletta Zajac i dr Agnieszka Giszterowicz
(przedstawicielki KAAFM) okredlily identyfikacje zagrozen otoczenia biznesowego
oraz wskazaly role, jaka kapital intelektualny moze petni¢ w przeciwdzialaniu tym
zagrozeniom. Zagadnienie Funkcji i roli controllingn w zwinnej firmie produkcyjnej
przestawili dr hab. Janusz Nesterak, prof. UEK (Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie), dr Angelika Wodecka-Hyjek (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) oraz
mgr Ewa Bachor (KAAFM). Kolejne wystapienie mialo na celu przyblizenie dzia-
tania Systemdw informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie szkolq: dziennik elektro-
niczny na przyktadzie oprogramowania Librus SYNERGIA - jego autorami byli dr
Dominik Borowski i dr inz. Renata Uryga (przedstawicicle KAAFM). Ostatnie wy-
stapienie dotyczylo Systemdw monitorowania realizacji celdw SDG's w Polsce — stan
obecny i wyzwania — dr hab. Agnieszka Piotrowska-Pigtek, prof. PSk (Politechnika



Ogélnopolska konferencja naukowa ,Zarzqdzanie w uktadzie przedsiebiorstwo — miasto... 183

Swigtokrzyska) podjeta problematyke monitorowania realizacji celéw zréwnowazo-
nego rozwoju (SDG) w Polsce. Zaprezentowala stan obecny oraz kierunki rozwoju
systemu monitorowania SDG, proces tworzenia Krajowej Platformy Raportujacej
SDG, a takze wyzwania zwiazane z pomiarem zréwnowazonego rozwoju.

W ramach dyskusji potwierdzono kontynuacje i potrzebg wspétpracy pomiedzy
pracownikami KAAFM reprezentujacymi dyscypling nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci z jednostkami administracji publicznej, przedsigbiorstwami i organizacjami
non profit.

Moderatorem sekeji drugiej — ,Zarzadzanie Marketingiem” — byt dziekan Wy-
dziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej KAAFM dr hab. Dariusz Fatuta, prof.
KAAFM. Uczestnikami panelu byli przedstawiciele réznych osrodkéw akademickich
oraz cksperci-praktycy. W referacie Konwergencja w zarzgdzanin procesami w skali
makro dr Katarzyna Kucab-Bak (KAAFM) dokonatla oceny proceséw konwergen-
cyjnych z uwzglednieniem probleméw realizacji zatozonych celéw réznych insty-
tucji wobec skutkéw pandemii COVID-19 oraz ogélno$wiatowych reperkusji go-
spodarczych wojny Rosji z Ukraing. Celem wystapienia dr Katarzyny Czajkowskiej
(KAAFM) byla analiza Wplywu nowych technologii w marketingu na funkcjonowanie
preedsigbiorstw w warunkach niepewnosci jako przyczynek do dyskusji, jak rozwiagzania
marketingowe, opierajace si¢ na nowych technologiach, moga wptywa¢ na zmniej-
szenie ryzyka prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i zwigkszenie przewidywalnosci
otoczenia biznesowego. Nastepne wystapienie dotyczyto Odbioru tresci biznesowych
przedstawionych w formie infografik przygotowanych w systemie SAP Analitycs Cloud
i zostalo wygloszone przez dra Mariana Krupg (Malopolska Uczelnia Paristwowa im.
rem. W. Pileckiego w Os$wigcimiu) oraz dra Macieja Pekale (KAAFM). Zagadnienie
Wipdtczesne radio internetowe i jego patroni. Dziatanie organizacji medialnej w warun-
kach niepewnego finansowania rozpatrywano pod katem zaleznosci rozglosni nadaja-
cych w Internecie od finansujacych ich dziatalno$¢ ,,patronéw?’, a referat zostal wygto-
szony przez dra Dariusza Barana (KAAFM).

W ramach sekeji trzeciej ,,Zarzadzanie w turystyce”, prowadzonej przez dr hab.
Izabelg Kaperg, prof. KAAFM, mialo miejsce pie¢ wystapien. Pierwsze dotyczylo za-
gadnien zwiazanych z Zarzgdzaniem systemem ochrony zdrowia w Polsce. Aspekty in-
terdyscyplinarne, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwiazkéw z turystyka/obstuga
ruchu turystycznego — zaprezentowala je Izabela Kapera. Drugi referat pt. Wybrane
instytucje kultury w obliczu wspdtczesmych zagrozen wyglosit dr Marcin Cziomer
(KAAFM). Prelegent zwrécit uwage zaréwno na kwestie odnoszace si¢ do pandemii
COVID-19 i jej wplywu na instytucje kultury, jak i na inne zagrozenia mogace od-
dzialywa¢ na walory kulturowe majace istotne znaczenie w turystyce. Zarzgdzanie
turystykq w Polsce z perspektywy przedsighiorcy turystyki przyjazdowej przedstawita
prezes Symposium Cracoviense, mgr Anna Jedrocha. Wystapienie, zwierajace spo-
strzezenia ckspertki reprezentujacej sektor turystyczny, bylo jednym z kilku w ramach
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wydarzenia, ktére pozwolilo na integracje srodowisk naukowcéw i prakeykéw. W ten
cel konferencji wpisaly si¢ takze dwie nastgpne prelekcje. Pierwsza, dotyczaca Deter-
minantéw funkcjonowania systemu zarzqdzania kryzysowego w branzy hotelarskiej,
przygotowala mgr inz. Barbara Podwysocka (Wojskowa Akademia Techniczna, dy-
rektor Pionu Jakosci i Bezpieczenistwa w Polskim Holdingu Hotelowym Sp. z 0.0.).
Z kolei o cyberbezpicczenstwic i jego roli w turystyce (Cybersecurity in travel based on
the opinions of university students engaging in tourism) méwil Artur Kapera (Security
Engineer, z firmy Apius Technologies S.A.).

Dzien drugi konferencji sktadat si¢ z trzech sesji praktycznych, ktére stanowily
kontynuacje zagadnien poruszanych w panelach teoretycznych. Pierwszy panel nosit
tytut ,Problemy zarzadzania wobec wspéiczesnych zagrozen, zarzadzanie bezpie-
czenstwem energetyczno-ckologicznym”, a prowadzacym byl prof. Andrzej Cho-
dynski. Pierwsze wystapienie Wojciecha Huszlaka mialo na celu wskazanie Prakzycz-
nych aspektow andytéw spoleczno-ekologiczmych, przedstawienie obszaru tematycznego
oraz stanu prowadzonych badan. W wystapieniu Anny Balamut wskazano waz-
no$¢ klastréw energetyczno-ckologicznych dla zapewnienia bezpieczenistwa energe-
tycznego Polski, obecny stan badari i perspektywe kolejnych. Wystapienie dra hab.
inz. Adama Jabloniskiego, dra hab. inz. Marka Jablonskiego oraz Stawomira Ka-
minskiego dotyczylo Doswiadczert miasta Bytom zwigzanych z budowg samowystar-
czalnosci energetycznej z wykorzystaniem Klastra Innowacji Energetycznych. Autorzy
wskazywali na konieczno$¢ transformacji obecnych modeli w kierunku odpornosci
na zmiany klimatu. Nastgpnie mgr Andrzej Kasiniski (Polski Instytut Kontroli We-
wngtrznej) méwit o CMMI 2.0 jako nowym spojrzeniu na dojrzatos¢ organizacji, a mgr
Pawel Cybulski (Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej) o Gospodarce dla dobra wspdl-
nego — probie rozwigzar globalnych problemdw wspétczesnego swiata. Waznymi stwier-
dzeniami, ktére padly podczas wystapienia byly: ,nie zyjemy ponad stan, ale poza
mozliwosciami innych” oraz ,,wigcej dobrobytu spolecznego zamiast wigkszego pro-
duktu krajowego brutto”. Sklaniaja one do refleksji nad wyborami ktére podejmo-
wane sg przez panstwa, przedsigbiorstwa i spoleczenistwo. Rozwiazaniem moze by¢
zatem model ekonomiczny dobra wspdlnego ECG.

Panel ukazal $cisty zwiazek pomigdzy obszarami tematycznymi badari pracow-
nikéw Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej KAAFM i problemami poru-
szanymi przez zaproszonych gosci. Dodatkowo podkreslit znaczenie badan i analiz na-
ukowych w rozwigzaniach, ktére stosowane s3 na rynku, np. Klaster — Miasto Bytom.
Kooperacja na linii przedsi¢biorstwo—uczelnie jest zatem kluczowym elementem do
wypracowania wlasciwych rozwiazan, ktére sprawdza si¢ w warunkach rynkowych.

W ramach panelu drugiego wystapito czterech prelegentéw. Ich prezentacje za-
powiedziata dr hab. Izabela Kapera, odnoszac si¢ jednoczesnie do roli jednostek sa-
morzadu terytorialnego w rozwoju turystyki. Prowadzaca przedstawita wyniki weze-
$niej realizowanych badan, oméwionych w ksiazce Rola samorzgdu terytorialnego
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w gospodarowaniu i zarzgdzaniu przestrzenig turystyczng wydanej przez Oficyne
Wydawnicza AFM w Krakowie. Przywotana tematyka nawigzywala bezposrednio
do wystapienia wojta gminy Tymbark dra Pawla Praszka, ktéry oméwit zagad-
nienie Strategia rozwoju gminy a budowa marki miejsca. Kontynuacja tematu jed-
nostek samorzadu terytorialnego byt tez referat dra Pawta Dziekanskiego i dra hab.
Grzegorza Drozdowskiego, prof. UJK (przedstawicieli Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach): Jakie przestrzenne zréznicowanie zréwnowazonej turystyki
w warunkach przemian zielonej infrastruktury? Case study powiatéw w Polsce w la-
tach 2010-2020. Kolejny poruszany watek dotyczyl Partycypacji w kulturze w ob-
liczu wspdtczesnych wyzwas i zagrozen. Perspektywa twdrcy i odbiorcy i zostal zapre-
zentowany przez Marcina Cziomera. Ostatnia w ramach tej czgéci prelekcja, ktérg
zaproponowata Barbara Podwysocka, dotyczyla zagadnienia Wielowymiarowosci
systemu bezpieczeristwa w hotelarstwie.

Obecnos¢ na spotkaniu przedstawicieli réznych podmiotéw zwigzanych z sek-
torem turystycznym pozwolila w ramach dyskusji wieniczacej panel na przedstawienie
wybranych probleméw towarzyszacych zarzadzaniu turystyka. Przykladem tego ro-
dzaju sytuacji moga by¢ odmienne stanowiska pomiedzy gminami a potozonymi na
ich terenie obszarami chronionymi. Zwracal na to uwage Pawel Ptaszek w odniesieniu
do obszaréw Natura 2000. Stanowisko z perspektywy ochrony przyrody prezento-
wala Monika Olszewska (Gorczanski Park Narodowy).

Trzeciiostatnipanel drugiego dniakonferencjinosit tytut ,\Wplyw nowych trendéw
w marketingu na rzecz sustainability i zwigkszenia/budowania sprezystosci (resilience)
firm w obliczu kryzyséw ekonomicznych i pozackonomicznych, rola nowych techno-
logii”, a prowadzacymi byli: dzickan Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
KAAFM, dr hab. Dariusz Fatula, dr Krzysztof Wasniewski (KAAFM) oraz mgr Bar-
tolomeo Rafael Bialas (KAAFM, specjalista kreowania i zarzadzania marka w USA).
Wygloszono nastepujace referaty: Las Vegas Brand Strategy Consultancy — Impact of
new trends in marketing for sustainability and increasing/building resilience of compa-
nies in the face of economic and non-economic crises, role of new technologies (Bartolomeo
Rafael Bialas), Impact of new trends in marketing for sustainability and increasing/bu-
ilding resilience of companies in the face of economic and non-economic crises, role of new
technologies (Hania Kriick, Innova IP — A.D. Sosa & Soto), Customer Experience in
multichannel marketing (dr Marcin Szplit, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach) oraz Korzysci i wyzwania zwigzane z digitalizacjg przedsigbiorstw (dr Katarzyna
Czajkowska). Panel zakoriczyl si¢ dyskusja, w ktérej wzieli udzial prakeycy ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej oraz Gwatemali.

Waznymi zagadnieniami w dyskusji byly wspélczesne problemy marketingu
wobec nowych technologii, zagrozenia dla funkcjonowania réznego typu organi-
zacji i rosnaca rola zarzadzania bezpieczeristwem dla zapobiegania tym zagrozeniom.
Zwrécono uwage na takie aspekty jak e-commerce, inteligentne miasta, data leaks,
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robotyzacja pracy. Cickawym watkiem w dyskusji byl temat sztucznej inteligencj,
keéry wkracza w wiele obszaréw zarzadzania, w tym w optymalizacj¢ proceséw pro-
dukcyjnych. Ma réwniez zdolnos¢ do przetwarzania i analizy duzych ilosci danych,
przez co jest w stanie identyfikowa¢ niewydajne obszary i sugerowa¢ wlasciwe uspraw-
nienia. Zagadnienie to zainicjowalo pytanie, czy sztuczna inteligencja jest szansg, czy
zagrozeniem dla przedsi¢biorcéw, pracownikéw i klientéw, wskazujac tym samym na
nowe obszary badawcze w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Zasygnalizowane w wystapieniach zagadnienia, niezwykle cickawe, wazne i aktu-
alne, zostang rozwiniete w planowanej publikacji pokonferencyjnej.



