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Compliance i jego wptyw na bezpieczenstwo
przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Nieustanny wzrost liczby uregulowan prawnych i nadzorczych wobec podmiotéw go-
spodarczych powoduje ich rosnaca ekspozycje na ryzyko odnotowania strat o charak-
terze finansowym i niefinansowym w wyniku braku wdrozenia adekwatnej polityki
zapewnienia zgodnosci. Ryzyko to dotyczy najczedciej nalozenia kar finansowych,
jak réwniez sankcji karnych wobec 0séb zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Ograni-
czenie tego ryzyka wymaga od menedzeréw wdrazania w przedsigbiorstwach spraw-
dzonych i skutecznych rozwiazan organizacyjnych. Przydatna tu bedzie instytucja
compliance jako dziatanie zgodne z normami prawnymi i etycznymi. Stosowanie obo-
wiazujacych wymogdw prawnych zapewni przedsigbiorstwu bezpieczenstwo w dzie-
dzinie zgodnosci, a ponadto spowoduje, ze podmiot gospodarczy bedzie pozytywnie
postrzegany na rynku przez inwestoréw oraz interesariuszy. Wdrozenie systemu com-
pliance w przedsigbiorstwie wspomaga procesy raportowania ESG (environmental,
social and corporate governance), tak istotne dla zréwnowazonego rozwoju.

Celem artykutu jest przedstawienie compliance jako okreslonego sposobu organi-
zacji przedsigbiorstwa, ktérego gléwnym celem jest bezpieczenstwo w obszarze zgod-
nosci z regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Opracowanie sktada si¢ z pieciu
rozdzialéw. W pierwszym rozdziale scharakteryzowano pojecie compliance, drugi
prezentuje obszary ryzyka, na ktérych skupia si¢ uwaga pracownikéw dziatu com-
pliance, w trzecim pokazano, ze instytucja compliance pelni szereg funkcji w przed-
sigbiorstwie, kolejny ilustruje proces wdrozenia systemu zapewnienia zgodnosci
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w przedsigbiorstwie. W ostatnim rozdziale przedstawiono zagadnienia zwigzane z ra-
portowaniem ESG jako element realizacji polityki compliance w przedsi¢biorstwie.
Artykut zostal napisany w oparciu o studium literatury, aktéw prawnych i raportéw
agencji badawczych oraz doswiadczenia praktyczne Autora.

Pojecie i istota compliance

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji pojecia compliance. Najbar-
dziej przydatne wydaje si¢ szerokie rozumienie tego pojecia jako zgodnosci. Zawe-
zanie bowiem compliance do zapewnienia zgodnosci tylko z okreslnymi regulacjami
ogranicza prawidlowe postrzeganie tej instytucji.

Compliance okresli¢ wigc nalezy jako organizacje przedsi¢biorstwa poprzez stwo-
rzenie odpowiedniej struktury i stosowanie srodkéw, ktére zredukuja do mozliwego
minimum ryzyko wystapienia w przedsi¢biorstwie wszelkich nieprawidlowosci, ktére
mogtyby powsta¢ wskutek dziatania nalezacych do niego 0séb lub partneréw han-
dlowych, a polegajacych na ztamaniu obowiazujacych regulacji prawnych, ogélnych
zasad prawa i regulacji dobrowolnie przyjetych przez przedsigbiorstwo lub na dzia-
taniu niezgodnym z ogélnie przyjetymi standardami etyczno-moralnymi danego sro-
dowiska'.

Przyjecie danej perspektywy definicyjnej madalekoidace konsekwencje praktyczne,
towlasnie onabowiem bedzie wyznaczata zakres zobowiazania przedsi¢biorstwa, a pre-
cyzujac — jego wladz, czyli zarzadu, rady nadzorczej itd. — do zapewnienia zgodnosci.
W przypadku przyjecia szerokiej definicji compliance przedsi¢biorstwo bedzie mu-
sialo zapewni¢ zgodnos¢ réwniez z normami pozaprawnymi, tj. przyktadowo: wszel-
kimi regutami postgpowania, kodeksami etycznymi, normami jakosci, zasadami do-
tyczacymi spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social responsibility, CSR),
misja przedsiebiorstwa itd.”.

Zgodnie z przedstawionymi definicjami instytucja compliance jest dla kazdego
przedsi¢biorstwa bardzo przydatna. Przyjecie rozwiazan organizacyjnych umozli-
wiajacych wykonywanie zadan z obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci za-
pewnia przedsi¢biorstwu bezpieczenistwo dzialania. Co istotne, nawet zastosowanie
compliance w ograniczonym zakresie przyczyni si¢ do redukeji ryzyka, na jakie ekspo-
nowany jest podmiot dzialajacy na rynku.

Zakres przedmiotowy przyjetego programu compliance jest uzalezniony od wiel-
kosci przedsi¢biorstwa, branzy, posiadanych zasobow kadrowych, finansowych, podej-
$cia do zarzadzania ryzykiem, zakresu raportowania, a takze posiadanych rozwigzan
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organizacyjnych czy IT. Prawidlowo przygotowany i wdrozony program zgodnosci

powinien obejmowa¢ zgodnos¢ z ogélnie obowiazujacymi przepisami prawa i regula-

cjami wewnetrznymi przedsigbiorstwa oraz przestrzeganie norm moralnych i $rodo-

wiskowych, aby zapobiega¢ utracie reputacji oraz stratom finansowym.

Obszary compliance

Zadaniem compliance jest biezacy monitoring wszystkich obszaréw ryzyka braku

zgodnosci wystepujacych w danym przedsi¢biorstwie. Skuteczno$¢ prowadzonego

monitoringu wymaga uprzedniego zdefiniowania ryzyk charakterystycznych dla da-

nego biznesu. Przykladowe obszary ryzyka, ktére sa przedmiotem zainteresowania

compliance officera, to:
p

przeciwdziatanie korupcji,

przeciwdzialanie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu (anti-money laun-
dering, AML),

prowadzenie ksiag rachunkowych oraz prawo podatkowe,

wypelnianie wymogéw wynikajacych z prawa spétek,

ochrona danych osobowych i informacji niejawnych,

relacje z kontrahentami,

przestrzeganie prawa w zakresie zawieranych uméw gospodarczych,
przestrzeganie przepiséw ograniczajacych zatory platnicze,

prawo konkurengji,

ochrona érodowiska,

regulacje sektorowe,

prawo pracy, w tym mobbing i molestowanie,

cyberbezpieczenistwo,

zapobieganie konfliktom intereséw,

przestrzeganie zasad BHP,

zapobieganie dyskryminacji,

ochrona wlasnosci intelektualnej,

odpowiedzialno$¢ podmiotdw zbiorowych,

weryfikacja kontrahentéw,

uczciwe i profesjonalne traktowanie klientow,

zglaszanie naruszeri prawa oraz przyjetych norm etycznych, a takze zapewnienie
ochrony sygnalistéw (whistleblowing),

ceny transferowe,

raportowanie schematéw podatkowych (mandatory disclosure rules, MDR),
mi¢dzynarodowe lub krajowe normy i standardy,

informacje poufne i stanowiace tajemnice zawodows.



124 Krzysztof tusiakowski

Przedstawiona lista jest obszerna, ale nie jest kompletna — moze zostaé uzu-
pelniona o obszary ryzyka braku zgodnosci zwiazane ze specyfika danego przed-
sigbiorstwa. W kazdej organizacji zakres obszaréw, ktére monitoruje komoérka
compliance, zalezy od stopnia zaangazowania kadry zarzadzajacej. To wiasnie kie-
rownictwo przedsigbiorstwa ma za zadanie zorganizowa¢ proces zarzadzania zgod-
noscia i zatrudni¢ kompetentnych pracownikéw.

Obowiazki pracownika odpowiedzialnego za compliance sg kluczowe dla utrzy-
mania zgodnosci organizacji z coraz bardziej zlozonymi regulacjami. Aby wyko-
nywa¢ te zadania skutecznie, niezbedne jest posiadanie szerokiego spektrum kom-
petencji specjalistycznych, ktére umozliwia skrupulatny nadzér nad zgodnoscia
oraz minimalizacj¢ ryzyka naruszen. Istotna jest tu znajomos¢ oraz interpretacja
obowiazujacych przepiséw prawnych, regulacji dotyczacych konkretnej branzy lub
sektora. Przydatna jest rowniez wiedza dotyczaca zarzadzania ryzykiem oraz kom-
petencje zwigzane z umiej¢tnoscia korzystania z technologii cyfrowych wspieraja-
cych zarzadzanie zgodnoscia.

Funkcje compliance

Zapewnienie zgodnoéci w zakresie obowiazujacych regulacji prawnych, ogélnych
zasad prawa, regulacji dobrowolnie przyjetych przez przedsi¢biorstwo, dzialan
na rzecz zréwnowazonego rozwoju to zadania polityki compliance. W tabeli 1 za-
prezentowano podstawowe funkcje compliance scharakteryzowane w literaturze
przedmiotu.

Tabela 1. Funkcje compliance

Nazwa funkcji  |Charakterystyka
compliance

Funkcja Jej istota polega na zainstalowaniu systemu compliance w postaci struktury
prewencyjna oraz stosowanie jej w ramach odpowiednich srodkéw compliance. System
ten ma funkcjonowac jak straznik lub system alarmowy, ktéry dziata zawsze,
gdy pojawiajg sie nieprawidtowosci.

Funkcja Jej zadaniem jest tropienie popetionych juz nieprawidtowosci

represyjna i odpowiednia reakcja w sytuacjach, w ktérych zlokalizowane juz wczesniej ry-
zyko sie zmaterializowato lub wystapita nieprawidtowosc.

Funkcja Celem tej funkgji jest uzdrowienie sytuacji w przedsiebiorstwie spowodo-

naprawcza wanej uprzednio wystepujacymi nieprawidtowosciami.

Funkgcja Zadaniem tej funkgji jest ochrona intereséw przedsiebiorcy, jego kadry zarza-

ochronna dzajacej oraz pracownikéw i kontrahentéw. Program compliance powinien

dziata¢ prewencyjnie i chroni¢ przedsiebiorce przed ryzykiem wystapienia na-
ruszen, ktére moga jego lub zatrudnionych przez niego pracownikéw narazi¢
na sankcje — a przynajmniej znaczaco wspomniane ryzyko obnizy¢.
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Nazwa funkgji  |Charakterystyka

compliance

Funkcja Przejawia sie we wprowadzeniu w przedsiebiorstwie procedur, ktére powinny

doradcza stanowi¢ wzorzec zachowania dla pracownikéw i przewidywac réwniez sytu-
acje nietypowe i rzadko spotykane.

Funkcja Polega na aktualizowaniu na biezaco wiedzy na temat zmieniajacego sie oto-

informacyjna  |czenia prawnego i konsekwencji naruszen.

Funkcja Istota funkgcji kontrolnej sprowadza sie do dokonywania weryfikacji stoso-

kontrolna wania procedur i sprawdzania, czy w danych sytuacjach organizacja zacho-
wuje sie w sposéb zgodny z prawem i pozostatymi obowiagzujacymi jg nor-
mami. Zalecane jest przy tym, by tego typu kontrole przeprowadzano
cyklicznie.

Funkcja To nic innego jak gromadzenie dokumentacji, stanowiagcej dowdd dziatania

dowodowa systemu compliance w przedsiebiorstwie. Przyktadem tego typu dokumen-
tacji moga by¢ protokoty z audytéw wewnetrznych czy notatka stuzbowa
z dokonania czynnosci. Moga to by¢ réwniez dokumenty w formie elektro-
nicznej, np. potwierdzajace weryfikacje kontrahenta. Gromadzenie dowodéw
moze odgrywac niebagatelna role przy wykazywaniu, ze kadra zarzadzajaca
dochowata nalezytej starannosci.

Funkcja Eliminuje nieprawidtowosci i ogranicza ryzyko naruszen. Dzieki temu system

gwarantowania |zarzadzania compliance stanowi réwnoczesnie gwarancje jakosci, wyma-

jakosci ganej w relacjach biznesowych.

Funkcja Presja na rynku powoduje generowanie nowych obszaréw, w ktérych przed-

marketingowa [siebiorcy moga konkurowad. Posiadanie polityki compliance moze stanowi¢
walor przesadzajacy lub stanowigcy warunek konieczny zawarcia umowy
z kontrahentem. Wdrozenie compliance stanowi réwniez jeden z elementéw
wplywajacych na reputacje i zaufanie do przedsiebiorcy.

Zrédlo: opracowanie na podstawie B. Makowicz, Compliance w przedsighiorstwie, Wolters Kluwer, War-
szawa 2011, s. 20-25; Compliance w firmie — poradnik dla malych i srednich przedsigbiorstw, red. P. Sikorski,
F. Kolmus, PARP, Warszawa 2019, s. 19-21.

Wdrozenie systemu zarzagdzania zgodnoscia
w przedsiebiorstwie

Wdrozenie systemu zarzadzaniem zgodnoscia (compliance management system,
CMS) w przedsi¢biorstwie moze wynikaé z wielu przestanck. Katalog przyczyn
moze réznié si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsi¢biorstwa, jego formy prawnej
czy branzy, w jakiej funkcjonuje. Na wykresie 1 przedstawiono hierarchi¢ waznosci
przyczyn wdrozenia compliance w przedsi¢biorstwie.

Okoto 30% badanych przedsigbiorstw jako gléwna przyczyne wdrozenia CMS
wskazuje spelnienie obowiazku prawnego badz dostosowanie si¢ do ogélnego trendu
rynku. Dobre praktyki spélek notowanych na GPW 2021 uwzgledniaja aktualny stan
prawny i najnowsze trendy z obszaru corporate governance, a takze reaguja na postulaty
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uczestnikdw rynku zainteresowanych coraz lepszym fadem korporacyjnym w spét-

kach gietdowych’.
Wykres 1. Przyczyny wdrozenia CMS w przedsigbiorstwie
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Zrédlo: Raport Compliance w Polsce 2021. Systemy zarzqdzania zgodnoscig: migdzy pandemiq a nowym tadem,
przygotowany przez Instytut Compliance oraz Wolters Kluwer Polska pod patronatem merytorycznym Via-
drina Compliance Center na Europejskim Uniwersytecie Viadrina we Frankfurcie nad Odra, s. 22, https://
instytutcompliance.pl/wp-content/uploads/2021/10/Raport-Compliance-2021.pdf [dostep: 10.04.2024].

Wprowadzenie skutecznego i kompleksowego systemu CMS w przedsi¢bior-
stwie w zaleznosci od przyjetego modelu obejmuje kilka lub wigcej etapéw. W wez-
szym ujeciu wdrozenie compliance obejmuje:

1) audyt przedsi¢biorstwa pod katem analizy ryzyka braku zgodnosci;

2) przygotowanic i implementacj¢ procedur, narz¢dzi majacych na celu ograniczenie
lub wyeliminowania ryzyka wyst¢gpowania wszelkich nieprawidtowosci;

3) wdrozenie systemu oraz przeprowadzenie szkoleri dla kadry zarzadzajacej oraz

pracownikéw.

> Dobre praktyki spdtek notowanych na GPW 2021, s. 1, hteps://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/
DPSN_2021.pdf [dostep: 10.04.2024].
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W szerszym ujeciu wdrozenie polega na realizacji bardziej szczegétowo opisanych
etapéw. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz skuteczne wdrozenie systemu compliance wy-
maga przyjecia indywidualnych rozwiazan organizacyjno-regulacyjnych, dopaso-
wanych do konkretnego przedsi¢biorstwa. Na rysunku 1 zilustrowano przykladowe
etapy wdrozenia CMS w szerszym ujeciu.

Rysunek 1. Etapy wdrozenia systemu compliance w przedsi¢biorstwie

+ Budowa kultury organizacji

+ Przeglad istniejacych proceséw i regulacji

+ Audyt obszaréw ryzyka

« Przygotowanie rozwigzan organizacyjnych i procedur

« Petne wdrozenie systemu

« Praktyczne stosowanie, uzupetnienie brakdw w systemie

« Cykliczna weryfikacja stosowania

« Szkolenia dla uczestnikéw systemu

«JGLU _JU _JGU _JC _JL _JL _JL _JLU _J

« Przygotowanie organizacji do kontroli prowadzonych przez instytucje

ggcCceccecex

Zrédlo: opracowanie na podstawie Compliance w firmie — poradnik dla matych i srednich praedsighiorstw,
red. P. Sikorski, F. Kolmus, PARP, Warszawa 2019, s. 89.

Projektowanie systemu compliance nalezy rozpocza¢ od budowania wlasciwej
kultury compliance w organizacji. Kultura complinace wymaga od kadry zarzadza-
jacej i pracownikéw postepowania zgodnie z prawem i normami etycznymi. Wy-
soka kultura w tym obszarze pozwala na pelne stosowanie si¢ w biezacej pracy do
zasad wynikajacych z kodeksu etycznego, dzigki ktdrym mozna uniknaé szeregu
naruszen w firmie. Bez tego elementu nie mozna méwi¢ o petnym wdrozeniu za-
rzadzania zgodno$cia. Przyktadem gotowego rozwiazania w tym zakresie jest Ko-
deks etyki dla przedsigbiorcéw opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej
przez Fundacj¢ ,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”
na podstawie materialéw Institute of Business Ethics z Londynu. ,Krajowa Izba Go-
spodarcza stoi na stanowisku, ze we wszystkich dzialaniach przedsi¢biorstwa nie-
zb¢dne jest zachowanie podstawowych wartosci etycznych i uznanie zobowiazan
wobec wszystkich zainteresowanych dziatalnoscig firmy. Uczciwosé jest warun-
kiem koniecznym dla osiagnigcia stabilnoéci przedsi¢biorstwa i sukcesu. Reputacja
firmy i zaufanie do niej jest jedna z najwigkszych wartosci firmy. Przyjecie Kodeksu
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powinno oznacza¢ uznanie wspomnianych wartoéci i zobowigzanie do regularnego
monitorowania przestrzegania przyjetych norm™.

Nastepny etap to przeglad istniejacych rozwiazan organizacyjnych, proceséw,
regulacji w przedsiebiorstwie pod katem ich zgodnosci z prawem i normami etycz-
nymi. Nie chodzi tutaj wylacznie o to, czy przedsigbiorstwo je posiada, ale czy je
stosuje. Dobra praktyka w tym zakresie jest przeprowadzenie procesu ankietowania
w organizacji w celu weryfikacji istniejacych procedur pod katem ich kompletnosci
oraz wzajemnej spdjnosci.

Audyt ryzyka to kolejny kluczowy etap zwiazany ze wdrozeniem CMS w przed-
sigbiorstwie. Proces ten polega na identyfikacji obszaréw ryzykaiosob, ktére istotnie
wplywaja na wystegpowanie naruszen. Istota tego etapu jest nadanie okreslonych po-
zioméw zidentyfikowanemu ryzyku (np. poziom wysoki, éredni, niski) w oparciu
o sformalizowang procedure. Do katalogu przykltadowych metod i technik naleza’:
e mapy ryzyka,

e analiza scenariuszowa,

e profile ryzyka i odchylenia,

o wskazniki ryzyka (key risk indicators, KRI) i wykonania (key performance indica-
tors, KPI).

W oparciu o analiz¢ ryzyka wyst¢pujacego w danym przedsi¢biorstwie naste-
puje przygotowanie dedykowanych rozwiazan organizacyjnych i procedur. Wdro-
zenie CMS warto podzieli¢ na dwa obszary — wewngtrzny i zewngetrzny. Obszar we-
wnetrzny powinien skupia¢ si¢ na edukowaniu pracownikéw oraz uswiadamianiu
im, ze ich dzialania maja konsekwencje dla calej organizacji. Kazdy btad czy brak
nalezytej starannosci ze strony pracownika moze doprowadzi¢ do konsekwencji fi-
nansowych czy prawnych. Obszar zewnetrzny to zakres dziatari dotyczacy interesa-
riuszy oraz inwestordw, czyli zapewnienie zgodno$ci uméw z przepisami prawa, jak
i ochrony danych osobowych czy informacji, zachowania tajemnicy handlowej oraz
etyki zawodowej, weryfikacja partneréw biznesowych w kontekscie naduzyé.

Poza spisanymi regulacjami wewng¢trznymi warto dostosowa¢ organizacje do
funkcjonujacych na rynku narzedzi informatycznych wspierajacych skuteczng re-
alizacj¢ zarzadzania zgodnoscia. Wsrdéd narzedzi IT wykorzystywanych w obszarze
compliance mozna wymieni¢ aplikacje i rejestry stuzace do weryfikacji partneréw
biznesowych, okreslania i badania obowiazkéw prawnych, prowadzenia szkolen on-
line, prowadzenia rejestréw prowadzonych spraw.

4

Kodeks etyki dla przedsi¢hiorcéw, Krajowa Izba Gospodarcza, Warszawa 2001, s. 1, heeps://
kig.pl/wp-content/uploads/2024/07/Kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.pdf [dostep:
10.04.2024].

L. Cichy, Funkcja compliance w bankach, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2015, 5. 21.
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Nastepnie nie pozostaje juz nic innego jak tylko pelne stosowanie w praktyce
przyjetych regulacji, procedur oraz narzedzi. Z uwagi na dynamike zmian prze-
piséw prawnych konieczna jest cykliczna weryfikacja przyjetych rozwiazan w za-
rzadzaniu zgodnoscig oraz okresowe szkolenia, zwlaszcza dla nowych pracow-
nikéw. Etap ten ma zapewni¢ wysoka jako$¢ wprowadzonego uprzednio programu
compliance.

Ostatnim elementem wdrozenia CMS jest przygotowanie przedsi¢biorstwa
do kontroli ze strony instytucji rzadowych. Wtasciwie przygotowany i wdrozony
system powinien zapobiega¢ nalozeniu kar w wyniku prowadzenia postgpowan
kontrolnych w przedsi¢biorstwie.

Raportowanie ESG zgodnie z dyrektywa CSRD
jako nowe zadanie dla compliance w przedsiebiorstwie

Ze wzgledu na rosnaca $wiadomo$¢ zagadnien zréwnowazonego rozwoju, a takze
wymagania dotyczace ESG ze strony regulatoréw, bankéw i potencjalnych kontra-
hentéw, przedsigbiorstwa poswiecaja coraz wigcej uwagi na raportowanie, zbieranie
i analiz¢ danych oraz wdrozenie strategii ESG. Skrét ESG zawiera trzy czesci skla-
dowe w ramach sprawozdawczosci niefinansowej: E — environment, a wige szeroko ro-
zumiane zagadnienia srodowiskowe: wplywu organizacji na $rodowisko (w tym po-
przez emisj¢ CO, weglowy slad produktu, odpady, opakowania) i realizacji strategii
srodowiskowej; S — social, tzn. spoleczng odpowiedzialno$¢ w kontekscie zagadnien
takich jak zarzadzanie tancuchem dostaw i zagwarantowanie w nim okre$lonych stan-
dardéw, prowadzenie audytéw etycznych, bezpieczenstwo produktéw, prawa pra-
cownicze, ochrona prywatnosci; oraz G — governance, pod ktérym rozumie si¢ szereg
zagadnien tadu korporacyjnego, a wi¢c kwestie zarzadzania i nadzoru nad spétka,
raportowania, przeciwdzialania korupcji i agresywnej optymalizacji podatkowej,
uczciwej konkurencji, przyjetej polityki wynagrodzer i réznorodnosci.

Dzialania zwigzane z ESG sa Scisle powigzane z dziedzinami takimi jak zarza-
dzanie ryzykiem, zarzadzanie zgodno$cia, sprawami etycznymi, antykorupcja, pra-
wami pracowniczymi. Sprawia to, ze komérki compliance powinny naturalnie wig-
czaé do zakresu swoich zadan zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w procesach
zréwnowazonego rozwoju. Ryzyka zwigzane z ochrong $rodowiska, kwestiami spo-
lecznymi oraz fadem korporacyjnym bylyby zarzadzane w ramach efektywnego i jed-
nolitego systemu zgodnosci. Dzigki temu obowiazki wynikajace z raportowania niefi-
nansowego ESG moglyby by¢ prawidlowo realizowane. Wyjatkiem s3 specjalistyczne
zagadnienia zwigzane ze $rodowiskiem, ktére naleza do ekspertéw majacych kompe-
tencje branzowe.

Istotne jest kompleksowe spojrzenie na rézne obszary, w keorych wystepuje ry-
zyko braku zgodnoéci, np. AML, przeciwdziatanie korupcji, ESG, wspdlpraca
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z dostawcami, cyberbezpieczenistwo czy ochrona danych osobowych i zapewnienie

odpowiedniego przeptywu informacji migdzy réznymi dziatami w organizacji. Dzicki

temu firmy moga uzyska¢ kompletny obraz ekspozycji na ryzyko braku zgodnosci.

W wielu organizacjach nadal brakuje jednolitego podejscia do zgodnosci z prze-

pisami w zakresie ESG. Z zalozenia powinno ono obejmowaé $ledzenie przepiséw

prawa, oceng¢ ryzyka oraz gromadzenie, udostepnianie i raportowanie wymaganych
informacji. Niewystarczajaca gotowo$¢ firm w Polsce do spetniania wymogéw regu-
lacyjnych zwigzanych z ESG potwierdzaja tez wnioski przedstawione w raportach

KPMG 2023 CEO Outlook i Nowoczesny CFO w transformujqcej sig firmie. Z pierw-

szego z nich wynika, ze jedynie polowa badanych CEO potwierdzita dostosowanie

swoich firm do nowych wymogéw raportowania niefinansowego. Wyniki ankiety
przeprowadzonej w ramach drugiego z raportéw wskazuja, ze az 80% badanych firm
weiaz nie wdrozylo prakeyk dotyczacych ESGS.

NAVEX Global, lider w dziedzinie zintegrowanego oprogramowania do zarza-
dzania ryzykiem i zgodno$cia, podzielit si¢ kluczowymi wnioskami z ankiety OnePoll
przeprowadzonej wéréd menedzeréw i kadry kierowniczej ds. zgodnosei w firmach
ze Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec. Zdecydowana wigk-
s20$¢ (89%) respondentéw uwzglednia raportowanie ESG w ramach programu zgod-
nosci swojej organizacji, co ilustruje szybka konwergencj¢ funkeji ESG i compliance
w dzisiejszych organizacjach. Respondenci wskazali jednak réwniez, ze ramy pomiaru
i odpowiedzialnos¢ za raportowanie ESG pozostaja zréznicowane i niesp6jne’.

Pomimo przytoczonych wyzej niepokojacych wynikéw badan nalezy podkresli¢,
ze istniejg wyrazne przestanki zachecajace przedsi¢biorstwa do raportowania niefi-
nansowego w zakresic ESG. Migdzynarodowa organizacja Global Reporting Initia-
tive (GRI) wymienia pi¢¢ gtéwnych korzysci plynacych z raportowania niefinanso-
wego, a wiec i monitorowania danych niefinansowych®:

1. Budowa zaufania. Przejrzysto$¢ dotyczaca wynikéw niefinansowych moze przy-
czyni¢ si¢ do ograniczenia ryzyka reputacji, rozwija¢ dialog z interesariuszami ta-
kimi jak klienci, spolecznosci czy inwestorzy.

2. Doskonalone procesy i systemy. Wewnetrzne procesy zarzadzania i podejmowania
decyzji moga zosta¢ zbadane i poprawione, co prowadzi do redukeji kosztéw

6 Nowy wymiar tompliﬂnﬂce. Badanie KPMG: Global C/oiefEt/ai[s and Comp[iﬂnce Oﬂicer survey,
hteps://kpmg.com/pl/pl/home/insights/2024/03/nowy-wymiar-compliance.html  [dostep:
12.04.2024].

Global Compliance Survey Highlights Convergence of Environmental, Social and Governance
(ESG) and Campliame Programs, NAVEX, 16.11.2021, https://www.navex.com/en-us/com-
pany/press-room/global-compliance-survey-highlights-convergence-esg-compliance-pro-
grams [dostep: 7.04.2024].

Raportowanie nicfinansowe. Poradnik dla raportujgcych, Ministerstwo Rozwoju, red. L. Anam,
J. Kacprzak, wyd. 2 popr., Warszawa 2017, s. 2, https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/
uploads/2017/10/Raportowanie-Niefinansowe_Poradnik-dla-raportuj%C4%85cych.pdf
[dostep: 25.03.2024].
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poprzez pomiar i monitorowanie takich kwestii jak zuzycie energii, zuzycie mate-
riatéw i produkcja odpadéw.

3. Postep w realizacji wizji i strategii. Kompleksowa analiza mocnych i stabych stron
oraz zaangazowanie interesariuszy niezb¢dne w procesach raportowania zréw-
nowazonego rozwoju moze prowadzi¢ do rozwoju wizji i strategii. I co réwnie
wazne — zapewni¢ integracj¢ zréwnowazonego rozwoju ze strategia biznesows.

4. Zmniejszenie kosztéw compliance. Pomiar skutecznoéci w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju moze poméc przedsigbiorstwom w skutecznym spetnianiu wy-
mogéw regulacyjnych i uniknieciu kosztownych naruszen.

5. Przewaga konkurencyjna. Firmy postrzegane jako liderzy i innowatorzy moga by¢
w silniejszej pozycji przetargowej, jesli chodzi o pozyskiwanie inwestycji, inicjo-
wanie nowych dzialan, wejscie na nowe rynki i negocjowanie uméw.
Implementacja przepiséw UE oznacza wprowadzenie do polskich regulacji

prawnych nowych obowiazkéw dla przedsigbiorstw objetych obowiazkiem rapor-

towania ESG. Zawarte s3 one w Dyrektywie CSRD’ (Corporate Sustainability

Reporting Directive), ktéra ma na celu zwigkszenie przejrzystoéci, poréwnywal-

nosci i jakosci raportowania ESG. Wprowadzenie tej dyrektywy pozwoli na do-

ktadniejsza oceng wplywu dzialalnosci firm na srodowisko, spoleczeristwo i zarza-
dzanie. Termin implementacji dyrektywy CSRD w paristwach cztonkowskich UE
zostal ustalony na 6 lipca 2024 r. Jednak wdrozenie wymaganych w tym zakresie
przepiséw w wielu krajach UE, w tym w Polsce, nast¢puje z opdznieniem. W dniu

17 grudnia 2024 r. zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw ustawa implementu-

jaca dyrektywe CSRD do polskiej legislacji'.

Najwazniejsze zmiany, jakie wprowadza CSRD w stosunku do obowiazujacych
wymagan, to:

e zmiana nomenklatury — ,sprawozdawczo$¢ informacji niefinansowych” to teraz
»sprawozdawczo$¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju’;

e znaczace poszerzenie kregu podmiotéw zobowiazanych do raportowania;

o zwickszenie zakresu raportowanych informacji — informacje nt. kwestii zréwno-
wazonego rozwoju z obszaru $rodowiskowego, spolecznego (w tym praw czlo-
wicka) oraz fadu korporacyjnego beda bardziej szczegétowe;

e wymoég, aby raportowanie obejmowato zagadnienia, ktére sa istotne, byto dokony-
wane rzetelnie, w sposéb zapewniajacy poréwnywalno$é (takze z raportami innych

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrekeywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, Dz.U. L 322 z 16.12.2022, s. 15-80 [dostep:
25.03.2024].

Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o bieglych rewi-
dentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
22024r., poz. 1863.
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spolek) i weryfikowalno$¢ przedstawianych informacji, a takze aby przedstawiane
informacje byly zrozumiale dla odbiorcy — w tym celu raporty b¢da musialy by¢
sporzadzane zgodnie z europejskimi standardami sprawozdawczosci zréwnowazo-
nego rozwoju ESRS (European Sustainability Reporting Standards);

forma / miejsce raportowania — informacje b¢da prezentowane obowiagzkowo
w odrebnej sekeji w ramach sprawozdania z dziatalnosci jednostki;

sprawozdanie bedzie podlegato audytowi przez bieglych rewidentéw;
digitalizacja — sprawozdania z dzialalno$ci jednostek raportujacych infor-
macje o zréwnowazonym rozwoju beda obowiazkowo sporzadzane w formacie
XHTML, a odr¢bna sekcja nt. zréwnowazonego rozwoju oznakowana bedzie
w formacie inline XBRL, co ulatwi maszynowy odczyt i analiz¢ danych nt. zréw-
NOwazonego rozwoju;

punktem wyjécia przygotowania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju bedzie
ocena istotnosci dziatan wlasnych przedsigbiorstwa, ale réwniez jego tanicuch war-
tosci i relacje biznesowe;

konieczne b¢dzie wdrozenie procesu nalezytej starannoéci zgodnie z wytycznymi
zawartymiw ESRS oraz Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw czlowicka
oraz Wytycznymi OECD dla przedsi¢biorstw wiclonarodowych, ktéry wspierat
bedzie proces oceny istotnosci; konieczne bedzie tez zaangazowanie w ten proces
interesariuszy.

W tabeli 2 przedstawiono harmonogram wdrazania obowiazku raportowania

zgodnie z dyrektywa CSRD.

Tabela 2. Podmioty objete raportowaniem na podstawie dyrektywy CSRD

(raportowanie w 2026)

Terminy Zobowigzane podmioty

Zarok 2024 Spoiki, ktére dotychczas podlegaty obowigzkom o raportowaniu in-
(raportowanie w 2025) |formacji niefinansowych.

Zarok 2025 Duze przedsiebiorstwa spetniajgce dowolne dwa z trzech kryteriow:

1) zatrudnienie ponad 250 pracownikéw, 2) przychody netto przekra-
czajace 40 min EUR, 3) suma bilansowa przekraczajgca 20 min EUR.

Zarok 2026
(raportowanie w 2027,
Z 0pCjg przesuniecia
terminu o 2 lata)

Mate i drednie spétki notowane na rynku regulowanym, spetnia-
jace dwa z trzech kryteriéw: 1) zatrudnienie ponad 10 pracownikéw,
2) przychody netto powyzej 700 tys. EUR, 3) suma bilansowa przekra-
czajaca 350 tys. EUR.

Zarok 2028
(raportowanie w 2029)

Spétki spoza Unii Europejskiej, ktére posiadajg w UE jednostke zalezng
i osiggajg na terenie UE obroty przekraczajace 150 min EUR w skali

roku.

Zrédto: opracowanie na podstawic: Raportowanie niefinansowe: czy mam duzo czasu na przygorowanie raporin
ESG spotki?, 6.12.2023, CSRinfo, https://www.csrinfo.org/blog/czy-mam-duzo-czasu-na-przygotowanie-
raportu-esg-spolki [dostep: 6.02.2024].
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Aktualnie europejskie standardy sprawozdawczoéci zréwnowazonego rozwoju

ESRS obejmujg':

dwa standardy przekrojowe ESRS 11 ESRS 2, odnoszace si¢ do ogdlnych zasad ra-

portowania, strategii i zarzadzania zréwnowazonym rozwojem. Zawarte w tych

standardach wymogi dotyczg prezentowania informacji m.in. o:

- modelu biznesowym;

— analizie, jak firma wplywa na ludzi i $rodowisko w catym tancuchu wartosci,
zgodnie z zasadg tzw. podwéjnej istotnoscis

— analizie ryzyk, szans i oddzialywan zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem;

— strategii zréwnowazonego rozwoju, okreslajacej szczegétowe cele do osia-
gniecia;

- postepach w realizacji przyjetych celéw;

- roliiodpowiedzialnoéci organédw administrujacych, zarzadzajacych i nadzoru-
jacych w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem;

— procesie nalezytej starannosci w odniesieniu do wdrazania kwestii zwigzanych
ze zrdwnowazonym rozwojem.

pig¢ standardéw tematycznych $rodowiskowych ESRS E1, ESRS E2, ESRS E3,

ESRS E4 i ESRS ES5, dotyczacych zmian klimatu, bioréznorodnoéci, generowa-

nych zanieczyszczen, wptywu na zasoby wodne i morskie oraz zuzycia surowcow

i Gospodarki Obiegu Zamknigtego;

cztery standardy tematyczne spoleczne ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 i ESRS §4,

dotyczace pracownikéw, osob zatrudnionych w tancuchu wartosci, spolecznosci

lokalnych i konsumentéw / uzytkownikéw koncowych;

jeden standard tematyczny tadu korporacyjnego ESRS GI, dotyczacy prowa-

dzenia dziatalnoéci gospodarczej (m.in. przyjetych wartodci etycznych i zasad po-

stgpowania w biznesie, przeciwdziatania korupcji czy prakeyki w zakresie termino-

wosci platnosci).

Realizacja nowego obowiazku raportowania wplynie pozytywnie na reputacje

i stabilno$¢ danego przedsi¢biorstwa oraz jego zdolno$¢ do generowania zyskéw

w dhuzszej perspektywie czasowej. Nie bez powodu z roku na rok coraz wigcej pod-

miotéw gospodarczych uwzglednia zalozenia ESG w swoich inwestycjach i decy-

zjach biznesowych.

Podsumowanie

Przedstawione zagadnienia dotyczace instytucji compliance s3 aktualnie przed-

miotem zainteresowania nie tylko przedstawicieli nauk prawnych, ale réwniez nauk

11

Whtyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla spéfek, oprac. Steward Redqueen przy wspar-

ciu Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz Gieldy Papieréw Wartosciowych w War-
szawie, 2023 s. 28-32, https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/Wytyczne_do_raportowania_
ESG.pdf [dostep: 25.03.2024].
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o zarzadzaniu i jakosci. Wdrozenie skutecznego systemu compliance w przedsi¢bior-
stwie poprzez stosowanie procedur gwarantujacych przestrzeganie aktéw prawa we-
wnetrznego i zewnetrznego, dobrych praktyk rynkowych, adekwatnego modelu za-
rzadzania ryzykiem, wysokiej jako$ci raportowania — przyczynia si¢ do minimalizacji
wystapienia nieprawidlowosci. Co wigcej, budowanie wysokiej kultury compliance
w przedsi¢biorstwie gwarantuje rzetelne raportowanie, w tym w zakresie srodowi-
skowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego. W rezultacie podmiot gospodarczy
poza oceng wynikéw eckonomiczno-finansowych uzyskuje réwniez rating w aspekcie
compliance oraz ESG. Takie przedsi¢biorstwo jest postrzegane przez instytucje finan-
sowe oraz inwestorow branzowych jako wiarygodne i moze liczy¢ na dostgp do ekolo-
gicznych instrumentéw finansowych na bardzo korzystnych warunkach.
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Compliance i jego wplyw na bezpieczeristwo przedsiebiorstwa
Streszczenie

W toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa narazone sg na wyste-
powanie nieprawidtowosci, ktére moga nie$¢ za soba daleko idace negatywne konse-
kwencje natury prawnej oraz finansowej. Rosnacy poziom regulacji zmusza wiascicieli
oraz kadre zarzadzajacg do poszukiwania i wprowadzania rozwigzan organizacyjnych
gwarantujacych przedsiebiorstwom bezpieczenstwo dalszego funkcjonowania. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie compliance jako obszaru aktywnosci przed-
siebiorstw obejmujacego zapewnienie zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi oraz ze-
wnetrznymi, w tym dotyczacych aspektéw $rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci
oraz fadu korporacyjnego. Do prezentacji omawianych zagadnien wykorzystano metode
analizy literatury, aktéw prawnych, raportéw agencji badawczych, a takze doswiadczenia
wiasne Autora artykutu w przedmiotowym obszarze.

Stowa kluczowe: compliance, ryzyko, audyt, ESG (Srodowisko, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ i tad korporacyjny)

Compliance and its impact on enterprise’s security
Abstract

In the course of conducting business activities, enterprises are exposed to irregularities
that may have far-reaching negative legal and financial consequences. The increasing
level of business regulation forces owners and managers to search and implement or-
ganisational solutions that guarantee the security of enterprises’ continued operation.
The aim of this article is to present compliance as an area of enterprise activity, which is
responsible for ensuring compliance with internal and external regulations, including en-
vironmental, social responsibility and corporate aspects. The method of an analysis of lit-
erature, legal acts, reports of research agencies, as well the author’s own experience was
used to present the discussed issues.

Keywords: compliance, risk, audit, ESG (environmental, social and corporate governance)
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