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Wprowadzenie

Teoria i praktyka zwigkszania odpornosci powinna si¢ przyczyniaé do budowania sil-
niejszych, bezpieczniejszych i bardziej chronionych spolecznosci, pomaga wige ich
cztonkom whasciwie przygotowad si¢ do ratowania zycia, zdrowia i mienia, zanim doj-
dzie do kryzysowych zdarzen. Opracowywanie i wdrazanie ram oceny odpornosci
spolecznosci lokalnych to weigz ewoluujacy obszar badan, ktérych wyniki (ziden-
tyfikowane wymiary i czynniki odpornoéci) moga stanowi¢ podstawe do zaangazo-
wania interesariuszy i ekspertdw w procesy planowania i przygotowywania projektéw
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rozwijajacych lokalng odpornos¢, zaréwno w ramach spotecznosci, jak i poza nig'. Na-
lezy zalozy¢, ze odporniejsze spoleczeristwo jest w stanie skuteczniej sprostaé réznym
kryzysowym wyzwaniom, poniewaz ludzie tworzacy dang spolecznos¢ trafniej oce-
niaja aktualny poziom zagrozenia i ewentualne skutki nickorzystnych zdarzen oraz
zdolno$¢ spotecznosci do radzenia sobie z nastgpstwami kryzysu. Z jednej strony, bu-
dowanie odpornosci moze si¢ istotnie przyczynia¢ do brania przez spoteczno$é¢ od-
powiedzialnosci za ryzyko zwigzane z potencjalnym kryzysem, gdyz promuje kulture
samowystarczalnosci, zachowan pomocowych i samodoskonalenia, wspiera takze
wspolprace cztonkéw spotecznosci w dazeniu do wspdlnego celu, a to pomaga ustalié,
jakie ulepszenia sg jeszcze potrzebne. Z drugiej, budowanie odpornosci, zwickszanie
zdolnodci jednostki, spolecznosci lub instytucji do przetrwania, adaptacji i rozwoju
w obliczu ostrych kryzyséw i w warunkach ciagtego stresu, to dziatanie, ktére wy-
maga wieloaspektowej, interdyscyplinarnej strategii i systemowej perspektywy. Jest to
wazne, aby uchwyci¢ powiazania migdzyscktorowe w wypadku szczegélnie ztozonych
probleméw, majacych wymiar ekonomiczny, srodowiskowy, polityczny i spoteczny.

Rozwazajac kwestie zwigzane z pomiarem i oceng odpornosci spolecznosci lo-
kalnej, nalezy zwréci¢ uwage na sposdb, w jaki definiuje si¢ spofeczno$¢ — czy sa to
tworzacy ja ludzie, czy chodzi o przestrzen geograficzng lub infrastrukture, ktéra
dziela, czy moze o polaczenie tych elementéw. Rdznorodnosé w obrebie spotecznosci
sprawia, ze dotyczace jej rozwoju zbiorcze dane moga by¢ mylace. Wazna jest mozli-
wos¢ przyjrzenia si¢ lokalnym spolecznosciom, temu, jak funkcjonuja’.

Istotne jest takze ustalenie, w jaki sposéb mozna dostosowaé koncepcje wzmac-
niania odpornosci do specyfiki danej spofecznosci i zagrozen, na ktére jest narazona,
oraz dobra¢ whasciwe wskazniki pomiaru. Trzeba réwniez uwzgledni¢ dynamike spo-
lecznosci, ktéra sprawia, ze odporno$é zmienia si¢ wraz z uplywem czasu, np. w wy-
niku uczenia sie.

Celem badan bylo przedstawienie wskazéwek dotyczacych opracowywania kon-
cepcji budowania odpornosci spotecznosci i doboru wskaznikéw, za pomoca ktérych
mozna uzyskaé mozliwie precyzyjne wyniki pomiaréw tej odpornosci. Sformulowano
problem badawczy: jakie kluczowe czynniki i powiazania migdzy nimi, determino-
wane przez specyficzne uwarunkowania: demograficzne, instytucjonalne, infrastruk-
turalne, ekonomiczne i wynikajace z okreslonego kapitatu spotecznego, charakte-
rystyczne dla danej spolecznosci lokalnej, wplywaja na poziom jej odpornoéci na
zagrozenia kryzysowe?

1

A. Almutairi, M. Mourshed, R.EM. Ameen, Coastal Community Resilience Frameworks
for Disaster Risk Management, ,Natural Hazards” 2020, vol. 101, s. 595-630, https://doi.
org/10.1007/511069-020-03875-3.
> The State of African Resilience: Understanding Dimensions of Viulnerability and Adaptation,
ed. J.G. Cooke, ResilientAfrica Network (RAN), Rowman and Littlefield, Lanham 2015,
https://www.ranlab.org/wp-content/uploads/2015/03/State-of-African-Resilience-Report.
pdf [dostep: 10.03.2025].
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W celu okreslenia elementéw i wskaznikéw odpornosci spotecznej dokonano
przegladu literatury przedmiotu. Przeszukano bazy Scopus i Google Scholar, uzy-
wajac nastepujacych stéw kluczowych: odporno$é spolecznosci (community resi-
lience), odporno$¢ miast (urban resilience), odpornos¢ obszaréw wiejskich (rural re-
silience), wskazniki odpornosci (resilience indicators), ocena odpornosci (resilience
assessment). Sprawdzano wystgpowanie wymienionych stéw kluczowych i ich kombi-
nacji w tytulach i abstraktach zarchiwizowanych dokumentéw, co umozliwito opraco-
wanie listy wlasciwych publikacji. Przeanalizowano opisane w wybranych pozycjach
literatury przedmiotu definicje odpornosci, rodzaje odpornosci przejawiane na po-
ziomie spolecznoici, skladowe odpornosci, wskazniki odpornosci spotecznej, meto-
dologie oceny odpornosci, techniki przedstawiania informacji na temat odpornosci.
Zwrécono szczegdlng uwage na ramy i wskazniki uwzgledniajace odporno$é na zagro-
zenia kryzysowe w srodowiskach spoleczno-ekologicznych.

Definiowanie odpornosci

Definicje odpornosci sa réznie formutowane, najcz¢éciej stwierdza sie, ze jest to uklad
spolecznych zdolnosci do dostosowywania posiadanych zasobdéw i umiejetnosci do
nowych warunkéw dzialania. Okresla si¢ odpornos¢ jako zdolnos¢ do minimalizo-
wania spotecznych i ekonomicznych skutkéw katastrof, do powrotu do stanu sprzed
wystapienia zaklécen i dokonania tego w mozliwie najkrétszym czasie. W zwiazku
z tym wysoka odporno$¢ pozwala na powrét do réwnowagi tak szybko, jak to moz-
liwe, i do najlepszego rozsadnie osiagalnego stanu’.

Nalezy zauwazy¢, ze w koncepcji odpornosci istotne jest nie tylko przeciwsta-
wianie si¢ zagrozeniom, absorbowanie ich, ale tez skupienie si¢ na dziataniach ada-
ptacyjnych, na odzyskiwaniu sit po doznanych szkodach i na transformacji. W rozu-
mieniu odpornosci nastapily zatem pewne zmiany, jest ona postrzegana jako aktywny
proces’. Oznacza zdolno$¢ do dostosowywania sie zaréwno do przewidywanych za-
grozen, jak i naglych wstrzaséw i nadzwyczajnych warunkéw. Obejmuje dziatania po-
dejmowane przed wystapieniem zagrozenia, kt6rych celem jest zapobieganie stratom,
jak i strategie uruchamiane w sytuacjach kryzysowych, majace na celu radzenie sobie
z konsekwencjami katastrof i ich minimalizowanie.

Odporno$¢ spotecznosci na zagrozenia kryzysowe jest tez definiowana jako zdol-
nos¢ jednostek spotecznych (np. organizacji, spolecznosci) do niwelowania zagrozen,

SW. Gilbert, Disaster Resilience: A Guide to the Literature, U.S. Department of Commerce,
National Institute of Standards and Technology, Gaithersburg MD 2010, s. 11, https://doi.
org/10.6028/NIST.SP.1117.
*  B. Allenby, J. Fink, Toward Inherently Secure and Resilient Societies, ,Science” 2005, vol. 309,
no. 5737,s.1034-1036, https://doi.org/10.1126/science.1111534.
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ograniczania skutkéw katastrof i prowadzenia dziatan naprawczych w sposéb, keéry
minimalizuje zaklécenia spofeczne i tagodzi skutki przyszlych zagrozer’. Zgodnie
z innymi ujeciami odpornos¢ spoleczna jest zasadniczo ksztaltowana przez insty-
tucje i sieci, ktére umozliwiaja ludziom dostgp do zasobdw, uczenie si¢ na podstawie
do$wiadczen i opracowywanie konstruktywnych sposobéw radzenia sobie ze wspél-
nymi problemami®. Opisuje si¢ tez odporno$é spoteczng jako zdolnos¢ aktoréw do
uzyskiwania dostgpu do kapitalu w celu dostosowania si¢ do nickorzystnych wa-
runkéw (zdolno$¢ reaktywna) oraz do poszukiwania i tworzenia mozliwosci (zdol-
no$¢ proaktywna) i rozwijania w ten sposdb kompetencji w zakresie radzenia sobie
z zagrozeniem’. Spoleczno$¢ jest odporna, jesli jest w stanie funkcjonowad i podtrzy-
mywa¢ krytyczne systemy w warunkach stresu, dostosowywad si¢ do zmian w $ro-
dowisku fizycznym, spolecznym i ekonomicznym, by¢ samowystarczalna, gdy zasoby
zewngtrzne s3 ograniczone lub odciete. Odpornoéé powinna takze umozliwiaé spo-
lecznosciom (systemom) funkcjonowanie i rozwéj w wypadku wstrzaséw i napigé.

Odpornos¢ wdrozona powinna pozwalaé spolecznosciom radzi¢ sobie z kry-
zysami, czyli przyczynial si¢ do ograniczania szkéd spowodowanych zaktéceniami
(zdolnos¢ absorpcyjna) i utatwia¢ odbudowywanie funkeji i struktur (zdolno$é ada-
ptacyjna) oraz rozwija¢ zdolnosci transformacyjne®. Jednym ze wspélnych elementéw
definicji odpornoéci jest uwzglednienie stopnia, w jakim spofecznosci potrafia sku-
tecznie taczy¢ kapitat spofeczny i dziatania zbiorowe w odpowiedzi na zagrozenia
(rysunek 1).

Zgodnie z przedstawionymi definicjami odpornos¢ spoleczna oznacza zdolnosci
radzenia sobie w obliczu zagrozen lub zmian, ex ante i ex post. Taki sposéb wyjasniania
pojecia odpornosci sktania jednak do zadania pewnych pytan: od czego zaleza umie-
jetnosci radzenia sobie w trudnych warunkach? na jaki rodzaj zagrozenia lub zmian
jest odporna dana spotecznos¢ i w jakiej skali oddziatywania oraz jak dtugo?

5 M. Bruneau, S.E. Chang, R.T. Eguchi, G.C. Lee, T.D. O’'Rourke, A.M. Reinhorn, M. Shino-
zuka, K. Tierney, W.A. Wallace, D. von Winterfeldt, 4 Framework to Quantitatively Assess
and Enhance the Seismic Resilience of Communities, ,Earthquake Spectra” 2003, vol. 19, no. 4,
s.733-752, https://doi.org/10.1193/1.162349.

¢ B.C. Glavovic, R.A. Scheyvens, J.D. Overton, Waves 0f Adversit_y, Layers of Resilience: Explo—
ring the Sustainable Livelihoods Approach [w:) Contesting Development: Pathways to Better Prac-
tice, eds. D. Storey, J. Overton, B.N. Eds, Proceedings of 3rd Biennial Conference of the Aote-
aroa New Zealand International Development Network (DevNet), Palmerston North, New
Zealand 2003, s. 289-293.

7 B. Obrist, C. Pfeiffer, R. Henley, Multi-Layered Social Resilience: A New Approach in Mitiga-
tion Research, ,Progress in Development Studies” 2010, vol. 10, no. 4, s. 283-293, https://doi.
org/10.1177/146499340901000402.

8 L. Woodson, T. Frankenberger, L. Smith, M. Langworth, C. Presnall, The Effects of Social Ca-
pital on Resilience Capacity: Evidence from Ethiopia, Kenya, Uganda, Niger and Burkina Faso,
International Livestock Research Institute 2016, hteps://www.technicalconsortium.org/wp-
-content/uploads/2016/02/Report-4-The-effects-pf-social-capital_18FEb2016.pdf [dostep:
10.03.2025].
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Rysunek 1. Wspdlne elementy definicji odpornosci spofecznej

Zaktdcenia/kryzysy powodowane: Dziatania przed wydarzeniem:

- zjawiskami naturalnymi, - przewidywanie, planowanie,

- przez ludzi - rozwijanie niezbednych zdolnosci
Spotecznosc jako

system spoteczno-ekologiczny

Ograniczanie szkod, reagowanie: Zarzadzanie zmiana:

- dostosowywanie sie, radzenie sobie, - postrzeganie spotecznosci jako

- korzystanie ze zdolnosci ztozonych systemow,

absorpcyjnych i adaptacyjnych - ksztattowanie zdoInosci procesowych,
transformacyjnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Analysis of Resilience Measurement Frameworks and Approaches,
Overseas Development Institute (ODI), The Resilience Measurement, Evidence and Learning Community of
Practice (CoP), 2016, hteps://www.researchgate.net/publication/318208750_Analysis_of_Resilience_Me-
asurement_Frameworks_and_Approaches [dostep: 10.03.2025].

Uchwycenie istoty odpornosci na przeciwnosci losu i zmiany wymaga zrozu-
mienia dynamiki spoteczno$ci. Wywotuje to kolejne pytania: jak trudnoéci zmie-
niaja ludzi (odpornych i nieodpornych)? jak odporna osoba wplywa na swoja
rodzing i jak rodzina z kolei wplywa na nia? jaki to ma skutek dla struktury i odpor-
nosci spolecznej? Znalezienie odpowiedzi na te pytania, zrozumienie natury zmian,
ktérym podlegaja jednostki, a takze dynamiki relacji miedzy jednostkami a rodzi-
nami, spolecznosciami i strukturg spoleczna, wymaga przyjecia innego podejécia:
spojrzenia na spoteczenstwo i odpornos¢ spofeczng jak na system spoteczno-eko-
logiczny.

Argumentdw uzasadniajacych podejscie systemowe jest wiele. Po pierwsze, ist-
niejg dowody na to, ze skutki katastrof s3 odczuwane przede wszystkim na poziomie
lokalnym. Zintegrowane angazowanie jednostek, grup i organizacji pomaga bu-
dowa¢ lokalne aktywa spotecznosci i wzmacniad jej odpornosé. Rozwijanie lokal-
nych zdolno$ci, zaréwno tych wykorzystywanych ex ante, jak i tych potrzebnych ex
post, pomaga spolecznosci lepiej przygotowa¢ si¢ na wypadek katastrofy i w pelni
odbudowa¢ si¢ po jej ewentualnym wystapieniu’.

Po drugie, budowanie odpornosci jest odpowiedzia na dynamicznie zmienia-
jace si¢ otoczenie. Niepewno$¢, zmiana i kryzys to normalne, a nie wyjatkowe wa-
runki. Analiza odpornosci spolecznej ma na celu wyjaénienie mechanizmoéw, dzigki

? A. Chandra, J. Acosta, L. Meredith, K. Sanches, S. Stern, L. Uscher-Pines, M. Williams,
D. Yeung, Understanding Community Resilience in the Context of National Health Security:
A Literature Review, RAND Health 2010, WR-737-DHHS, February 2010, s. 25, https://
www.rand.org/content/dam/rand/pubs/working_papers/2010/RAND_WR737.pdf [do-
step: 10.03.2025].
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ktérym spoteczno$¢é moze dostosowad si¢ nie tylko do codziennych wyzwan, ale
takze do tych nieoczekiwanych.

Po trzecie, budowanie lokalnych zasobéw i zdolnosci musi korespondowaé
z identyfikacja i zrozumieniem dynamiki wystepowania czynnikéw ryzyka i czyn-
nikéw ochronnych, ktére zaréwno utatwiaja, jak i ograniczaja dostep do zasobéw,
mozliwos¢ uczenia si¢ i uczestniczenia w procesie podejmowania decyzji. Opisanie
ich pozwoli wyjasni¢ skutki ich spotecznego i srodowiskowego oddzialywania oraz
okresli¢ zasoby niezbedne spolecznosci do dzialania. Poznawanie uwarunkowan
dotyczacych odpornosci powinno uwzgledniaé wplyw tych czynnikéw na wielu
poziomach, od elementéw jednostkowych po zlozone relacje, oraz dotyczy¢ spo-
sobéw oddzialywania (skutecznych lub nieskutecznych) jednostek jako ztozonych
systeméw z systemami, w ktérych funkcjonuja'.

Po czwarte, budowanie odpornoséci polega na wzmacnianiu elastycznosci oraz
zdolnoéci do zmian adaptacyjnych i transformacyjnych, a nie na zwigkszaniu stabil-
nosci ani utrzymywaniu réwnowagi i dazeniu do przywrécenia tego samego ustalo-
nego stanu. W koncepcji ksztaltowania odpornosci spotecznosci lokalnej rozwazanej
z perspektywy spoleczno-ckologicznej istotna jest adaptacja do zmian, co zapewnia
zachowanie dobrostanu spolecznego i elastycznos¢ w niepewnej przysztosci. Osia-
gniecie sukcesu adaptacyjnego w obliczu kryzysowych wyzwan wymaga zmiany i ela-
stycznosci reakeji, aby system przetrwal i si¢ rozwijal. Perspektywa ta podkresla role
ludzkiego poznania i osadu w definiowaniu pozadanych procedur postgpowania
i okreslaniu wynikéw ich stosowania oraz eliminowaniu niepozadanych'.

Obecnie kwestie dotyczace tego, jak zdefiniowa¢ odpornosé spoteczna, jak
mozna ja zoperacjonalizowaé, zmierzy¢ i przeanalizowaé oraz jak mozna ja wzmac-
nia¢ badz ostabiad, sg jeszcze dalekie od rozstrzygniecia. Nie ma zgody co do tego,
czy odporno$¢ nalezy rozumieé jako zbidr spotecznych zdolnosci, jako kapital spo-
leczny lub gospodarczy, czy tez jako zestaw cech infrastruktury. Rézne s3 tez po-
glady na to, czy odporno$¢ opisuje stan lub wlasciwosci systemu, ktére mozna osia-
gna¢, czy tez jest to proces wymagajacy ciaglego zaangazowania i transformacji.
To, jak definiowana jest odpornos¢, ma wplyw na to, jakie zostaja przyjete ramy
analityczne rozwazan dotyczacych tej koncepcji, a takze na to, jak bedzie badana
i mierzona'®.

A.S. Masten, Ordinary Magic: Resilience Processes in Development, ,,American Psychologist”
2001, vol. 56, no. 3, s. 227-238, https://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.227.

A.S. Masten, J. Obradovié, Disaster Preparation and Recovery: Lessons ﬁom Research on Re-
silience in Human Development, ,Ecology and Society” 2008, vol. 13, no. 1: 9, https://doi.
org/10.5751/ES-02282-130109.

'z S. Copeland, T. Comes, S. Bach, M. Nagenborg, Y. Schulte, N. Doorn, Measuring Social Re-
silience: ]hzde—Oﬁ[x, Chﬂllmges and Opportunities for Indicator Models in Tmn.forming Socie-
ties, ,International Journal of Disaster Risk Reduction” 2020, vol. 51: 101799, https://doi.or-
g/10.1016/j.ijdrr.2020.101799.


https://doi.org/10.1037/0003-066X.56.3.227
https://doi.org/10.5751/ES-02282-130109
https://doi.org/10.5751/ES-02282-130109
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101799
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101799

Ramy odpornosci jako koncepcja i narzedzie budowania spotecznosci... 125

W literaturze przedmiotu opracowano wiele koncepcyjnych ram odpornosci.
W réznych propozycjach uwzglednia si¢ odpornos¢ jednostek lub pojedynczych
obiektéw, odpornosé systeméw i lokalnych spolecznoscei, a takze odpornosé ztozo-
nych systeméw adaptacyjnych badz odpornos¢ spoteczeristwa. Dotychczas nie wy-
znaczono ramy analitycznej czy obowigzujacej perspektywy badania odpornosci,
ale jak wiadomo, przypadkowe uproszczenia moga prowadzi¢ do dzialan o niepo-
zadanych rezultatach. Mimo to nawet najmniej ztozone podejscie do kwestii od-
pornosci moze przyczynié si¢ do sformutowania nowych spostrzezen. Niefatwo jest
stwierdzi¢, jaka rame nalezy przyjaé, aby trafnie wyznaczy¢ perspektywe badan od-
pornosci spotecznosci lokalne;j®.

Zatozenia dotyczace konstrukcji ram odpornosci spotecznosci lokalnych
na zagrozenia kryzysowe

WArdd zarzadzajacych bezpieczenstwem na wszystkich szczeblach administracyjnych
ro$nie zainteresowanie koncepcja odpornosci jako $rodkiem zwigkszajacym zdolnosci
spolecznosci do wytrzymywania kryzyséw i odzyskiwania sit po ich wystapieniu.
Specyfika danej spofecznosci: cechy demograficzne, lokalizacja przestrzenna, ro-
dzaje stalych zagrozen kryzysowych, jako$¢ dostepnej infrastruktury krytycznej, po-
tencjal, ksztattuje site wplywu zagrozenia na te spoteczno$¢ i wplywa na lokalne de-
cyzje dotyczace budowania odpornosci. Poziom odpornosci i aspekty, ktdre nalezy
uwzglednié¢ w procesie jej wzmacniania, zaleza od tych warunkéw. Odporno$¢ spo-
tecznodci musi by¢ rozpatrywana w kontekscie lokalnym i z uwzglednieniem poten-
cjalnych zagrozen. Rozwigzanie kwestii odpornosci spolecznosci lokalnej wymaga
przygotowania ramy koncepcyjnej, a wigc opracowania zestawu elementéw i wskaz-
nikéw, ktére maja kluczowe znaczenie dla zrozumienia spolecznosci jako systemu spo-
teczno-ekologicznego.

Swiadomie uzyto okreflenia ,rama’, poniewaz objeto nim szeroki zestaw kon-
cepdji, zalozen i zasad, wykorzystywanych do analizy i zrozumienia okreslonego zja-
wiska lub problemu'®. Wyznacza teoretyczne podstawy badar, co pomaga w wyborze
odpowiednich zmiennych, okresleniu relacji miedzy nimi i interpretacji zebra-
nych danych. Ramy okreslaja tez, jakie kroki nalezy podja¢, realizujac projeke®. Sg

* P. Martin-Breen, J.M. Anderies, Resilience: A Literature Review, The Institute of Development

Studies, Resource Alliance, Rockefeller Foundation, November 2011, s. 12, hteps://hdl.handle.

net/20.500.12413/3692 [dostep:10.03.2025].

Propozycja teoretyczna czteroetapowego procesu opracowywania ram analitycznych dotycza-

cych odpornosci spolecznej zostata opisana w raporcie The State of African Resilience..., op. cit.,

s. 17-19.

> M. Hassan, Substantive Framework — Types, Methods and Examples, https://researchmethod.
net/substantive-framework [dostep: 10.03.2025].
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wykorzystywane réwniez w badaniach odpornosci spotecznej, w celu wyjasnienia zto-
zonych wzajemnych zalezno$ci miedzy indywidualnymi i zbiorowymi zachowaniami,
czynnikami spotecznymi, gospodarczymi i srodowiskowymi, ktére wplywaja na rze-
czywista odporno$¢. Ramy odpornosci umozliwiaja identyfikacje jej kluczowych wy-
miaréw, w tym m.in. wymiaru srodowiskowego, ekonomicznego i instytucjonalnego,
i powigzanych z nimi obiektywnych wskaznikéw. Ramy takie powinny mie¢ zastoso-
wanie do kazdego zagrozenia i zwigzanej z nim sytuacji kryzysowej, oddziatujacego
w réznych skalach przestrzennych (krajowej, regionalnej, lokalnej, sasiedzkiej) i cza-
sowych (godzin, dni, miesigcy) oraz na réznych poziomach wplywu (indywidualnym,
gospodarstwa domowego, lokalnej spolecznosci, organizacyjnym). Zwigzane z wy-
miarami ramy mierzalne, wskazniki odpornosci, reprezentuja rézne sposoby, na jakie
przejawia si¢ odpornos¢, i powinny zapewnia¢ wiarygodno$¢ pomiaru i oceny. Mozna
je zaczerpnaé z wynikéw badan terenowych dotyczacych np. zaradnosci okreslonych
grup ludzi, zaleznie od ich plci, wicku, kondycji psychofizycznej, pochodzenia et-
nicznego, uwzgledniajac okolicznosci spoleczne, srodowiskowe, ekonomiczne, poli-
tyczne. Ramy odpornosci pomagaja analizowaé procesy wazne dla odpornosci, takie
jak absorbowanie, adaptowanie, transformowanie, ktére powinny przebiegaé ade-
kwatnie do wyzwan zwigzanych z réznymi sytuacjami kryzysowymi i ich nastep-
stwami, w sposdéb nickonwencjonalny, elastyczny, dynamiczny i holistyczny. Istotne
jest rozumienie ztozonych spolecznosci i srodowisk jako systeméw spoleczno-eko-
logicznych, wskazanie, na jakie wstrzasy i stresy sa narazone, a takze wyodrebnienie
czynnikéw ryzyka, keore poteguja podatnosé na te zaktdcenia. Nalezy takze wyszeze-
golni¢ czynniki chroniace, czyli wzmacniajace odporno$¢ ludzi i systemoéw tak, ze sg
w stanie wytrzymad wstrzasy lub dostosowa¢ si¢ do nich w sposéb, ktéry czyni ich
mniej podatnymi na przyszle ryzyko.

Biorac pod uwagg, ze odpornos¢ spolecznosci lokalnych jest zjawiskiem wielo-
wymiarowym, konieczny jest wlasciwy dobér wskaznikéw, kedre umozliwiajg trafng
identyfikacj¢ jej spolecznych, ekonomicznych, $rodowiskowych i przyrodniczych
uwarunkowan oraz pomiar i oceng odpornosci spolecznosci lokalnej i jej dynamiki.
Opracowanie strategii odpornosci spolecznosci lokalnych, ktéra integruje jej aspekey
srodowiskowe, spoleczne, ekonomiczne i instytucjonalne, oraz monitorowanie po-
stepdw we wzmacnianiu potencjatu spolecznego i zmniejszaniu podatnosci spotecz-
nosci lokalnej na zagrozenia wymaga stosowania wskaznikéw mierzacych odpor-
no$¢ w tych wymiarach. Opracowanie ram odpornosci jest zatem czteroetapowym
procesem, ktéry rozpoczyna si¢ od analizy i zrozumienia kontekstowych uwarun-
kowan odpornosci. W drugim etapie dokonuje si¢ wyboru odpornosciowych wy-
miaréw i wskaznikéw, dopasowanych do sytuacji danej spolecznosci i zagrazajacych
jej kryzyséw. Trzeci etap polega na zaplanowaniu odpowiednich interwencji i okre-
$leniu warunkéw ich realizacji oraz ocenieniu skutecznosci tych dzialan w zwigk-
szaniu odpornosci (rysunek 2). Czwarty etap to analiza i ocena rezultatéw interwencji
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wzmacniajacych odporno$é w zakresie skutecznosci (stopnia, w jakim osiggnieto cele
kazdej interwenciji), efektywnosci (stopnia, w jakim nakfady przelozyly si¢ na rezul-
taty), trafnosci interwencji (stopnia, w jakim efekty interwencji sa zgodne z wymaga-
niami i potrzebami czlonkéw spolecznosci), a takze trwaloéci wynikéw interwencii
(utrzymania rezultatéw)'.

Rysunek 2. Ramy odpornosci

Analiza kontekstu
Odpornosé: kogo? na co? gdzie? kiedy?

Odpornos¢ - wymiary
Co sprawia, ze mozna realizowac

o Oce.ne.a ) swoje aspiracje? Co sprawia, ze
W jakim stopniu interwencje jest sie podatnym na zranienie?
przyczynity sie do poprawy Jakie strategie zostaty

potencjatu i rozwiazania
problemu podatnosci na
zagrozenia?

Relacje
interesariuszy

zastosowane , aby (skutecznie
lub nieskutecznie) ztagodzi¢
skutki szoku, przystosowac sie
do nowych warunkéw, odzyskac
réwnowage i wyciagna¢ wnioski
z zaistniatej sytuacji?

A

Odpornos¢ - interwencje /

Jakie innowacje najskuteczniej
przyczynityby sie do wzmocnienia
odpornosci w danej spotecznosci?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie The State of Afvican Resilience: Understanding Dimensions of Vilne-
rability and Adaptation, ed. ].G. Cooke, ResilientAfrica Network (RAN), Rowman and Littlefield, Lanham
2015, s. 17, https://www.ranlab.org/wp-content/uploads/2015/03/State-of-African-Resilience-Report.pdf
[dostep: 10.03.2025].

Na kazdym etapie konieczne jest utrzymywanie stalych kontaktdw ze spolecz-
no$ciami, prowadzenie konsultacji angazujacych ich cztonkéw do wsparcia procesu
wzmacniania odpornosci.

Opracowywanie ram analitycznych i opieranie si¢ na wynikach pomiaréw uzyska-
nych na podstawie zastosowania wybranych wskaznikéw wiaze si¢ jednak z do$¢ duza
koncepcyjng dowolnosécig. Omawiane ramy stuza do analizowania odpornosci na po-
ziomie spolecznosci, rozwazania dotycza wigc przede wszystkim problemdéw zwigza-
nych z ta skala zjawiska. Autorzy publikacji Development and Testing of a Community
Flood Resilience Measurement Tool zauwazyli, ze mierzenie odpornosci nie jest proste
z dwoch gléwnych powoddw: po pierwsze, jest to ukryta jako$¢, ktéra nie ujawnia sie,
dopoki nie zostanie przetestowana, a po drugie, czynniki, ktére na nig wplywaja, sa

16 The State ofAﬁz'mn Resilience..., op. cit.,s. 19.


https://www.ranlab.org/wp-content/uploads/2015/03/State-of-African-Resilience-Report.pdf

128 Janusz Ziarko, Monika Ostrowska, Stawomir Mazur

zwykle zlozone i trudne do zmierzenia. Mierzenie ukrytych cech jakosciowych wy-
maga gromadzenia i syntezy informacji jakosciowych (opinii stownych lub narracji)
i subicktywnych (danych z ankict na temat zdarzen, zachowan, ocen, preferencji),
ktére stanowia podstawe nowoczesnej praktyki monitorowania i oceny rozwoju po-
tencjalu odpornosci spotecznosci lokalnych'’.

Grupa robocza ds. pomiaru odpornosci'® opracowata wytyczne dotyczace miar
jakosciowych i subiektywnych wskaznikéw stosowanych do pomiaru odpornosci.
Stwierdzono, ze dane jakosciowe i subicktywne to dwie odrebne kategorie infor-
macji. Dane jakosciowe sg przede wszystkim wyrazane za pomoca stéw i nie moga by¢
bezposrednio przedstawiane w formie liczbowej. Dane subiektywne to te, ktére do-
tycza opinii, preferencji lub samooceny konkretnych aktoréw, sa to np. poglady eks-
pertéw technicznych lub oséb zyjacych w warunkach dlugotrwatych kryzyséw lub
w $rodowiskach narazonych na wystepowanie zagrozen. W niektdrych subiekeyw-
nych pomiarach mozna uzyska¢ dane ilosciowe (np. stosujac skale Likerta). Mozna
tez przeprowadzi¢ pomiary jako$ciowe, ktére sa obiecktywne, tj. odzwierciedlaja we-
ryfikowalne zjawiska zewngtrzne wobec jednostki, ale ich wynikéw nie mozna przed-
stawi¢ w formie danych liczbowych. Mozna w ten spos6b bada¢ czynniki instytucjo-
nalne lub relacje spoteczne, ktére moga ksztattowaé poziom odpornosci, ale ktérych
nie da si¢ uchwyci¢ ilo$ciowo". Pomiary jako$ciowe i subiektywne sa niezbedne do
analizy odpornosci, szczegdlnie w odniesieniu do czynnikéw spolecznych. Za po-
moca danych ilo$ciowych nie da si¢ opisaé ztozonych zaleznosci spotecznych, np. sity
wiezi spotecznych i sposobu, w jaki wptywaja one na odpornosé.

Relagje spoleczne sa niezwykle trudne do uchwycenia wylacznie za pomocy infor-
magji ilo$ciowych, a bardzo trudno przewidzie¢, jaki maja wplyw na odpornosé, jesdli
brakuje rzetelnych informacji jakosciowych. Jakosciowe i subiektywne dane sg kry-
tyczne dla zrozumienia kwestii dotyczacych odpornosci, pozwalaja nie tylko okresli¢,
czy pewne gospodarstwa domowe lub spotecznosci s odporne, ale takze stwierdzié,
dlaczego niektére z nich sa odporne, a inne nie. Informacje te moga poméc w wyja-
$nieniu mechanizméw procesu podejmowania decyzji, ujawnieniu motywacji zwia-
zanych z kulturowymi systemami wartosci i przekonan. Niektdre sktadowe zdolnosci
odporno$ciowych (absorpcyjnej, adaptacyjnej i transformacyjnej) mozna zmierzyé
ilosciowo, lecz wicle z nich wymaga przeprowadzenia poglebionej analizy jako$ciowe;
wyjasniajacej zlozone zaleznosci wplywajace na odpornoéé spoteczna™.

"7 A.Keating, K. Campbell, M. Szoenyi, C. McQuistan, D. Nash, M. Burer, Development and Te-
sting 0f a Community Flood Resilience Measurement Tool, ,Natural Hazards and Earth System
Sciences” 2017, vol. 17, 5. 79-80, https://doi.org/10.5194/nhess-17-77-2017.

Resilience Measurement Prz'miplex: Toward an Agenda for Measurement Design, Resilience Me-
asurement Technical Working Group, Rome 2014, https://www.fsinplatform.org/sites/de-
fault/files/paragraphs/documents/FSIN_TechnicalSeries_1.pdf [dostgp: 10.03.2025].

Y Tbidem,s. 6-7.

20 JThidem,s.7.
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Zakres analitycznych ram koncepcji odpornosci

Tradycyjne podejscie do budowania odpornosci spolecznoscei, polegajace na iden-
tyfikowaniu i wybiérczym rozwiazywaniu konkretnych probleméw w dzialaniu
systeméw instytucjonalnych, gospodarczych, spolecznych, srodowiskowych i in-
frastrukeuralnych, uniemozliwia $wiadczenie ustug spotecznosciowych i osiaganie
celéw rozwojowych. Jest odpowiedzia na potrzebe osiagnigcia jakiejs zadowalajacej
formy réwnowagi spotecznej, ale w takim schemacie dziatania nie dostrzega si¢ wza-
jemnych powiazan miedzy systemami spotecznosci, ktére moga skuteczniej przy-
czyniaé si¢ do rozwigzania wielu problemdw, jesli tylko ich potencjat zostanie do-
strzezony i wykorzystany.

W podejéciu tym nie uwzglednia si¢ rowniez mozliwych form synergii tych sys-
teméw ani mozliwosci dostosowywania ich do dynamiki spolecznosci®'. W artykule
The Communities Advancing Resilience Toolkit (CART): An Intervention to Build
Community Resilience to Disasters autorzy stwierdzili, ze ,budowanie odpornej
spoleczno$ci wymaga czego$ wiecej niz zebrania kolekcji odpornych jednostek™,
odporna spoteczno§¢ to réwniez co$ wigcej niz dobrze funkcjonujace instytucje,
rozwinieta infrastruktura czy sprawnie dzialajace organizacje — to uklad zdol-
noéci roznych interesariuszy (os6b fizycznych, gospodarstw domowych, instytucji,
rzadéw) do osiagniecia okreslonych celéw, zaspokojenia potrzeb, reagowania w sy-
tuacjach kryzysowych i dostosowywania si¢ do nowych warunkéw i wyzwarn z za-
chowaniem dotychczasowej funkcjonalnosci. Zdolnosci odporno$ciowe to kombi-
nacje réznorakich elementéw: materialnych, takich jak infrastrukeura i instytucje,
oraz niematerialnych, takich jak umiejetnosci, tkanka spoleczna, wartoséci i moty-
wacje, nawyki, postawy, tradycja, kultura. Opisywanie zdolno$ci odpornosciowych
w réznych ich przejawach, kombinacjach i skalach pozwala na przedstawianie od-
pornosci spolecznej czy organizacyjnej jako zlozonych koncepcji* obejmujacych
uktady wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, norm i wartosci, relacji, motywacji, po-
staw i zachowarn, zasob6éw i warunkéw, ktére umozliwiaja jednostkom, organiza-
cjom, sieciom, sektorom i bardziej rozbudowanym systemom spolecznym petnienie
funkeji i osiaganie celéw rozwojowych, a w sytuacjach kryzysowych - radzenie
sobie z zagrozeniami, adaptowanie si¢ do nowych wymagan i wyzwan tworzacej si¢

21

B. Amadei, 4 Systems Approach to Building Community Capacity and Resilience, ,Challenges”
2020, vol. 11, no. 2: 28, https://doi.org/10.3390/challe11020028.
22 R.L. Pfefferbaum, B. Pfefferbaum, R.L. Van Horn, R. Klomp, EH. Norris, D.B. Reissman, 7he
Communities Advancing Resilience Toolkit (CART): An Intervention to Build Community Re-
silience to Disasters, ,,Journal of Public Health Management and Practice” 2013, vol. 19, no. 3,
s.250-258 [tlum. J.Z.], https://doi.org/10.1097/PHH.0b013¢318268aed8.
R. Lavergne, J. Saxby, Capacity Development: Vision and Implications, https://www.research-
gate.net/publication/242480268_Capacity_Development_Vision_and_implications  [do-
step: 10.03.2025].
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rzeczywistosci. Swoisto$¢ takiego ukladu ma kluczowe znaczenie dla rozwoju orga-

nizacji jako jednostki odpornej na zagrozenia. Jest on specyficzny dla organizacji,

cechuje odporne i zréwnowazone organizacje i ich spolecznosci. Zbudowanie i roz-
winigcie takiego ukfadu pochtania jednak wiele czasu i wysitku.

Ksztaltowanie odpornoéci spolecznej wymaga zaangazowania wielu osobo-
wych i materialnych czynnikéw: potencjatu intelektualnego i kompetencyjnego
czlonkdw organizacji oraz organizacyjnych zasobéw wiedzy, techniki, technologii
i infrastruktury, w sposéb umozliwiajacy organizacyjnym interesariuszom bez-
pieczne, stabilne i zréwnowazone gospodarowanie tymi zasobami poprzez mento-
ring, szkolenia, edukacje, projekty fizyczne, gromadzenie i angazowanie $rodkéw
finansowych i innych, a co najwazniejsze — motywowanie i inspirowanie ludzi do
poprawy jakosci zycia zawodowego i prywatnego™.

W literaturze przedmiotu opisano modele teoretyczne uwzgledniajace sktadowe
odpornosci ujawniajace si¢ zaréwno ex ante (przed nickorzystnym zdarzeniem na-
turalnym lub spowodowanym przez czlowicka), jak i ex post (po takim zdarzeniu),
a takze ich wzajemne powigzania. Istotna jest zdolno$¢ spolecznosci do™:

- rozwijania wiedzy na temat zagrozen (przygotowywania si¢ na wypadek zdarzen
kryzysowych) oraz do publicznego komunikowania (wykorzystywania narzedzi
i strategii komunikacji do informowania o skali ryzyka) — gotowo$¢;

- wykorzystywania podstawowych zasobéw spolecznych i ekonomicznych do ab-
sorbowania skutkéw katastrof lub przeciwstawiania si¢ im oraz utrzymania pod-
stawowych funkcji w czasie katastrofy — trwatos¢;

- odzyskania sit po katastrofie, do zaangazowania obywateli w dzialania, zache-
cenia ich do podejmowania pozytywnych zmian adaptacyjnych i kontynuowania
dziatari poprawiajacych odpornos¢ — elastyczno$é;

- transformacji, angazujacej podmioty rzadowe i pozarzadowe w planowanie in-
terwencji wspierajacych odporno$¢, reagowanie na zagrozenia kryzysowe i od-
zyskiwanie sit przez spoteczno$é po ustgpieniu zagrozenia, w rezultacie zaspoka-
jajacej fizyczne i psychiczne potrzeby spolecznosci (zabezpieczajace dobrostan
spoleczny i ekonomiczny spolecznosci), przed katastrofa i po jej wystapieniu —
innowacyjnos¢.

Interdyscyplinarne ramy analityczne pozwalaja wicloaspektowo ujmowaé odpor-
no$¢ spolecznosci, z uwzglednieniem relacji pomigdzy elementami majacymi na nig
istotny wplyw i wskaznikéw informujacych o wykorzystaniu $srodkéw podnoszacych
jakos¢ zycia. Trafny dobdr wskaznikéw umozliwia oceng poziomu i dynamiki od-
pornosci gospodarstw domowych, spotecznosci i wigkszych systeméw spotecznych.

% United Nations Conference on Environment and Development (UNCED), Rio de Janeiro,

3-14 June 1992, Agenda 21, http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/english/
Agenda21.pdf [dostep: 10.03.2025].

» A. Chandra, J. Acosta, L. Meredith, K. Sanches, S. Stern, L. Uscher-Pines, M. Williams,
D. Yeung, op. cit., s. 2-3.
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Wyselekcjonowanie whasciwych wskaznikéw pomiaru odpornosci, na ktéra sktada
si¢ wiele dynamicznych czynnikéw, jest trudne. Z przedstawionej czteroelemen-
towej struktury odpornosci wynika, ze w obliczu nagtych lub powoli narastajacych
zaburzen zlozone adaptacyjne systemy spoteczno-ckologiczne, takie jak $rodowiska
lokalne, moga sta¢ si¢ bardziej lub mniej odporne w zaleznosci od ich zdolnosci do
spolecznego uczenia sig (gotowosci), ktdre zwigksza mozliwosci opierania sig zakléce-
niom (trwalos¢), absorbowania wstrzaséw bez obierania niepozadane;j trajekrorii (ela-
stycznoéé) oraz wdrazania wlasciwych rozwigzan (innowacyjnoé).

Podsumowanie

Narastanie zagrozen kryzysowych pobudza do strategicznego skupienia si¢ na odpor-
nosci spofecznej, jako koncepcji i narzedziu, w celu opracowania strategii pomagaja-
cych spoleczno$ciom w rozwijaniu zdolnosci odpornosciowych: stawiania oporu, ra-
dzenia sobie, adaptacji, transformacji. Koncepcja wzmacniania odpornosci jest coraz
czgéciej wykorzystywana w wielu obszarach organizacyjnych i spotecznych, czemu to-
warzysza obawy wyrazane przez przedstawicieli srodowiska naukowego i prakeykéow,
dotyczace jej rzeczywistej przydatnosci’®. Watpliwosci sa zwiazane z tym, ze odpor-
no$¢ trudno sprowadzi¢ do jednego wyznacznika, moze ona przejawial si¢ w wielu
obszarach, na wielu poziomach, jest wigc trudna do zdefiniowania i zmierzenia. Brak
uniwersalnej miary utrudnia operacjonalizacj¢ odpornosci i jest takze jednym z gléw-
nych powodéw niewypracowania w dyskusji akademickiej jednolitej definicji i ogol-
nych ram analitycznych dotyczacych odpornosci®.

Biorac pod uwagge potencjal koncepcji odpornosci, ale i trudnosci w jej opera-
cjonalizacji, wazne jest zglebienie kwestii formalizacji odpornosci w kontekscie spo-
tecznym. Opracowanie og6lnych ram analitycznych usprawni identyfikacje i ustalenie
priorytetéw, elementéw i wskaznikéw odpornosci, a nastgpnie dzialan przyczyniaja-
cych si¢ do jej wzmocnienia. Pomiar odpornoéci moze by¢ podstawa wdrazania ukie-
runkowanych rozwigzan. Dzialania budujace odpornos¢ powinny by¢ oparte na za-
angazowaniu i opiniach spolecznosci, poniewaz uwrazliwienie ludzi jest koniecznym
elementem przygotowania si¢ na wypadek kryzysu.
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Ramy odpornosci jako koncepcja i narzedzie budowania spotecznosci lokalnych
odpornych na zagrozenia kryzysowe
Streszczenie

Zakres dostepnych informacji na temat odpornosci, jej pomiaru i oceny w odniesieniu
do lokalnych spotecznosci jest mocno ograniczony. Wiedze na ten temat musza posiadac
planisci i decydenci odpowiedzialni za bezpieczenstwo, a takze spotecznosci, by ocenic,
jakimi zdolnosciami absorpcyjnymi, adaptacyjnymi i transformacyjnymi dysponuja, zeby
mogty skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych. Celem artykutu byto przedsta-
wienie koncepdji i narzedzi, ktére moga by¢ pomocne przy definiowaniu i opracowywaniu
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metodologii mierzenia odpornosci struktur spotecznych na zagrozenia kryzysowe. Zapro-
ponowano wskazéwki metodyczne tworzenia ram odpornosci.

Stowa kluczowe: odpornos¢, odpornosé spotecznosci lokalnych, ramy odpornosci, wy-
miary i wskazniki odpornosci

Resilience Framework as a Concept and Tool for Building Local Communities
Resilient to Crisis Threats
Abstract

The range of information available on resilience, its measurement and assessment in rela-
tion to local communities is very limited. Knowledge in this area is necessary for planners
and decision-makers responsible for security, as well as the community itself, to assess
what absorption, adaptation and transformation capabilities they have at their disposal
to effectively cope with crisis situations. The aim of this article is to present, on the basis
of a literature review, concepts and tools that may be helpful in defining and developing
a methodology for measuring the resilience of social structures to crisis threats, as well as
methodological guidelines for the development of resilience frameworks.

Keywords: resilience, resilience of local communities, resilience framework, dimensions
and indicators of resilience



