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Akceptacja spoteczna (legitymizacja) dziatanh
w zarzadzaniu bezpieczenstwem.
Wprowadzenie

Andrzej Chodynski

prof. dr hab., Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie
http://orcid.org/0000-0003-4962-5143

Dariusz Fatuta

dr hab., prof. UAFM, Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie
https://orcid.org/0000-0002-6704-2585

Narastanie zagrozen o charakterze migdzynarodowym - zaréwno militarnych, jak
i pozamilitarnych (pandemie, zagrozenia faicuchéw dostaw, kryzys klimatyczny
zwiazany z emisja gazéw cieplarnianych, dostep do czystych i dojrzatych techno-
logii, skutki anomalii pogodowych czy migracje) — wiaze si¢ z konieczno$cia dziatan
na poziomie krajowym i lokalnym. Dotyczy to takze wysitkéw podmiotéw gospo-
darczych na rzecz zwigkszenia ich rezyliencji (odpornosci), przy zapewnieniu ak-
ceptacji spolecznej dla podejmowanych dziatan. Aspekty te odnosza si¢ réwniez do
zachowarni spolecznosci lokalnych wobec wystepujacych zagrozen.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na ewolucj¢ poj¢cia odpornosci spo-
tecznej, w szczegdlnosci w kontekscie radzenia sobie wobec wystepowania sytuacji
kryzysowych, a takze dostosowywania si¢ spotecznosci do zmian o zréznicowanym
charakterze: spofecznym, $rodowiskowym, gospodarczym czy politycznym. Pod-
kresla si¢ znaczenie roli instytucji spotecznych, wptywajacych na model zachowan
spolecznych, z uwzglednieniem formalnych struktur wiadzy oraz prawa'.

' M. Moszczyriski, P. Bryczek-Wrébel, Ewolucja pojecia odpornosci spotecznej wskutek doswiadczern
pandemii COVID-19 i kryzysu imigracyjnego, ,Roczniki Nauk Spolecznych” 2024, t. 16 (52),
nr 1,s. 61-73, hteps://doi.org/10.18290/rns2024.0003.
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Podkresla si¢, ze zmiany klimatyczne, wywolane gtéwnie emisja dwutlenku
wegla, niosa za soba negatywne skutki nie tylko dla $rodowiska naturalnego, ale
takze o charakterze spolecznym (wplywajac na warunki zycia, migracje i przesie-
dlenia), a takze stanowia zagrozenie dla realizacji dziatalnosci gospodarczej, funk-
cjonowania tanicuchéw dostaw i infrastrukeury. Tworza tez zagrozenia terytorialne®.

Podnoszone w tym numerze BTiP aspekty akceptacji spolecznej w zakresie
dzialan na rzecz bezpieczenstwa mozna rozpatrywaé, odnoszac je do legitymizacji
wobec interesariuszy. W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze w przypadku pod-
miotéw gospodarczych, w ich otoczeniu poza tradycyjnymi interesariuszami nalezy
uwzgledni¢ wystepowanie ruchéw spolecznych’. Réwniez na poziomie lokalnym,
wsrdd interesariuszy gmin, wymienia si¢ m.in. ruchy spofeczne, lokalnych przed-
sigbiorcéw, organizacje pozarzadowe, zwiazki religijne, media, instytucje samorza-
dowe, administracje samorzadowa i rzadowa wyzszych szczebli, a takze inwestoréw
i (potencjalnych) migrantéw?.

Zawartos¢ niniejszego numeru BTiP mozna podzieli¢ na trzy grupy tematyczne,
dotyczace:

1) ogélnej problematyki budowania akceptacji spolecznej dla dziatan na rzecz za-
pewnienia bezpieczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcjonowania
przedsi¢biorstw, takze w kontekscie ich zachowan rezylientnych;

2) lokalnych i regionalnych aspektéw bezpieczeristwa;

3) problematyki, gléwnie uchodzczej i migracyjnej, zwiazanej z wojng w Ukrainie.
W nawigzaniu do problematyki grupy pierwszej zaprezentowano rozmowe

z prezesem zarzadu Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. Rozpatrujac za-

warto$¢ tej grupy i tekst Andrzeja Chodyniskiego, warto podkresli¢, ze nawiazuje

on do roli interesariuszy w budowaniu rezyliencji organizacyjnej na podstawie ana-
lizy modelu tej rezyliencji. Odniesiono si¢ do aktualnej tematyki bezpieczenstwa

ekologiczno-energetycznego. Stanowi to nawiazanie do tematyki BTiP 2024 nr 4.
Temat kluczowych aspektéw wspélpracy strategicznej MSP w pigciu krajach

europejskich — Polsce, Hiszpanii, Rumunii, Wloszech i na Litwie — w kontekscie

Skutki zmiany klimatu, Komisja Europejska, https://climate.cc.curopa.cu/climate-change/
consequences-climate-change_pl [dostep: 1.06.2025].

O. Kijewska—Ratajczak, Ksztatltowanie rela[ji Z Interesariuszami Zewngrrznymi w procesie ovga-
nizacji wydarzer sportowych, praca doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2022,
s. 35, htps://wwwwbc.poznan.pl/Content/518839/Kijewska-Ratajczak_Olga-rozprawa_
doktorska.pdf [dostep: 7.06.2025].

R. Geisler, Zarzgdzanie relacjami z interesariuszami w gminie, Centrum Ekspertyzy Lokalne;j,
Opinia nr 2/2023, s. 2, hteps://frdl.org.pl/static/upload/store/frdl/OPINIE_I_KOMEN-
TARZE_FRDL/2023/ZARZADZANIE_RELACJAMI_Z_INTERESARIUSZAMI W _
GMINIE.pdf [dostep: 7.06.2025].

»Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2024, nr 4: Uwarunkowania zarzqgdzania bezpieczenstwem
oraz technologiami czystej energii, red. A. Chodynski, https://btip.ka.edu.pl/btip-2024-nr4/
[dostep: 7.06.2025].
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Akceptacja spoteczna (legitymizacja) dziatari w zarzqdzaniu bezpieczeristwem... 1

bezpieczenistwa biznesu i zielonej transformacji — podjeli w opracowaniu Bezpie-
czeristwo biznesu i alianse strategiczne matych i Srednich przedsi¢biorstw w Europie
Dominika Marciniak, Simona Grigalianiené, Olatz Diego-Marcos Arruti oraz
Alain Patience Thimbazwe Ndanguza. Podkreslono znaczenie wspélpracy z intere-
sariuszami.

Wyniki przeprowadzonych wérdd studentéw badan poziomu wiedzy finansowe;j
i $wiadomosci wystepujacych zagrozen zaprezentowali w swoim artykule Michat
Kocur i Dariusz Fatuta. Wskazano na gléwne problemy, wynikajace z braku lub nie-
wystraczajacej wiedzy ekonomicznej studentdw, a takze ich typowych zachowan fi-
nansowych. Problematyke rezyliencji organizacyjnej w kontekscie zarzadzania bez-
pieczenistwem informacji oméwil Krzysztof Eusiakowski. Podkreslono znaczenie
kultury bezpieczenistwa w budowaniu systemdéw zarzadzania bezpieczenistwem in-
formacji w przedsi¢biorstwach.

Poglady na temat menedzera rezyliencyjnego i jego kompetencji w aspekcie bez-
pieczenistwa organizacji oraz kultury bezpieczenstwa prezentuje w artykule Model
menedzera rezyliencyjnego w budowaniu bezpieczenistwa organizacji — ujgcie koncep-
cyjne Michal Adam Lesniewski. Problematyke funkcjonowania i rozwoju cztowieka,
w szczegblnosci uwzgledniajac aspekty przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym,
podejmuje Kazimierz Jaremczuk w artykule Czlowick w procesie przeciwdziatania
sytuacjom kryzysowym. Zwraca uwagg na fake, ze czlowick w procesie przeciwdzia-
tania sytuacjom kryzysowym kieruje si¢ ku przestankom irracjonalnym.

W artykule Schemat Ponziego jako zagrozenie dla bezpieczeristwa inwestycyjnego
autorka, Magdalena Lesiak omawia zjawisko oszustw inwestycyjnych, a takze pre-
zentuje studium przypadku spotki Amber Gold.

Problematyka regionalna i lokalna jest prezentowana w trzech tekstach: au-
torstwa Izabeli Kapery i Kingi Wegrzyn (Zmiany demograficzne w wojewddztwach
a kwestie bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkaricéw Polski), Janusza Ziarki (Odpor-
nosé spotecznosci lokalnej na zagrozenia kryzysowe — ku holistycznym ramom odpor-
nosci) oraz Agnieszki Pazderskicj (Poczucie bezpieczenstwa mlodych dorostych w mia-
stach w Polsce o liczbie mieszkaricéw od 250 tys. do 500 tys. — raport z badan).

W pierwszym z nich autorki zaprezentowaly sytuacje demograficzng w zwiagzku
z bezpieczenstwem zdrowotnym populacji, za$ zachodzace zmiany zaprezentowaly
z perspektywy regionalnej. Wykorzystano m.in. dane Gléwnego Urzg¢du Statystycz-
nego. Tekst Janusza Ziarki stanowi dogtebna analize dotyczaca rozwijania odpor-
nosci spotecznosci lokalnych na zagrozenia kryzysowe. Zwrécono uwage, ze anali-
tyczne ramy odpornosci i stosowane narz¢dzia pomiaru nie sa dobrze zintegrowane
ani ze specyfika lokalnej spolecznosei i dynamikg jej przeobrazen, ani z procesami
zarzadzania spolecznoscia i infrastruktura. W artykule Agnieszki Pazderskiej wyka-
zano, ze na poczucie bezpieczeristwa mieszkancéw wplyw maja: wiek, ple¢, poglady
polityczne, status ekonomiczny i miasto zamieszkania.
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W literaturze przedmiotu migracje rozpatrywane s3 z réznych punktéw wi-
dzenia, m.in.: bezpieczenistwa paistwa®, rynkéw pracy” czy bezpieczenistwa spolecz-
nego wobec wojny w Ukrainie®. Te watki poruszane sa w artykulach z trzeciej grupy
tematycznej. Nastgpstwem inwazji Rosji na Ukraine w lutym roku 2022 byt wzrost
migracji’ Ukraincéw do Polski. Badania pilotazowe przeprowadzone gtéwnie wsréd
mieszkanicéw Dolnego Slaska w okresie marzec—maj 2022 wskazuja, ze fakt ten byt
odbierany jako zagrozenie bezpieczenistwa Polski, w szczegdlnoéci w aspekeie eko-
nomicznym. Wiaze si¢ to przede wszystkim z obawami odno$nie do nadmiernego
obcigzania systemu opiceki socjalnej oraz preferowania migrantéw na rynku pracy.
Z drugiej strony pozytywnie oceniono dziatania organéw wladzy publicznej Rze-
czypospolitej Polskiej wobec migrantéw z Ukrainy™.

W tej grupie zaprezentowano pie¢ artykuléw. Oleksii Buluy i Mariia Plotni-
kova wskazuja na szanse zyciowe zwiazane z tworzeniem wiosek ckologicznych
w aspekcie probleméw Ukrainy. W tekscie autorstwa Uliany Sadovej, Olhi Hrynke-
vych i Olega Sorochaka zwrécono uwage na mozliwosci wykorzystania kompetencji

J. Lubimow, Migracje jako zagrozenie bezpieczenstwa parstwa, ,Studia Administracji i Bezpie-
czenstwa’ 2017, nr 2, s. 45-52.

K. Matuszczyk, M. Duszczyk, Bezpieczeristwo na rynku pracy jako perspektywa teoretyczna w ba-
daniach nad migracjami zarobkowym, ,Problemy Polityki Spolecznej. Studia i Dyskusje” 2018,
nr 4 (43),s.25-42.

M. Kwieciniska, E. Ordyniec, Wplyw migracji na bezpieczenstwo spoteczne w zwigzkn z wojng
na Ukrainie, ,De Securitate et Defensione. O Bezpieczenstwie i Obronnosci” 2023, t. 9, nr 2,
s. 57-74, https://doi.org/10.34739/dsd.2023.02.04.

Warto zwréci¢ uwage na terminologi¢: uchodzca to osoba, ktéra zostata zmuszona do opusz-
czenia swojego dotychczasowego miejsca zycia. ,, lerminy «emigrant» i «imigrant» opisuja t¢
sama osobe, ale stosuje si¢ jedno lub drugie pojecie w zaleznosci od przyjetej perspekeywy — czy
dany kraj jest «wysylajacym», czy «przyjmujacym>». Emigrantéw i imigrantéw mozna do-
okredli¢ ze wzgledu na ich cel wyjazdu, dodajac na przyklad okreslenie «zarobkowy», A. Nie-
wdana, R. Cekiera, Migranci, uchodzcy. Poszukiwanie drdg do relacji partnerskich, ,No Limits”
2022, nr 2(6), s. 16-19, hteps://doi.org/10.31261/no_limits.2022.6.05. ,,Migrant” jest wyra-
zem nadrzgdnym (o znaczeniu szerszym, o treéci bardzo ogdlnej) wobec wyrazu ,,uchodzca”
(o tredci bardziej szczegélowej). UchodZea to taki migrant, kedry opuszcza swdj kraj pod
przymusem: z powodu przesladowan lub obaw o wlasne zycie, zob. definicje z Wielkiego stow-
nika jezyka polskiego PAN, https://wsjp.pl/haslo/podglad/29040/migrant/5183549/0soba;
hteps://wsjp.pl/haslo/podglad/23011/uchodzca [dostep: 2.07.2025]. W Konwencji dotycza-
cej statusu uchodzcéw, sporzadzonej w Genewie dnia 28 lipca 1951 r. (Rzeczpospolita Pol-
ska przystapila do Konwencji 2.09.1991 r., Dz.U. z 1991, nr 119, poz. 515, https://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdul9911190515;  https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/do-
wnload.xsp/WDU19911190515/0/D19910515.pdf [dostgp: 2.07.2025]) jako przyczyng
uchodZctwa wskazuje si¢ przesladowania, nie ma natomiast mowy o sytuacji materialnej ani
o kleskach zywiotowych (definicja: rozdz. I, art. 1 Konwencji).

P. Olbrycht, Bezpieczenstwo Rzeczypospolitej Polskiej wobec migracji z Ukrainy wskutek inwa-
zji Federacji Rosyjskiej — percepcja spoteczna (studium przypadku), ,Studia Politologiczne 2023,
t. 68, 5. 362-379, https://doi.org/10.33896/SPolit.2023.68.19.


http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-6dad391f-169b-415e-8363-bfa807ae8b37
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-6dad391f-169b-415e-8363-bfa807ae8b37
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-e71be89a-15e6-45d6-bfe7-77c02353c473
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-d0ef778b-edc7-4473-84cb-b0e6126f9a7e

Akceptacja spoteczna (legitymizacja) dziatari w zarzqdzaniu bezpieczeristwem... 13

pracownikéw przemieszczajacych sie do regionu Iwowskiego w zwiazku z agresja
Rosji na Ukraing. Nataliia Dobroier odnosi si¢ do integracji ukrainskich kobiet
uchodzcéw w polskim sektorze edukacyjnym. Iryna Kravets w swoim artykule
podnosi problem uchodzctwa z Ukrainy do Europy w zwiazku z sytuacja wojenna.
Zostaly przedstawione mozliwoéci funkcjonowania uchodzcéw na rynku pracy
w aspekcie edukacji, przekwalifikowania i wsparcia w obszarze przedsiebiorczosci.
Problemy zaangazowania obywatelskiego wojennych uchodzcéw ukrainskich poza
granicami tego kraju prezentuje Iryna Maidanik.
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Andrzej Chodynski, Dariusz Fatula: Panie Prezesie, w zwiazku z obchodami
25-lecia naszej uczelni i spotkaniem ze spolecznoscia Uniwersytetu, w ktérym ze-
chcial Pan zaprezentowal znaczenie i perspektywy rozwoju holdingu', prosimy
o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan. Po pierwsze prosze¢ opisa¢ strukture
i gléwne cele dziatalnosci holdingu.

Bogustaw Ko$mider: Krakowski Holding Komunalny S.A., utworzony jako grupa
kapitatowa krakowskich spétek miejskich, rozpoczat dzialalno$¢ w 1996 r. Jej utwo-
rzenie bylo niezbedne do zarejestrowania podatkowej grupy kapitatowej. Na poczatku
w jej sktad wchodzily cztery spotki: MPWiK S.A., MPEC S.A., MPK Sp. z o.0. jako
spolki zalezne oraz KHK S.A. jako spétka dominujaca. 1 stycznia 2018 1. rozpoczeta

1

»Rola Krakowskiego Holdingu Komunalnego dla spolecznosci i gospodarki Krakowa”, wyktad
otwarty prezesa zarzadu Krakowskiego Holdingu Komunalnego Bogustawa Kosmidera, Uni-
wersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, 12.06.2025, https://konferencje.uafm.
edu.pl/spotkania-i-wystawy/rola-krakowskiego-holdingu-komunalnego-dla-spolecznosci-
i-gospodarki-krakowa-70.html [dostgp: 2.07.2025]. Czasopismo ,Bezpieczenistwo. Teoria
i Praktyka” bylo partnerem tego wydarzenia.
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dziatalno$¢ nowa podatkowa grupa kapitalowa dzialajaca na podstawie nowych prze-
piséw podatkowych i w sktadzie poszerzonym o Agencje Rozwoju Miasta S.A. w Kra-
kowie (od 4 marca 2020 r. sp6tka nosi nazwe Arena Krakéw S.A.). Tak wiec pierwsza
funkgja i pierwszy element holdingu to podatkowa grupa kapitalowa, czyli méwiac
w skrdcie: zarabianie na zmniejszaniu obcigzent podatkowych. Takie struktury funk-
cjonuja w calej Europie, w Polsce jestesmy jedng z niewielu podatkowych grup kapi-
talowych o charakterze komunalnym, a na pewno najwicksza. Z tym zwiazane jest
zadanie monitorowania i organizowania wspétpracy spétek holdingowych. Drugim
elementem holdingu jest Zaktad Termicznego Przeksztalcania Odpadéw, keéry jest
jednym z najwazniejszych elementéw systemu gospodarki odpadami komunalnymi
w Krakowie, i w ktérym co roku wytwarzamy prad i cieplo w procesie termicznej uty-
lizacji odpadéw. Spalamy ich rocznie ok. 230 tys. ton.

A. Chodyiski, D. Fatula: Prosz¢ poda¢ kierunki rozwoju holdingu.

B. Ko$mider: Kiedy mysle o rozwoju KHK S.A., to mysl¢ o pigciu najwazniejszych
kierunkach. Po pierwsze, w aspekcie funkcjonalnym chcemy rozszerzy¢ dziatanie
holdingu o kolejne grupy zakupowe, w my$l zasady, ze duzy moze wiecej. Swietnie
funkcjonuje Krakowska Grupa Zakupowa (KGZ) Energii Elektrycznej i KGZ Gazu,
keérych jestesmy liderem. Sg obszary, ktére z powodzeniem mozna w tym zakresie za-
gospodarowa¢ i zamierzamy podja¢ si¢ tego wyzwania. Cheemy tez wprowadzi¢ no-
woczesne zasady zarzadzania w spétkach, w tym zarzadzanie zgodnoscia (compliance),
ale tez podja¢ szereg dziatan przynoszacych korzyséci ekonomiczne, takich jak wspdlne
inwestycje, dzialania rozwojowe, wspélne przedsiewzigcia, takze w obszarze marke-
tingu, promocji i badan jakosci ustug, ktére realizowane sa przez KHK S.A. od 25 lat.
Po drugie planujemy rozszerzenie strukturalne holdingu, czyli wlaczenie do naszej
grupy spétek, ktére moga w przyszlosci poméc w stworzeniu tzw. tarczy podatkowej —
te spotki, ktére generujg stratg, pomagaja osiagna¢ lepszy efekt podatkowy w postaci
wickszych oszczednosci. Kiedys, w poczatkach dziatania podatkowej grupy kapita-
lowej, efekt podatkowy wynosit kilkanascie mln zi, teraz to ok. 3—4 mln zL. Nasze
dziatania beda dazyly do jego powigkszenia. Do tej pory srodki zaoszczgdzone dzigki
efektowi podatkowemu byly przeznaczane na inwestycje. Teraz chcemy przeznaczaé
je na dziatania zréwnowazonego rozwoju calej grupy kapitatowej, poniewaz jest to
temat wazny nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Ma to réwniez zasadnicze znaczenie
w kontekscie dyrektywy ESG dotyczacej obszaréw zwiazanych z ochrong $rodowiska
naturalnego, odpowiedzialno$cia spoleczng i tadem korporacyjnym. Po trzecie,
chcemy rozszerzy¢ dzialania holdingu o kwestie zwigzane z szeroko rozumiana ener-
getyka, tak jak to robia w stadtwerkach” funkcjonujacych w Austrii czy w Niemczech.
Ten rynek energetyczny jest coraz wazniejszy w kontekscie funkcjonowania nie tylko

> Stadtwerke (przedsi¢biorstwa komunalne) - lokalne zaklady energetyczne, zazwyczaj nalezace

do gmin.
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spolek komunalnych, ale réwniez calego samorzadu i mieszkancéw. To bardzo istotny
element rozwoju i pole do inwestycji, bedziemy wiec nad tym tematem szczegdlnie sig
pochylaé. Po czwarte, wydaje si¢, ze holding moze by¢ doskonalym narzedziem w re¢-
kach miasta, jesli chodzi o obszar smart city. To dzialania, ktére bedg powodowaé, ze
funkcjonowanie catego ukladu komunalnego moze by¢ bardziej przyjazne dla miesz-
kanicéw. W prakeyce juz teraz miejski przewoznik, MPK S.A., udostepnia szereg da-
nych, ktére s podstawa dzialania aplikacji §ledzacych ruch komunikacji publicznej
w miescie. Wodociagi Miasta Krakowa S.A. udostepniaja informacje dotyczace zrédet
i jakosci wody, a MPEC S.A. wspolpracuje z odbiorcami, proponujac im coraz bar-
dziej nowoczesne rozwigzania. Checemy i$¢ w tym kierunku — to kierunek, ktéry pre-
zydent Aleksander Miszalski uznaje za jeden z wazniejszych w tej kadencji samorzadu.
Nowoczesne miasto to miasto otwarte, zrdwnowazone i innowacyjne. Te innowacje
beda dla nas szczegélnie istotne. Juz w tym roku w Ekospalarni udato nam si¢ wdrozy¢
bardzo cickawy system obrazowej analizy odpadéw wspierany przez sztuczng inteli-
gencje. System ten pomaga nam bada¢ w czasie rzeczywistym sktad strumienia od-
padéw poddawanego spalaniu, zweryfikowa¢ ich zgodnos¢ z tym, co podano w do-
kumentach, okredli¢ ich kaloryczno$é. Tym sposobem AI pomaga nam bardziej
efektywnie pracowal i osiaga¢ lepszy efeke, takze finansowy. Takich innowacyjnych
rozwigzan bedziemy mieli coraz wigeej. I po piate — unowoczesnianie i wspieranie
dziatan Zakladu Termicznego Przeksztatcania Odpadéw, czyli jednej z najwigkszych

(drugicj po nowo uruchomionej spalarni w Warszawic) w Polsce ckospalarni.

Zaklad Termicznego Przeksztalcania Odpadéw (Ekospalarnia Krakéw), 2019
Zrédlo: Archiwum KHK S.A.
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A. Chodyiiski, D. Fatula: Ze wzgl¢du na zainteresowania tematyczne czasopisma
prosze okresli¢ dzialania shuzace poprawie zarzadzania bezpieczenistwem — do-
tyczy to m.in. problematyki infrastruktury krytycznej, bezpieczeristwa ekolo-
giczno-energetycznego czy funkcjonowania aglomeracji miejskiej.

B. Ko$mider: Zaktad Termicznego Przeksztalcania Odpadéw, jeden z kluczowych
elementéw holdingu, jest eksploatowany juz prawie od 10 lat i od samego poczatku
byt bardzo bezpieczny pod katem ckologicznym. Sama technologia utylizacji od-
padéw w warunkach $cisle kontrolowanych, w bardzo wysokiej temperaturze, z za-
stosowaniem najnowszych technologii oczyszczania spalin jest stosowana na calym
$wiecie i uznawana za jedng z najbezpieczniejszych. Dla nas symboliczne jest to, ze to,
co wychodzi przez komin naszego zaktadu, jest czystsze niz powietrze nas otaczajace.
Zreszta staramy si¢ by¢ jak najbardziej transparentni w tym zakresie. Udostepniamy
dane dotyczace emisji spalin na naszej stronie internetowej’ i na tablicy przy wjezdzie
do zakladu. Kazdy zainteresowany ma do tych danych dostep za pomoca jednego klik-
nigcia. Dowodem bezpieczenistwa ekologicznego naszego zakladu jest funkcjonujaca
obok niego od kilku lat pasicka — pszczoly czuja si¢ u nas $wietnie, produkuja spore
ilosci miodu dzigki dobremu przyrodniczo otoczeniu. Mozna je ogladaé na zywo na
naszej stronic®, a czasem nawet sprobowa¢ naszego miodu. Jesli chodzi o kwestie bez-
pieczenistwa, biorac pod uwagg sytuacje w Polsce i w Europie, po§wigcamy temu tema-
towi bardzo wiele czasu i energii. Jeste$my w trakcie przygotowan do audytu bezpie-
czenstwa uwzgledniajacego rekomendacje majace podstawy w Ustawie o zarzadzaniu
kryzysowym, ktéra dos¢ szczegétowo narzuca pewne dzialania takze takim instytu-
cjom jak KHK S.A. Na razie nasz zaklad nie zalicza si¢ jeszcze do infrastrukeury kry-
tycznej, wicc nie obowiazuje nas pewien rezim bezpieczenistwa, natomiast przygoto-
wujemy si¢ do tego wlasnie poprzez przeprowadzenie audytu, ktéry obejmie aspekty
technologiczne, ekologiczne, bezpieczeristwa fizycznego, technicznego i cyberbezpie-
czenstwa.

A. Chodynski, D. Fatula: Ktére z dzialai holdingu, w tym w zakresie zarzadzania
bezpieczeristwem, s3 podejmowane w zwigzku z aktualng sytuacjg (m.in. wojna
w Ukrainie)?

B. Kos$mider: Analizujac czynniki, ktére wplywaja na bezpieczenstwo w naszej
firmie, warto rozwina¢ ich znaczenie, ktére jest kluczowe dla przeprowadzenia war-
to$ciowego audytu i uzyskania kierunkéw, w kedrych powinnismy podaza¢. Bezpie-
czenstwo ekologiczne to nie tylko czujniki w instalacji termicznego przeksztatcania
odpadéw, ale takze procedury ochronne, ktére powoduja, ze gdyby co$ si¢ wydarzylo,
bedziemy wiedzied, jak reagowaé. Cwiczymy to na biezaco, jestesmy w tym zakresie
dobrze przygotowani. Zdarzaly si¢ sytuacje drobnych awarii, z ktérymi w sposéb

> Ekospalarnia — Emisja, https://khk.krakow.pl/pl/ekospalarnia/emisja/ [dostep: 2.06.2025].
*  Pasickaprzy Ekospalarni, https://khk.krakow.pl/pl/ckospalarnia/ztpo-ule [dostep: 2.06.2025].
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szybki i bezpieczny sobie radzimy. Warto zaznaczy¢, ze bezpieczenistwo ekologiczne
jest tez chronione poprzez nadzér zewnetrznych instytucji, kontrole Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddzewa Mato-
polskiego — wydaje si¢ wiec ze ta tematyka jest w KHK S.A. dobrze rozpracowana.
Jezeli chodzi o bezpieczenstwo fizyczne, to mamy pelng ochrong fizyczng, keérg za-
pewne bedziemy wzmacniaé. Mamy monitoring, ktéry tez bedziemy rozbudowywad.
Utrzymujemy takze wspélprace z stuzbami takimi jak Policja i Paistwowa Straz Po-
zarna, z ktorymi cyklicznie odbywamy ¢wiczenia na terenie naszego zaktadu. To bez-
pieczenstwo fizyczne jest bardzo wazne i przyktadamy duza wage do jego utrzymania
na jak najwyzszym poziomie.

Jesli chodzi o bezpieczenstwo techniczne, to ,mézgiem” spalarni jest gtéwna dyspo-
zytornia, z ktérej kieruje si¢ procesami w niej zachodzacymi. Stad tez mamy wplyw
na bezpieczenstwo calej instalacji. Mamy takze systemy awaryjne. Niewatpliwie
aspektem, ktéry ciagle zyskuje na znaczeniu, jest cyberbezpieczenstwo, czyli bezpie-
czenstwo naszych systeméw informatycznych. Mamy dwa rodzaje naszych systeméw:
systemy — najogdlniej méwiac — biurowe, ktére nie maja krytycznego wplywu na
funkcjonowanie spétki, chociazby dzigki kopiom zapasowym czy hurtowniom da-
nych, oraz cyberochrong systemu sterowania Ekospalarnia, ktéra jest fizycznie oddzie-
lona od wszelkich innych firmowych systeméw, jest catkowicie samodzielnym bytem.
Ma to swoje zle strony, bo nie mozemy podglada¢ parametréw instalacji z zewnatrz
(oczywiscie poza kwestiami emisji, o ktérych méwilem wezeéniej), ale tak musi by¢,
aby zachowad najwyzszy poziom bezpieczeristwa. W ubieglym roku przeszlismy audyt
tych systemow i jeste$my z nich zadowoleni. Oczywiscie naruszenie bezpieczeristwa
zaktadu to temat rzeka i stale analizujemy réznego rodzaju przypadki, ktére moglyby
si¢ zdarzy¢ i staramy si¢ zawczasu im zapobiegad. To problemy praktycznie wszystkich
podobnych do naszej instalacji. Dyskutujemy ze specjalistami nad nowymi, bardzo
kosztownymi zabezpieczeniami, by¢ moze bedziemy si¢ decydowaé na ich zaimple-
mentowanie do tego, co juz mamy.

Jak zaznaczalem wczesniej, przygotowujemy sie do tego, ze Ekospalarnia Krakéw
stanie si¢ zakladem zaliczanym do infrastruktury krytycznej. Bedzie si¢ to dla nas wia-
zalo ze wzrostem poziomu bezpieczenistwa oraz koniecznoscia szerokiego raporto-
wania tych kwestii do odpowiednich instytucji. Bedziemy musieli si¢ takze zmierzy¢
z trudnym tematem oddzielenia instalacji od 0séb postronnych, co znacznie utrudni
realizacje dziatan edukacyjnych, cieszacych si¢ ogromnym zainteresowaniem miesz-
kanicéw. W tygodniu $ciezke edukacyjng zwiedza kilkaset os6b. W momencie wcig-
gniccia Ekospalarni na list¢ podmiotéw infrastrukeury krytycznej przez Wojewode
bedziemy musieli spelni¢ szereg wytycznych. Na wigkszo$¢ z nich jestesmy przygoto-
wani. Kwestie techniczne i technologiczne sa najwazniejsze, ale jako spétka dominu-
jaca w podatkowej grupie kapitatowej staramy si¢ wspdlnie ustala¢ pewne priorytety,
programy bezpieczenstwa. Do infrastruktury krytycznej zaliczono Wodociagi Miasta
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Krakowa — sie¢ wodociagowa to przeciez krwioobieg bezpieczenstwa miasta — ale wy-
daje sie, ze i system cieplowniczy i system komunikacyjny oraz system zagospodaro-
wania odpaddw predzej czy pézniej tez zyskaja charakeer krytyczny i do tego wszyscy
si¢ przygotowujemy. Jesli chodzi o kwestie bezpieczeristwa cywilnego, to takze zajmu-
jemy si¢ tym tematem, chociaz sa to kwestie poufne. Wazna jest lokalizacja naszego
zakladu — znajduje si¢ on daleko od skupisk ludzkich i nie ma wplywu ani fizycznego,
ani technicznego na mieszkancéw.

A. Chodyiniski, D. Fatula: Jaki jest zakres dzialan edukacyjnych holdingu na rzecz
spolecznosci lokalnej, w tym w obszarze podnoszenia bezpieczenstwa?

B. Ko$mider: KHK S.A. prowadzi szeroko zakrojone dziatania edukacyjne. Do-
tyczy to zaréwno samej naszej spotki — a $cislej méwiac, kwestii zwiazanych z eks-
ploatacja Ekospalarni Krakéw — jak i naszych spolek zaleznych, ktére w tym
zakresie takze rozwijaja swoja dziatalno$¢. Jak wspominatem, w Ekospalarni od po-
czatku jej funkcjonowania mamy $ciezke edukacyjna, ktéra zwiedzaja mieszkancy
naszego miasta, gléwnie dzieci i mlodziez szkolna, studenci, specjalisci i samorza-
dowcy z gmin zainteresowanych tematyka termicznej utylizacji odpadéw. Bierzemy
takze udzial w licznych imprezach w mieicie, szczegdlnie w okresie od wiosny do
jesieni, kiedy miasto proponuje mieszkaicom aktywnosci w plenerze. Ksztalcimy
wszystkich, od 7-latka do seniora, przekazujac szereg waznych informacji o naszym
zakladzie, o jego dziataniu, o wszelkich aspektach zwigzanych z bezpieczenstwem
ckologicznym. Odpowiadamy na liczne pytania. Mlodych uczymy przez zabawe, bo
to przynosi najlepsze rezultaty. Nasze sp6iki zalezne takze prowadza mndstwo kam-
panii i dzialan propagujacych wlasciwe zachowania prosrodowiskowe (jak picie
kranowianki, ktéra w Krakowie jest jedng z najlepszych jakosciowo wéd na $wiecie),
uczacych, jak dobrze gospodarowa¢ cieplem, oszczedza¢ zasoby, ktérymi dysponu-
jemy, np. poruszac si¢ transportem publicznym, bo to jeden z najbardziej ckologicz-
nych sposobéw poruszania si¢ po miescie.
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Wprowadzenie

Temat rezyliencji zostat szerzej podjety po atakach na World Trade Center w USA
(2001), a w odniesieniu do funkcjonowania organizacji rozpatrywano skutki tornad
w Nowej Zelandii (2005), huraganu Katrina w USA (2005), a takze powodzi czy
trzgsien ziemi. Ponadto problemy rezyliencji dyskutuje si¢ m.in. na bazie dos§wiad-
czeni z ataku terrorystycznego w Paryzu (2015) oraz incydentu w elektrowni jadrowe;j
Fukushima (2011)". Narastajace zainteresowanic problematykg rezyliencji wynikato
takze z konieczno$ci rozpatrywania zachowan przedsi¢biorstw w sytuacjach awarii czy
przerwan faricucha dostaw powodowanych przez wojny czy pandemie, a takze skutki
kryzyséw ekonomicznych. Nasilenie wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodo-
wych jest traktowane jako skutek globalnego ocieplenia, powodowanego w szcze-
golnosci emisja dwutlenku wegla do atmosfery. Oznacza to konieczno$¢ odejécia od

' E. Ketelaars ez al., Resilience training for critical situation management. An umbrella and a sys-

tematic literature review, ,Safety Science” 2024, t. 170, 106311, https://doi.org/10.1016/j.
s$s¢i.2023.106311.
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technologii powodujacych te emisje, w szczegdlnosci zwigzanych z przetwarzaniem
paliw kopalnych. Zachowania rezylientne organizacji powinny zatem uwzgledniaé
przygotowania na wypadek zagrozen ekologiczno-energetycznych, w tym zwigzanych
z koniecznoscia zapewnienia dostaw energii i jej no$nikéw niepowodujacych emisji
gazéw cieplarnianych. Szczegélna rola przypada mozliwosciom wykorzystywania
technologii niskoemisyjnych, w tym wodorowych®.

Wedtug Marka DesJardine i wspotpracownikéw rezyliencja organizacyjna prze-
jawia si¢ w postaci zachowan o charakterze stabilnosci (szability) zwiazanej z trwato-
$cia (persistence) oraz/lub eclastycznosci (flexibility). Stabilno$¢ wiaze si¢ z utrzyma-
niem gtéwnych cech organizacji, za$ elastyczno$¢ przejawia si¢ przystosowaniem si¢
do otoczenia’. Zachowania zwiazane ze stabilnoscia odnosza si¢ w szczegdlnoéci do
podmiotéw, ktére nawet przy skrajnej turbulencii otoczenia (m.in. wojny, ataki ter-
rorystyczne, katastrofy, takze naturalne) zachowuja dotychczasowe funkcje (np. in-
frastrukeura krytyczna). Adaptacyjnosé i elastyczno$é organizacji jest takze rozpa-
trywana w aspekcie odporno$ciowym, za$ stabilno$¢ jest analizowana w kontekscie
sprezystosci®. W literaturze wystepuje szereg definicji rezyliencji’.

Doswiadczenia po przejsciu tornada nad Nowa Zelandia w roku 2005 zainicjowaly
badania nad modelami rezyliencji organizacyjnej. Szczegdlne znaczenie, w oparciu
o praktyczng weryfikacje, uzyskal model Amy Stephenson z roku 2010. Opiera si¢
on na dwéch czynnikach: planowaniu (obejmuje pigé atrybutéw: planowanie stra-
tegii, plany i ¢wiczenia na wypadek zagrozenia, proaktywna postawa, skuteczne part-
nerstwo, $wiadomos¢ celéw i priorytetéw) oraz zdolnosci adaptacyjnej (obejmuje
osiem atrybutéw: minimalizacja my$lenia tunclowego, zasoby wewnetrzne, zaanga-
zowanie pracownikéw, wykorzystanie wiedzy, przywédztwo, innowacyjnos¢ i kre-
atywnos¢, sprawne podejmowanie decyzji oraz $wiadomosé sytuacji)®. Rozwéj modeli

> A. Chodyniski, Zarzqdzanie technologiami wodorowymi. Aspekty bezpieczeristwa ekologiczno-

energetycznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Prakeyka” 2024, nr 4, s. 29-44, https://doi.or-
¢/10.48269/2451-0718-btip-2024-4-002.

M. DesJardine, P. Bansal, Y. Yang, Bouncing back: building resilience t/ﬂroug/a social and environ-
mental practices in the context of the 2008 global financial crisis, ,Journal of Management” 2019,
t. 45, nr 4, s. 1434-1460, hteps://doi.org/10.1177/0149206317708854.

A. Chodynski, Kryzys pozackonomiczny przedsighiorstwa — ekologiczny aspekt rezyliencji orga-
nizacyjnej, [W:] Zro'wnowaz'on_y Vozwo'j, systemy informacyjne i zarzqdzam’e bezpieczeﬁxtwem
w perspektywie dingoterminowej przedsigbiorstw, red. A. Chodynski, D. Fatuta, M.A. Le$niew-
ski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2022, s. 11-31.

Idem, Dynamika przedsigbiorczosci i zarzqdzania innowacjami w firmach. Odpowiedzialnosé —
prospotecznosé — ekologia — bezpieczeristwo, Oficyna Wydawnicza KAAFM, Krakéw 2021,
s. 186-203.

A. Stephenson, Benchmarking the resilience of organisations, A thesis submitted in partial ful-
filment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in the Civil and Natu-
ral Resources Engineering Department at the University of Canterbury 2010, s. 174, hteps://
ir.canterbury.ac.nz/bitstream/handle/10092/5303/THESIS_ BENCHMARKINGTHERE-
SILIENCEOFORGANISATIONS pdf ?sequence=1&isAllowed=y [dostgp: 27.11.2024].
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rezyliencji przedstawiono w opracowaniu Marcina Rzegockiego. W pracy zaprezen-
towano wyniki badan dla organizacji odpornych na kryzys, uwzgledniajac polskie
uwarunkowania, jeszcze przed nasileniem kryzysu klimatycznego’. Przeglad metod
pomiaru odpornosci organizacji zarébwno w pracach wezesniejszych, jak i pézniej-
szych w stosunku do modelu A. Stephenson zaprezentowala w rozprawie doktorskiej
Elzbieta Racek, analizujac trzy dominujace podejscia w badaniach odpornosci orga-
nizacyjnej wraz z ocenami na podstawie: 1. cech organizacji, 2. wynikéw organizacyj-
nych oraz 3. zdolnosci regeneracji organizacyjnej®. Badania skutkéw ekstreméw po-
godowych dla funkcjonowania polskich przedsi¢biorstw, wykorzystujac m.in. model
Amy Stephenson, prowadzita Agnieszka Karman’.

Zachowania rezylientne wymagaja wsparcia ze strony wszystkich interesariuszy, co
oznacza, ze podmioty powinny rozpoczynaé dziatania na rzecz legitymizacji tych za-
chowarl jeszcze przed wystapieniem sytuacji kryzysowej. Proponuje si¢ budowe stra-
tegii legitymizacji przedsi¢biorstw z uwzglednieniem zmian w otoczeniu — doty-
czacych systemu wartoéci, usytuowania instytucji czy ukfadu interesariuszy, a takze
zmian kultury organizacyjnej — oraz dostosowanie zasobdéw wraz mozliwosciami ich
wykorzystania w dzialaniach legitymizacyjnych'. Podkresla si¢ znaczenie interesa-
riuszy i legitymizacji organizacji rezylientnej wobec tych interesariuszy''.

Problem badawczy: Czy model rezyliencji organizacyjnej wobec zagrozen, majac
na uwadze legitymizacje¢ dziatan organizacji wobec interesariuszy, w szerszym zakresie
powinien uwzgledniad ich oddziatywanie i synergie?

Celem pracy jest pokazanie znaczenia interesariuszy i ich usytuowania w modelu
rezyliencji organizacyjnej wobec zagrozen ekologiczno-energetycznych.

M.M. Rzegocki, Preznosé organizacyjna jako kluczowy zaséb dla odpornosci organizacji na kry-
zys. Czym jest i jak mierzyd preznosé organizacyjng?, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa
2021, s. 68-73. M.M. Rzegocki prowadzit w roku 2016 badania preznosci polskich spétek giet-
dowych, uwzgledniajac m.in. dorobek A. Stephenson; 70,3% spélek nie odnotowalo kryzysu
w okresie 5 lat poprzedzajacych badania (s. 161). Jako potencjalne zagrozenia kryzysogenne
wskazywano utrate klienta, kryzys finansowy, brak dostaw mediéw, klopoty z gléwnym do-
stawca. Nie dostrzegano woweczas zagrozen klimatycznych i wywotanych katastrofami ekolo-
gicznymi czy pandemiami (s. 163-164).

E. Racek, Badanie potmcjaiu adpomos'ci organizacyjnej przedsigbiarstw pmdukcyjny[b na przy-
kladzie odlewni zeliwa, rozprawa doktorska, Politechnika Poznanska, Wydzial Inzynierii Za-
rzadzania, 2022, s. 31-37, https://sin.put.poznan.pl/dissertations/details/d2997 [dostep:
31.10.2024].

A. Karman, Odpornost organizacji na ekstrema pogodowe, Wydawnicewo UMCS, Lublin 2019,
s.97-98.

A. Chodynski, Legitymizacja przedsighiorstwa a triada strategicznych dziatan w zakresie CSR:
przedsighiorczost — innowacyjnosé — jakosé, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Za-
rzadzanie” 2017, nr 1,s. 9-27.

J. Tasic ez al., A multilevel framework to enbance organizational resilience, ,,Journal of Risk Re-
search” 2019, s. 1-26, https://doi.org/10.1080/13669877.2019.1617340.
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Zagrozenia ckologiczno-energetyczne dotycza braku mozliwosci zapewnienia do-
staw energii badz jej nosnikéw, a takze wybranych surowcéw dla podmiotu gospodar-
czego, lub sytuacji gdy dostawy te nie spetniaja wymogdw ekologicznych, w tym zwia-
zanych z emisja gazéw cieplarnianych, przy realizowanych technologiach.

Interesariusze, zaréwno wewngtrzni (zarzqd, pracownicy), jak i zewnetrzni
(dostawcy, odbiorcy, legislatorzy, organizacje non-profit, media), wplywaja na
mozliwosci budowy rezyliencji organizacyjnej. Szczegdlna rola przypada w tym
przypadku Unii Europejskiej ze wzgledu na jej oddziatywanie regulacyjne. W pro-
ponowanym modelu uwzgledniono uwarunkowania wynikajace z dorobku nauko-
wego zwigzanego z teoriami rozwoju przedsi¢biorstw, sieciowosci, wiedzy i kompe-
tencji ckologicznych, a takze dorobku w obszarze normalizacyjnym oraz legislacji
Unii Europejskiej.

Pytania badawcze dotycza nastepujacych kwestii:

e naile dorobek zwigzany z rolg interesariuszy znajduje odzwierciedlenie w dotych-
czasowym modelu A. Stephenson;

e wjakim zakresie model ten mozna rozbudowa¢, uwzgledniajac dorobek dotyczacy
interesariuszy w aspekcie legitymizacji podmiotu gospodarczego wobec zagrozen
ckologiczno-energetycznych.

Legitymizacja a bezpieczenstwo ekologiczno-energetyczne

Legitymizacja jest utozsamiana z akceptacja otoczenia dla dzialan firmy. Ma ona trzy
wymiary: pragmatyczny (zwigzany z korzyéciami dla interesariuszy), moralny (odno-
szony do oczekiwan, regul i norm otoczenia) oraz poznawczy (zwiazany z akceptacja
firmy)'?. Spoleczna akceptacja moze dotyczy¢ wdrazania metod i koncepcji zarza-
dzania w ramach zarzadzania zmiang w firmie'. Taka akceptacja moze dotyczy¢ takze
technologii, odnoszac je do skutkéw spolecznych'. Wskazuje sie na role koncepcji
odpowiedzialnej przedsigbiorczodci, odpowiedzialnej innowacyjnosci oraz CSR (cor-
porate social responsibility — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsi¢biorstwa czy biz-
nesu) w tworzeniu technologii odpowiedzialnych®. Legitymizacj¢ mozna wigzaé
takze z akceptowalnym przeciwdzialaniem wobec réznego typu zagrozen. Na po-
ziomie paristwa moga mie¢ one rézny charakter: militarny, polityczny, ekonomiczny

Legitymizacja karpomcji mi;dzymzmdowej, Uniwersytet Warszawski, https: // lcgitimacy.wz.uw.
edu.pl/cele-projektu [dostep: 20.06.2024].

M. Masel, Spoleczna akceptacja koncepcji i metod zarzadzania — studium przypadku, ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2011, nr 162,s. 112-125.

Spoteczna odpowiedzialnost technologii, red. P. Ploszajski, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2016.

A. Chodyﬁski, Odpowim’zialna przed:igbiorczox’c’ i innowacyjnos¢ technologicznﬂ, [w:] Wybmne
zagadnienia zarzqdzania rozwojem organizaci, red. D. Fatula, Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2018, s. 9-25.
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(w tym zwiazany z przerwaniem dostaw surowcéw energetycznych lub energii), spo-
leczny (w tym nickontrolowane migracje) oraz ckologiczny (w tym powodowanie za-
nieczyszczen srodowiska naturalnego, zwiazane z bezpieczenistwem produkeji prze-
myslowej, ale takze niewlasciwe wykorzystanie bogactw naturalnych)'®. Zwraca si¢
uwagg na znaczenie zagrozen pozamilitarnych, w tym zwiazanych z globalnym ocie-
pleniem klimatu’.

Akceptacja spoleczna jest rozpatrywana w wymiarach: politycznym, rynkowym
oraz spolecznym (odnoszacym si¢ gléwnie do spolecznosci lokalnych)'®. Legitymi-
zacja moze stanowi¢ pierwszy etap realizacji wplywu spofecznego. Kolejne etapy
obejmuja wykorzystanie najlepszych rozwiazan uzyskanych w procesach uczenia sie,
a dalej — ich dyfuzje".

Propozycja modelu legitymizacji organizacji z wykorzystaniem zatozeri odpo-
wiedzialnego biznesu (CSR) i sustainability w oparciu o podejscie procesowe za-
wiera wejécie, proces budowy legitymizacji oraz wyjscie®. W podejsciu tym mozliwe
jest odniesienie do globalnego ocieplenia klimatu i koniecznosci zmniejszenia emisji
gazdéw cieplarnianych (gléwnie dwutlenku wegla). Na wejsciu wazng role odgrywad
beda wymagania UE dotyczace polityki energetyczno-ekologicznej, odejécie od paliw
kopalnych, dostep do surowcéw, w tym krytycznych, a takze identyfikacja interesa-
riuszy zwigzanych z tymi problemami. Proces budowy legitymizacji oznacza nasta-
wienie m.in na realizacje ,czystych” technologii z wykorzystaniem zarzadzania intere-
sariuszami. Odnosi si¢ do koncepcji organizacyjnych, regut, norm, procedur, a takze
rutyn na rzecz realizacji ,czystych technologii” wraz zapewnieniem ciagloéci dzia-
tania. Na wyjsciu powinien pojawi¢ si¢ efekt w postaci postrzegania organizacji jako
rezylientnej wobec zagrozen technologicznych w odniesieniu do zalozen bezpieczen-
stwa ckologiczno-energetycznego.

Motzliwe jest rozpatrywanie zarzadzania legitymizacja jako dzialani prowadza-
cych do osiagniecia okreslonego poziomu akceptacji spolecznej. Bra¢ jednak na-
lezy pod uwagge fakt, na kedry zwracaja uwage Pablo Archel i wspdtpracownicy,
ze dzialania w zakresie legitymizacji stanowia czynnik stymulujacy dzialania za-
rzadcze, wychodzac poza dzialania majace na celu jedynie podniesienie efektywnosci

¢ B.Kaczmarczyk, Typologia zagrozes, ,Bezpicczetistwo i Technika Pozarnicza” 2014, t. 35, nr 3,

s.31-38.

T. qu, B. Blaiejewska, VV:po’iczeme zagrozenia a bezpiecze;é:two panstwa, ,,\Wspélcze—
sne Problemy Zarzadzania” 2018, t. 6, nr 12: Bezpieczenstwo publiczne, s. 9-20, https://doi.
org/10.52934/wpz.101.

M. Czuba, dkceptacja spoteczna zagranicznego biznesu w Polsce na praykiadzie sektora ustug ko-
munalnych, ,;Handel Wewnetrzny” 2017, t. 1, nr 4, 5. 59-71.

A. Chodynski, Uczenie sig i wplyw spoteczny a bezpieczeristwo na poziomie lokalnym — zarzqdza-
nie w sytuacji awarii zagrazajgcej Srodowisku naturalnemu, ,,Bezpicczeﬁstwo. Teoria i Praktyka”
2021, nr 4, 5. 61-80, hetps://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2021-4-003.

Idem, Proces Zegz'tymizzzcji organizacji odpowiedzialnej spofeczm'e, »Leszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2015, nr 1, s. 13-23.
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organizacji*'. Wskazuje si¢ na znaczenie zarzadzania legitymizacja z podkresleniem
znaczenia proceséw komunikacji ze spoleczenstwem. Wplyw na odbidr spofeczny
maja informacje zaréwno finansowe, jak i niefinansowe*. Legitymizacja dziatan do-
tyczy obszaru bezpieczenstwa, takze zwigzanego z problematyka technologii oraz za-
rzadzaniem bezpieczenstwem odnoszonym do technologii*.

Legitymizacja powinna uwzglednia¢ zachowania organizacji zwiazane z produk-
tami podwdjnego stosowania, czyli takimi, ktére moga mie¢ zastosowanie do celéw
militarnych i cywilnych. Pojecie to odnosi si¢ takze do nickt6rych ustug i technologii,
ktére moga by¢ wykorzystane do projektowania, rozwijania, produkeji lub stosowania
okreslonych typéw broni. Dotyczy to takze oprogramowania. Obrét takimi produk-
tami (zakwalifikowanymi do 10 kategorii) jest regulowany odpowiednimi dokumen-
tami Unii Europejskiej*.

Legitymizacja powinna takze uwzgledniaé dostgpnosé¢ surowcédw krytycznych,
o duzym znaczeniu gospodarczym dla Unii Europejskiej (w szczeg6lnosci w sekto-
rach: energii odnawialnej, kosmicznym, cyfryzacji i obronnosci), w przypadku keé-
rych nalezy spodziewa¢ si¢ znacznego zwickszenia zapotrzebowania, co ma m.in.
zwiazek z odchodzeniem od paliw kopalnych i rozwojem czystych technologii ener-
getycznych. Zidentyfikowano 34 surowce krytyczne, z czego 17 ma charakeer strate-
giczny. Okreslono cele Unii Europejskiej w zakresie wydobycia, przetwarzania i recy-
klingu surowcéw krytycznych wraz z okresleniem poziomu pozyskiwania surowcéw
strategicznych ze Zrédel zewnetrznych®.

Przyktadem dziatan w tym zakresie moze by¢ np. ocena zastgpowalnosci surowcéw
krytycznych w technologiach odnoszonych do ochrony $rodowiska naturalnego, ma-
gazynowania energii oraz energii solarnej, a takze elektromobilnosci i o$wictlenia®.
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https://pcbc.gov.pl/pl/wazne-informacje/12-01-2023-nowy-wykaz-produktow-podwojnego-zastosowania
https://www.gov.pl/web/klimat/nowe-rozporzadzenie-ue-dot-surowcow-krytycznych
https://www.gov.pl/web/klimat/nowe-rozporzadzenie-ue-dot-surowcow-krytycznych
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2019-01-08_texte_03-2019_subskrit_summary.pdf
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W ramach gospodarki obiegu zamknictego podnoszone sa problemy recyklingu
urzadzen do produkgji energii ze Zrédet odnawialnych oraz ponownego wykorzy-
stania baterii stosowanych w dziataniach na rzecz elektromobilnosci do tworzenia
magazyndw energii”’.

W budowie legitymizacji mozna rozpatrywaé wplyw architektury biznesu na
mozliwosci przeciwdzialania sytuacjom awaryjnym®.

Rezyliencja (odpornos¢) organizacyjna
i synergia interesariuszy

Yingqi Liu i wspélpracownicy opracowali system czynnikéw (i wskaznikéw) wply-
wajacych na rezyliencj¢ (odporno$é) organizacyjng. Czynniki zakwalifikowano do
dwoch grup. W grupie pierwszej wskazano trzy obszary czynnikéw, zwigzanych z:
1. dzialaniami (obejmuja aspekty komunikacji, uczenia si¢, zaangazowania, zmiany
organizacyjnej oraz efektywnosci), 2. modelem organizacyjnym (odnosi si¢ do
aspektéw strategii, modelu biznesowego oraz przywddztwa) oraz 3. atrybutami (ce-
chami) odnoszacymi si¢ do aspektdw struktury organizacyjnej, kultury organiza-
cyjnej oraz odpowiedzialnosci spolecznej. W grupie drugiej okreslono dwie grupy
czynnikéw: 1. kompetencije (dotycza aspektéw kompetencji: organizacyjnych, emo-
cjonalnych, kognitywnych oraz percepcji zagrozen, a takze zaangazowania (pasji)
zwiazanej z praca) oraz 2. czynniki zwigzane z zasobami organizacyjnymi (dotycza
aspektdw zasobdw organizacyjnych, relacji, kapitatu spolecznego oraz zaufania
organizacyjnego)”.

Proponowany jest opis obszaréw rezyliencji w ramach przebiegu tzw. krzywej re-
zyliencji m.in. dla podmiotéw przemyshu chemicznego (m.in. zagrozenic awariami)™.

desamt.de/sites/default/files/medien/1410/publikationen/2019-01-08 _texte_03-2019_sub-
skrit_summary.pdf [dostep: 3.08.2024].

Badanie ewaluacyjne pn. Recykling wyeksploatowanych komponentéw technicznych odnawial-
nych Zrddet energii orvaz akumulatoréw pojazdéw elektrycznych jako element transformacji w kie-
runku gospodarki o obiegu zambknigtym. Raport konicowy, Wroconsult Sp. z o.0. oraz Ekovert
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Eukasz Szkudlarek na zlecenie Ministerstwa Energii, Wroclaw 2019, hetps://www.ewaluacja.
gov.pl/media/89272/Recykling komponentow_OZE_i_akumulatorow_POIiS.pdf [dostep:
12.07.2024].
3 A. Chodynski, Wptyw koncepcji zarzqdzania na architekture bezpieczenstwa biznesu — programy
zapobiegania awariom przemystowym, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Prakeyka” 2024, nr 1, 5. 77—
91, hetps://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2024-1-004.
Y. Liu ez al., Analysis of the influencing factors of organizational resilience in the ISM framework:
An exploratory study based on multiple cases, ,Sustainability”, 2021, t. 13, nr 23, 13492, heeps://
doi.org/10.3390/5u132313492.
0 F Vesey, S.M. Hoseyni, J. Cordiner, Developmem‘ 0fan indmz‘rial[y ﬂpplimble model fbr the qmzl—
itative resilience assessment of process systems at the early design stage, ,Journal of Loss Prevention
in the Process Industries” 2023, t. 86, 105199, https://doi.org/10.1016/}.jlp.2023.105199.
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https://www.ewaluacja.gov.pl/media/89272/Recykling_komponentow_OZE_i_akumulatorow_POIiS.pdf
https://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2024-1-004
https://doi.org/10.3390/su132313492
https://doi.org/10.3390/su132313492
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-loss-prevention-in-the-process-industries
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-loss-prevention-in-the-process-industries
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-loss-prevention-in-the-process-industries/vol/86/suppl/C
https://doi.org/10.1016/j.jlp.2023.105199
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Rozpatrujac czynniki rezyliencji organizacyjnej, warto zwrdci¢ uwage na fake,
ze z jednej strony podmiot gospodarczy podejmuje dzialania na rzecz legitymizacji
swojej dzialalno$ci wobec interesariuszy, z drugiej strony interesariusze, w tym po-
przez oddzialywania synergiczne, moga wplywac na realizacje dziatan przez firmy. Le-
gitymizacja ta moze uwzglednia¢ bezpieczeristwo ekologiczno-energetyczne konkret-
nego podmiotu.

Budowa takiej legitymizacji moze wykorzystywaé metode oceny synergicznego
odzialywania interesariuszy”', ktéra obejmuje:

1) analiz¢ wspdlnych wartosci interesariuszy, wyznaczenie ich atrybutéw,
2) rozpoznanie nastawienia interesariuszy do problematyki globalnego ocieplenia

i redukcji emisji gazéw cieplarnianych,

3) nastawienie interesariuszy do wykorzystania OZE wraz z odejéciem od surowcéw
kopalnych,
4) wspéldzialanie interesariuszy z mechanizmami solidarnosciowymi UE, wraz

z tworzeniem powigzan sieciowych,

5) komunikowanie szans wynikajacych z dzialan synergicznych na rzecz ochrony
klimatu.

Synergia interesariuszy moze by¢ budowana w oparciu o przestanki zewngtrzne
(np. dokumenty Unii Europejskiej) lub wewngtrzne (np. realizacjg celéw strategicz-
nych firmy). W prakeyce nalezy spodziewa¢ si¢ facznego wplywu tych przestanek.

Czynnikiem synergicznym dla interesariuszy sa zagrozenia klimatyczne, zwia-
zane gléwnie z emisja gazéw cieplarnianych, i ich skutki (huragany, powodzie i skutki
o innym charakterze np. migracje). Wykorzystanie synergii interesariuszy zapropono-
wano dla tworzenia bezpieczenistwa ekologiczno-energetycznego podmiotéw gospo-
darczych w oparciu o realizacj¢ pozadanego poziomu dojrzalosci proceséw organi-
zacyjnych odnos$nie do zarzadzania interesariuszami®. Zarzadzanie interesariuszami
organizacji jest opisywane jako proces obejmujacy etapy: 1. identyfikacji interesa-
riuszy, 2. ich diagnozy i klasyfikacji, 3. tworzenia strategii polepszania lub zmiany re-
lacji wobec kluczowych interesariuszy wraz z poprawa ogdlnej sytuacji organizacji,
4. efektywnego wdrozenia tych strategii.

Wazna role nalezy przypisa¢ Unii Europejskiej jako szczegélnemu interesariu-
szowi, ktdrego synergiczne oddzialywanie mozna postrzegaé w postaci réznego typu
mechanizméw o charakterze solidarnosciowym. Obejmuja one propozycje dotyczace

' A. Chodynski, Dynamika przedsigbiorczosci i zarzgdzania innowacjami..., op. cit., s. 218-219.

2 A. Chodynski, W. Huszlak, K. Rosa, Audyt zarzgdzania interesariuszami organizacji wobec za-
grozen ekologiczno-energetycznych, ,Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2024, nr 4, s. 89-104,
hetps://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2024-4-006.

G.T. Savage et al., Strategies for assessing and managing organizational stakeholders, , Academy of

Management Perspectives” 1991, t. 5, nr 2, 5. 61-75.

33


https://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2024-4-006

m.in. wspSlnych zakupéw gazu®
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%, surowcdw krytycznych®, a takze broni*® oraz szcze-

pionek i lekéw (antybiotykéw)”.

Model rezyliencji oparty na interesariuszach

Model zaproponowano, wychodzac od prac A. Stephenson. Przyjeto zatem dwuczyn-

nikowa strukture modelu obejmujaca zdolnos¢ adaptacyjng oraz planowanie. Opis

uwzgledniajacy role interesariuszy stanowi autorska propozycje¢ zwiagzang z analizg

aktualnego dorobku naukowego i praktyki w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem

ckologiczno-energetycznym.

Tabela 1. Struktura modelu rezyliencji przedsi¢biorstwa z uwzglednieniem aspektéw

bezpieczenstwa ekologiczno-energetycznego; rola interesariuszy

Zdolnos¢ adaptacyjna |Opis

(atrybuty) (rola interesariuszy/aspekty ekologiczno-energetyczne)

1 [Minimalizacja Wspdlne dziatania interesariuszy na rzecz przetamania izolacji po-
myslenia szczegblnych obszardéw dziatalnosci firmy. Oparcie na wspdinych
tunelowego wartosciach zwiazanych z aspektami ekologicznymi i zapewnie-

niem bezpieczenstwa. Wykorzystanie zatozern kultury organiza-
cyjne;j.

2 |Zasoby Wykorzystanie wsparcia interesariuszy przy tworzeniu zasobdéw
wewnetrzne nadmiarowych oraz wykorzystaniu zasobéw rozproszonych. Trak-

towanie interesariuszy zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych
jako zasobu. Tworzenie sieci interesariuszy, wykorzystanie efektu
synergicznego.

3 |Zaangazowanie Wykorzystanie pracownikéw jako interesariuszy organizacji, z ich
pracownikéw specyficznymi oczekiwaniami, checig uczenia sie, ale i wyznawa-

nymi wartosciami. Odpowiedni poziom zaangazowania pracow-
nikow jest analizowany jako cecha organizacji rezylientnej™.
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Rada uzgadniﬂ co do meritum wspo’lne zakupy gazu i mechanizm Solidamos'ciowy, Rada UE,
Rada Europejska, https://www.consilium.curopa.eu/pl/press/press-releases/2022/11/24/
further-measures-to-tackle-the-energy-crisis-council-agrees-on-joint-purchases-of-gas-and-a-
solidarity-mechanism/; W. Jakdbik, AggregateEU: Ruszajgq wspdlne zakupy gazu w Unii, ktdre
Polska postulowata dekade temu, BiznesAlert, 25.04.2023, hteps://biznesalert.pl/wspolne-
zakupy-gazu-unia-europejska-aggregateeu-polska-donald-tusk [dostep: 14.07.2024].

Nowe rozporzqdzmie UE dot. surowcéw kr_ytycznycb..., op. cit.

Wemacnianie europejskiej obronnosci: wspdlne zakupy broni, Parlament Europejski, 11.05.2023,
https://www.curoparl.europa.cu/topics/pl/article/20230504STO84701/wzmacnianie-
europejskiej-obronnosci-wspolne-zakupy-broni [dostep: 14.07.2024].

Wspdlne zakupy lekdw w UE. Po szczepionkach czas na antybiotyki, 23.01.2023, Gazeta Prawna,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8642998,wspolne-zakupy-lekow-ue-
szczepionki-antybiotyki.html [dostep: 14.07.2024].


https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/11/24/further-measures-to-tackle-the-energy-crisis-council-agrees-on-joint-purchases-of-gas-and-a-solidarity-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/11/24/further-measures-to-tackle-the-energy-crisis-council-agrees-on-joint-purchases-of-gas-and-a-solidarity-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/11/24/further-measures-to-tackle-the-energy-crisis-council-agrees-on-joint-purchases-of-gas-and-a-solidarity-mechanism/
https://biznesalert.pl/wspolne-zakupy-gazu-unia-europejska-aggregateeu-polska-donald-tusk/
https://biznesalert.pl/wspolne-zakupy-gazu-unia-europejska-aggregateeu-polska-donald-tusk/
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20230504STO84701/wzmacnianie-europejskiej-obronnosci-wspolne-zakupy-broni
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20230504STO84701/wzmacnianie-europejskiej-obronnosci-wspolne-zakupy-broni
https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8642998,wspolne-zakupy-lekow-ue-szczepionki-antybiotyki.html
https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8642998,wspolne-zakupy-lekow-ue-szczepionki-antybiotyki.html
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Wykorzystanie
wiedzy

Wymiana wiedzy miedzy interesariuszami dla tworzenia wiedzy
stuzacej budowie kompetencji sustainability oraz kompetencji eko-
logicznych.

Przywdédztwo

Rola przywddztwa w powigzaniu z rolg interesariuszy, a takze pla-
nowaniem, wsparciem, funkcjonowaniem przy zapewnieniu cia-
gtosci dziatania wraz z oceng ryzyka oraz doskonaleniem zawarta
jest w normie I1SO 223015, Umiejscowienie przywodztwa wsréd
cech organizacji rezylientnej” moze wigzac sie z koncepcjg odpo-
wiedzialnego przywdédztwa oraz przywoédztwa odnosnie do susta-
inaibility™.

Innowacyjnosc
i kreatywnos¢

Norma ISO 22301 wskazuje na tworzenie podmiotu dostosowu-
jacego sie do zmian, odpornego, zdolnego do reagowania w nie-
korzystnych sytuacjach. Podstawa budowy moze by¢ innowacyj-
nos¢ i jakos¢. W zaleznosci od turbulencji otoczenia proponowane
sg czastkowe modele zachowan innowacyjnych w postaci stabil-
nosci (sprezystosci) lub elastycznosci. Przewiduja one zachowania
w przypadku wystapienia m.in. pandemii, awarii przemystowych,
atakéw hakerskich, katastrof naturalnych lub przemystowych,
uwzgledniajac znaczenie interesariuszy®®. Dotycza obszaru czy-
stych technologii, w tym rozwigzan zapobiegajacych emisji gazéw
cieplarnianych.

Sprawne
podejmowanie
decyzji

Odnosi sie do podejmowania decyzji biezacych w sytuacjach za-
grozen, jak i zwigzanych z perspektywa dtugookresowa. W procesie
podejmowania decyzji powinna by¢ okreslona rola interesariuszy.

Swiadomos¢
sytuagji

Swiadomos¢ sytuacji przektada sie na dziatania strategiczne; na
tworzenie strategii wplyw maja interesariusze. Swiadomos¢ sytu-
acji, w zaleznosci od tego, jaki jest jej poziom u poszczegdlnych in-
teresariuszy, przektada sie na budowe legitymizacji firmy wobec
tych interesariuszy. Moze odnosi¢ sie do implementacji nowych,
Jczystych” technologii. Przyktadem moze by¢ realizacja techno-
logii wodorowych?. Swiadomo$¢ organizacji jest rozpatrywana
jako cecha organizacji rezylientnej®. Swiadomos¢ sytuacji dotyczy¢
moze zagrozenh zwigzanych z przerwaniem tanicuchéw dostaw badz
ograniczeniem dostepnosci surowcow i energii.

Planowanie
(atrybuty)

Opis

Planowanie
strategii

+ Uwzglednienie polityki Unii Europejskiej w zakresie ekolo-
giczno-energetycznym, przejscie do gospodarki niskoemisyjnej,
uwzglednienie kosztéw emisji gazéw cieplarnianych. Trakto-
wanie Unii Europejskiej jako interesariusza. Realizacja ,czystych”|
technologii. Uwzglednienie synergii interesariuszy na rzecz two-
rzenia strategii przedsiebiorstw w ramach tego nurtu,

+ uwzglednienie wnioskéw z samooceny dojrzatosci technolo-
gicznej organizacji'”, udziat interesariuszy w samoocenie,
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« uwzglednienie zatozen ESG (environmental, social, governance)
Unii Europejskiej takze dla podmiotéw matych; realizacja prak-
tyczna: przejscie na technologie niskoemisyjne, obnizenie emisji
gazow cieplarnianych, uwzglednienie zuzycia energii, sladu we-
glowego!"?. Realizacja zarzgdzania ESG wobec kryzysu klimatycz-
nego",

+ budowa strategii rezyliencji i wykorzystane systemoéw rezyliencji
organizacjil'? facznie z synergia interesariuszy,

« Interesariusze odgrywaja znaczaca role w ksztattowaniu archi-
tektury biznesu; skfadaja sie na niag: model biznesu, strategia (od-
noszaca sie dtugookresowych oczekiwan interesariuszy wraz
ze wskazaniem, jak je spetnia¢) oraz system zarzadzania. Roz-
patrywane sg trzy rodzaje efektywnosci: spoteczna (dotyczy in-
teresariuszy wewnetrznych), zarzadcza (dotyczy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, rozpatruje zarzadzanie proce-
sami) oraz rynkowa (odnosi sie do interesariuszy zewnetrznych —

klientéw)!"3!,
10 |Plany i ¢wiczenia Udziat interesariuszy w tworzeniu plandéw i programéw na wy-
na wypadek padek zagrozen, w tym sytuacji awaryjnych, a takze w organiza-
zagrozenia cyjnym uczeniu sie poprzez wspdlne ¢wiczenia. Zagrozenia moga

wynikac ze stosowania technologii nieprzyjaznych dla srodowiska
naturalnego.

11 |Proaktywna Antycypowanie przysztych zdarzen, podejmowanie dziatan na
postawa wczesnym etapie, z wykorzystaniem doswiadczen interesariuszy.

12 |Skuteczne Wykorzystanie sieci interesariuszy, poprzedzone jej wymiarowa-
partnerstwo niem i oceng synergicznego oddziatywania interesariuszy". Do-

skonalenie pozioméw zarzadzania interesariuszami z uwzglednie-
niem ich powiazan synergicznych. Realizacja audytu zarzadzania
interesariuszami, réwniez w odniesieniu do zapewnienia bezpie-
czenstwa ekologiczno-energetycznego!'®.

13 [Swiadomos¢ Wzrost zagrozen klimatycznych, a takze zwigzanych z wojnami, ata-
celdw i priorytetéw  |kami terrorystycznymi oraz katastrofami naturalnymi lub przemy-
stowymi i pandemiami powoduje koniecznos¢ tworzenia organi-
zacji rezylientnych, opartych na wzroscie $wiadomosci wszystkich
interesariuszy. Rezyliencja odnosi sie takze do zapewnienia bezpie-
czenstwa ekologiczno-energetycznego.

W E. Seville, Resilient Organizations: How to survive, thrive and create opportunities through crisis and change,
Kogan Page Publishers, Londyn 2016, [za:] . Odwazny, Mezoda ksztattowania odpornosci organizacji poprzez
zarzqdzanic zasobami materialnymi w przedsigbiorstwie produkcyjmym, rozprawa doktorska, Politechnika Po-
znaniska, 2022, s. 32-33. Pojecia ,odporno$¢” i ,rezyliencja” sa traktowane przez autora pracy doktorskiej jako
tozsame; ! A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016,
s. 86-92; 1 ISO 22301 Business Continuity Management: Your implementation guide, https://www.bsi-
group.com/globalassets/localfiles/pl-pl/1S0%2022301/1S0%2022301%20Implementation%20Guide_web.
pdf [dostep: 15.07.2024]; ¥ E. Seville, op. cit., [za:] E. Odwazny, op. cit., s. 32-33; B! A. Chodynski, Kreowanie
odpowiedzialnego biznesu, op. cit., s. 26, 65; ' Idem, Dynamika przedsi¢biorczosci i zarzqdzania innowacjami...,
op. cit., s. 208-212; ' A. Chodyniski, Zarzgdzanie technologiami wodorowymi..., op. cit.; ® E. Seville, op. cit.,
[za:] E Odwaziny, op. cit., s. 32-33; ) W. Lukasiniski, W. Lis, Samoocena dojrzatosci technologicznej organi-
zacji, ,E-mentor” 2023, nr 5 (102), s. 28-37, https://doi.org/10.15219/em102.1639; ") Przewodnik po ESG


https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/pl-pl/ISO%2022301/ISO%2022301%20Implementation%20Guide_web.pdf
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https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/pl-pl/ISO%2022301/ISO%2022301%20Implementation%20Guide_web.pdf
https://www.e-mentor.edu.pl/czasopismo/spis-tresci/numer/102
https://doi.org/10.15219/em102.1639
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dla firm z sektora MSP, Lukasiewicz ITECH, Polskie Stowarzyszenie ESG, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, 2024,  https://itech.lukasiewicz.gov.pl/wp-content/uploads/2024/11/Przewodnik-ESG-dla-
-MSP.pdf [dostep: 25.11.2024]; " Dojrzatost¢ zarzqdzania ESG a kryzys klimatyczny. Przedsighiorstwa — in-
stytucje finansowe — jednostki samorzqdu terytorialnego. Raport z badan w Kolegium Nauk o Przedsighiorstwie
SGH, ,Gazeta SGH” 2024, nr 382 (wydanic specjalne), https://gazeta.sgh.waw.pl/sites/gazeta.sgh.waw.pl/
files/zalaczniki-2024/382-GAZETA-SGH-raport-EGS.pdf [dostgp: 11.01.2025]. Zdiagnozowano poziom
dojrzatosci zarzadzania ESG zaréwno w przedsigbiorstwach notowanych na GPW, funduszach inwestycyj-
nych, jak i jednostkach samorzadu terytorialnego. Zaproponowano etapy zarzadzania dojrzatosci ESG dla fun-
duszy inwestycyjnych. Dla przedsi¢biorstw elementami zarzadzania dojrzalodci sa: 1. strategiczne podejscie
do zarzadzania aspektami ESG, 2. wlczanie ryzyka ESG do zarzadzania ryzykiem, 3. wlgczanie ESG do za-
rzadzania procesami biznesowymi w przedsi¢biorstwie i faricuchu dostaw, 4. struktura organizacyjna. Model
dojrzatosci ESG dla spétek gietdowych poza tymi elementami obejmuje jeszcze kulture organizacyjna i kapitat
ludzki, a takze wiaczanie ESG do dziatalnosci inwestycyjnej oraz finansowej. Laczna ocena tych elementéw
pozwala na okreslenie pozioméw dojrzatoéci zarzadzania ESG spélek gieldowych. Jako elementy odpornosci
przedsi¢biorstwa na kryzys klimatyczny wymieniono: stabilno$¢, adaptacyjno$é, zapobiegliwo$¢ (nadmiaro-
wo$¢ — redundancy), zwinnoéé, elastyczno$é oraz zaradnosé. Podniesiono role integrowania szerokiego grona
interesariuszy dla transferu wiedzy i umiejetnosci zarzadczych oraz prakeyk zarzadzania w obszarze ESG dla
zréwnowazonej transformacji; ') M. Reeves, K. Whitaker, 4 Guide to building a more resilient business, ,Ha-
rvard Business Review”, 2.07.2020, https://hbr.org/2020/07/a-guide-to-building-a-more-resilient-business
[dostep: 17.02.2024]; "3 P. Chudzinski, Autoreferat na temat dorobku i osiggnigd w pracy naukowo-badaw-
czej w jezyku polskim, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2019, s. 8—14, https://bip.ue.poznan.pl/
download/attachment/368/autoreferat-dr-p-chudzinskiego.pdf [dostep: 12.07.2024]; ! A. Chodynski,
Wplyw koncepcji zarzqdzania na architekture bezpieczersstwa biznesu... op. cit., s. 77-91; ') Idem, Dynamika
praedsigbiorczosci i zarzqdzania innowacjami..., op. cit., s. 215-222; ' A. Chodynski, W. Huszlak, K. Rosa,
Audyt zarzgdzania interesariuszami..., op. cit.

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem: A. Stephenson, Benchmarking the resilience of organisations,
A thesis submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in the Civil
and Natural Resources Engineering Department at the University of Canterbury 2010, s. 174, https://ir.can-
terbury.ac.nz/bitstream/handle/10092/5303/THESIS_ BENCHMARKINGTHERESILIENCEOFOR-
GANISATIONS.pdf ?sequence=1&isAllowed=y [dostgp: 27.11.2024].

Podsumowanie

Podnoszenie poziomu bezpieczenistwa, w tym bezpieczenstwa biznesu, wymaga legi-
tymizacji realizowanych dzialaii wobec interesariuszy. Moga oni te dzialania wspieraé
lub powstrzymywad. W szczegdlnosci przy dziataniach wspierajacych istotna role od-
grywa synergia interesariuszy, co przyczynia si¢ zaréwno do przyspieszenia, jak i petnej
realizacji zamierzen. W dotychczasowych modelach rezyliencji organizacyjnej sku-
piano si¢ na zagrozeniach naturalnych, w tym pogodowych. Obserwowano takze nurt
nastawiony na wykorzystanie modeli wobec zjawisk kryzysowych w gospodarce $wia-
towej. Obecnie akcentowane s problemy zwigzane z globalnym ociepleniem i skut-
kami emisji gazéw cieplarnianych. Pociaga to za soba tworzenie organizacji rezy-
lientnych w odniesieniu do zagrozen ckologiczno-energetycznych, w powiazaniu za
zmianami technologicznymi.

Narzgdziem przydatnym w zarzadzaniu interesariuszami jest audyt zarzadzania
interesariuszami. W sytuacji zagrozeni o charakterze nagtym dotychczasowe mapo-
wanie interesariuszy i ich wzajemne oddzialywanie powinno by¢ przeanalizowane pod
katem potrzeby szybkiego dziatania. Bra¢ po uwage nalezy fakt mozliwego pojawienia
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si¢ nowych i koniecznos$¢ rekonfiguracji dotychczasowego ukladu interesariuszy. Na
pierwszy plan wysuwa si¢ potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa organizacji i kon-
centracja dziafan interesariuszy, wraz z ich oddzialywaniem synergicznym na rzecz
tego bezpieczenistwa. Zdolno$¢ organizacji do dziatania w warunkach zagrozen be-
dzie wplywa¢ na legitymizacje wobec interesariuszy.

W wyjsciowym modelu A. Stephenson interesariusze wystepowali posrednio lub
bezposrednio w poszczegdlnych opisach (elementach) czynnikéw wystepujacych
w tym modelu. Odnoszg si¢ m.in. do zapiséw dotyczacych zasobéw wewngtrznych,
zaangazowania pracownikéw, przywddztwa czy skutecznego partnerstwa. W propo-
zycjach szerszego uwzglednienia roli interesariuszy w tym modelu uwzgledniono po-
dejécie zwiazane z koncepcjami legitymizacji przedsigbiorstw wobec interesariuszy,
ich synergii oraz — w przypadku zagrozen ekologiczno-energetycznych — roli Unii
Europejskiej jako interesariusza. Rozpatrzono problem badawczy, odpowiedziano na
pytania badawcze.
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Wipdine zakupy lekéw w UE. Po szczepionkach czas na antybiotyki, 23.01.2023, Gazeta Prawna,
hteps://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/8642998,wspolne-zakupy-lekow-ue-
szczepionki-antybiotyki.html [dostep: 14.07.2024].

Wemacnianie europejskiej obronnosci: wspdlne zakupy broni, Parlament Europejski, 11.05.2023,
https://www.curoparl.europa.cu/topics/pl/article/20230504STO84701/wzmacnianie-
curopejskicj-obronnosci-wspolne-zakupy-broni [dostep: 14.07.2024].

Interesariusze w modelu rezyliencji organizacyjnej
wobec zagrozer ekologiczno-energetycznych
Streszczenie

Przydatnos¢ modeli rezyliencji organizacyjnej dostrzega sie w sytuacjach réznego typu
zagrozen, jak wojny, pandemie, powodzie czy zagrozenia klimatyczne. Modele te byty
tworzone poczatkowo jako odpowiedz na zagrozenia o charakterze naturalnym (m.in.
huragany). Wiaze sie je ze zmianami klimatycznymi, w tym z globalnym ociepleniem po-
wodowanym emisjg dwutlenku wegla do atmosfery. W zwigzku z tym narasta zaintere-
sowanie dostepem do nosnikéw i Zrédet energii o niskiej emisyjnosci dwutlenku wegla.
Oznacza to odchodzenie od paliw kopalnych w celu ograniczenia zagrozen ekologiczno-
-energetycznych. Podejscie to moze by¢ podstawa konstrukcji modeli rezyliencji orga-
nizacyjnej zapewniajacych akceptacje spoteczng (legitymizacje) dziatan podmiotéw
gospodarczych w tym obszarze bezpieczenstwa. Budowa tych modeli wymaga uwzgled-
nienia roli interesariuszy i ich synergii. Zaproponowano szersze ujecie tego podejscia, wy-
chodzac z modelu rezyliencji organizacyjnej Amy Stephenson.

Stowa kluczowe: model rezyliencji organizacyjnej, legitymizacja organizacji, interesa-
riusze, zarzadzanie bezpieczenistwem ekologiczno-energetycznym

Stakeholders in the model of organizational resiliency in the face of
environmental and energy threats
Abstract

The usefulness of organizational resilience models is seen in situations of various types of
threats such as wars, pandemics, floods or climate threats. These models were initially de-
veloped as a response to threats of a natural nature (such as hurricanes). They have been
linked to climate change, including global warming caused by carbon dioxide emissions
in the atmosphere. As a result, there is growing interest in accessing low-carbon energy
carriers and sources. This means moving away from fossil fuels with a view to reducing
environmental and energy threats. This approach can be the basis for the construction
of models of organizational resilience, ensuring social acceptance (legitimacy) for the ac-
tions of business entities in this area of security. Construction of these models requires
consideration of the role of stakeholders and their synergies. A broader take on this ap-
proach has been proposed, starting from Amy Stephenson’s model of organizational re-
silience.

Keywords: organizational resilience model, organizational legitimacy, stakeholders, envi-
ronmental-energy security management
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Wprowadzenie

Kryzys COVID-19 silnie wplynat na gospodarke Unii Europejskiej we wszyst-
kich sektorach i rozmiarach przedsi¢biorstw. Wigkszo$¢ malych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) musiata zamkna¢ dziatalnoé¢ lub zmierzy¢ si¢ ze znacznym spadkiem
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przychodéw'. Jak podaje Komisja Europejska, 60% MSP zglosito spadek obrotéw
w 2020 r., w tym samym okresie nastapil réwniez spadek zatrudnienia o 1,7%?.
W czasie pandemii MSP nauczyly si¢, ze jedynym sposobem na osiagnigcie wystar-
czajacego zysku, aby przetrwad, jest wspolpraca w ramach strategicznych sojuszy’.

Chociaz wspéipraca moze wzmacnia¢ i laczy¢ fragmentaryczne systemy w celu
rozwigzywania wieloaspektowych probleméw spotecznych, jej definicja jest nieco
nieuchwytna i niesp6jna. Wspolpraca (ang. collaboration) definiowana jest jako ro-
dzaj wspdlnych dziatar przynajmniej dwéch (i wigeej) podmiotdw, umozliwiajacy
osiagnigcie celéw, ktére nie bylyby mozliwe do osiagnigcia indywidualnie®. Kiedy
organizacje daza do osiagniecia zbieznych celéw, dochodzi migdzy nimi do wspét-
pracy lub wspétdziatania’.

Niezbedne zmiany wynikajace z koniecznoéci dostosowania si¢ do zielonej trans-
formacji stanowia powazne wyzwanie dla MSP, ktére zazwyczaj nie maja takich sa-
mych mozliwosci jak wigksze firmy. Jednak wiele MSP stanie przed podobnymi wy-
zwaniami, a sojusze miedzy tymi przedsigbiorstwami umozliwilyby laczenie nie
tylko ich popytu, ale takze ich zasobéw®. Sojusze migdzy MSP nie s3 wystarcza-
jaco opisane w literaturze. W ciagu ostatnich 5 lat w bazie Web of Science uka-
zalo si¢ jedynie 97 artykuléw dla stéw kluczowych ,alliances between SMEs”. Ist-
nieje potrzeba rozwijania tematyki sojuszy podejmowanych przez MSP, poniewaz
s3 one kluczowym narzedziem zwigkszania adaptacji MSP do zmian, innowacyj-
nosci, przedsi¢biorczosci oraz przewagi konkurencyjnej na rynku’. Aby przetrwa¢
i rozwija¢ si¢ w globalnych gospodarkach sieciowych XXI w., MSP starajq si¢ roz-
wijaé rézne rodzaje sojuszy migdzyorganizacyjnych, ktére zapewniajg im niezbedne
zasoby i bezpieczenstwo w sieci. Dlatego tworzenie i konfigurowanie korzystnych
i zréznicowanych sojuszy stalo si¢ wazng kwestig strategiczng dla MSP®.

' SME and entreprencurship performance in times of COVID-19, OECD SME and Entrepreneur-
ship Outlook 2021, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/6039c015-en.
Strategic alliances for the uptake of advanced technologies by SMEs, European Commission,
6.12.2021, https://cismea.ec.curopa.cu/news/strategic-alliances-uptake-advanced-technolo-
gies-smes-2021-12-06_en [dostep:14.11.2024].

3 GD.C. Lupédia, C.I. Tinascu, D.A. Statie, R.A. Costache, Age 0f economic alliances — how
SME;s win the market using alliances in turbulent times, ,,European Journal of Sustainable De-
velopment” 2023, t. 12, nr 2, s. 151-160, https://doi.org/10.14207/¢jsd.2023.v12n2p151.

K. Sienkiewicz-Malyjurek, Wspdlpraca miedzyorganizacyjna w systemie zarzqdzania bezpie-
czenstwem publicznym, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2017, 5. 17.

T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy im. Osso-
liiskich, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—Gdansk 1978, s. 106.

Strategic alliances for the uptake..., op. cit.

F. Idris, D. Susita, A.D. Buchdadi, En/mming the small medium enterprises competitive advan-
tage through SMEs strategic alliances, ,Management Science Letters” 2020, t. 10, nr 9,s5.2113-
2118, https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.1.018.

8 M. Tokman, ET. Mousa, P. Dickson, The link between SMEs alliance portfolio diversity and top

management’s entreprenenrial and alliance orientations, ,International Entreprencurship and
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Aby lepiej zrozumieé motywy i zakres podejmowanej przez MSP wspélpracy,
podjeto prébe analizy kluczowych aspektéw wspdlpracy strategicznej MSP w pieciu
krajach europejskich — Polsce, Hiszpanii, Rumunii, Wtoszech i na Litwie — w kon-
tekcie ich dazen do zielonej transformacji oraz zapewnienia bezpieczenistwa biz-
nesu. Cel ten zostanie osiagniety w oparciu o poszukiwanie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania badawcze:

1. Jaki jest wplyw alianséw strategicznych na bezpieczeristwo biznesu?
Z jakimi podmiotami MSP nawigzuja wspStprace?

Jaki jest zakres wspotpracy z innymi podmiotami?

Jakie sa sposoby nawigzywania wspétpracy z innymi podmiotami?

AN

Czy MSP wspolpracuja w obszarze zielonej transformacji?

Odpowiedz na powyzsze pytania badawcze opiera si¢ na badaniach przeprowa-
dzonych w 2024 r. w MSP w pi¢ciu wymienionych krajach za pomocg metody wy-
wiadéw osobistych. Powyzsze badania stanowia wycinek badan z wigkszego projekeu
»>Menedzer zréwnowazonego sojuszu: Do$wiadczenie edukacyjne w kierunku umie-
jetnosci wspotpracy ze $wiadomoscia ekologiczng’, sfinansowanego z srodkéw UE’.

Alianse strategiczne w odpowiedzi na wyzwania
zrbwnowazonego rozwoju

Swiat organizacji zmienia si¢ wraz ze zmiana konkurencyjnego otoczenia, w ktérym
dziataja'’. Dominujacym paradygmatem rozwoju na poczatku XXI w. stalo si¢ kta-
dzenie fundamentéw pod zréwnowazony rozwdj spoleczno-gospodarczy, czyli
dbanie o zasoby naturalne niezbedne dla przysziych pokolen. Rezultat ten ma by¢
osiagniety poprzez wprowadzenie koniecznosci przestrzegania zasad sformutowa-
nych przez ONZ pod nazwa Celéw Zréwnowazonego Rozwoju''. Oczekiwania
sa formutowane wobec z sektora prywatnego, ktdre sa zobowigzane do raporto-
wania wynikéw swoich dzialait poprzez ujawnianie ich wplywu na $rodowisko,
spolecznodci i fad korporacyjny'.

Management Journal” 2020, t. 16, nr 3, s. 1001-1022, https://doi.org/10.1007/s11365-019-
00597-2.
> Grant Agreement for the Erasmus+ Program, 2023-1-ES01-KA220-HED-0001579682023-
1-ES01-KA220-HED-000157968: Sustainable Alliance Manager: Learning Experience to-
wards Collaborative Skills with Green Consciousness.
1 J. Child, D. Faulkner, L. Hsich, S. Tallman, Cooperative Strategy: Managing Alliances and Net-
works, Oxford University Press, Oxford, UK 2019; A. Chodynski, Wstgp. Zarzqdzanie a bez-
pieczeristwo — podejs’[iﬂ, komepcje i metady zarzqdzzmia, ,,Bezpieczexistwo. Teoria i Praktyka”
2016, nr 4,s. 11-16.
Cele Zréwnowazonego rozwoju i towarzyszgce im zadania, Polski Komitet do spraw UNESCO,
hteps://www.unesco.pl/unesco/cele-i-zadania-zrownowazonego-rozwoju [dostep: 15.11.2024].

2 H. Diwan, B.A. Sreeraman, From ﬁmzmiﬂl reporting to ESG reporting: A bibliometric zmalysis
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Nowe wymagania sklaniajg organizacje do poszukiwania rozwiazan, ktdre umoz-
liwia im rozwdj w kierunku zréwnowazonym, uwzgledniajacym ograniczenie szko-
dliwego wptywu dziatalnosci przedsigbiorstw na srodowisko. Jednym ze sposobéw
jest poszukiwanie partneréw strategicznych i nawigzywanie sojuszy. Sojusze strate-
giczne (alianse strategiczne) obejmuja migdzyorganizacyjne porozumienia o wspét-
pracy w celu wejscia na nowe rynki, produkeji produktéw i dzielenia si¢ wiedza
technologiczng®. Literatura na temat alianséw podkresla takze kwestie zwiazane
z poszukiwaniem i eksploatacja zasobéw'®. Ponadto organizacje decyduja si¢ na
alianse jako sposdb wspdtpracy w celu zmniejszenia zaktéceri®. Alianse zwigkszaja
takze przewidywalno$¢ i elastyczno$¢ oraz zapewniaja adaptacje do zmian srodowi-
skowych'.

Zmiany srodowiskowe napedzane s przez takie inicjatywy jak Europejski Zie-
lony Ead, ktérego celem jest osiagnigcie przez panstwa Unii Europejskiej (UE) neu-
tralnosci klimatycznej do 2050 r."”. Europejski Zielony Ead generuje bezpieczenstwo
energetyczne, poniewaz promuje odnawialne zrédta energii, co sprzyja odpornosci
systemdéw energetycznych, redukujac wptyw globalnych kryzyséw energetycznych
na gospodarki panstw UE'. Nowe zalozenia unii energetycznej, opracowywane
na poziomie UE, maja na celu intensyfikacj¢ miedzypanstwowej wymiany han-
dlowej w zakresie energii elektrycznej'”. Rozwdj polskiej energetyki jest w duzym
stopniu ksztaltowany przez polityke¢ UE, ktéra odnosi si¢ do kwestii klimatycz-
nych, ochrony $rodowiska i zasad konkurencji*. Warto zaznaczy¢, ze w Polsce ro-
$nie ryzyko wystapienia katastrofalnych blackoutdéw, czyli kompletnego wylaczenia
systemu clektroenergetycznego na szeroka skale*’. Wedtug Khana F. Rahmana,

0f the evolution in corporate msminabilit)/ disclosures, ,Environment, Devclopment and Sustain-

ability” 2024, t. 26, s. 13769-13805, https://doi.org/10.1007/s10668-023-03249-2.

M. Baxamusa A. Jha, K.K. Raman, Sz‘mtegic alliances and shaved auditors, ,Journal of Financial

Stability” 2024, t. 72, 101271, hetps://doi.org/10.1016/j.jfs.2024.101271.

R. Drewniak, R. Karaszewski, Dijﬁt:z’on of knowledge in strategic alliance: empiriml evidence,

sInternational Entreprencurship and Management Journal” 2020, t. 16, s. 387-416, hetps://

doi.org/10.1007/sl 1365-019-00589-2.

> M. Philsoophian, P. Akhavan, M. Abbasi, Strategic alliance for resilience in supply chain:
A bibliometric analysis, ,Sustainability” 2021, t. 13, nr 22, 12715, https://doi.org/10.3390/
sul32212715.

16 Ihidem.

Europejski zielony fad, Rada Europejska, Rada Unii E, 14.11.2024, hetps://www.consilium.eu-

ropa.cu/pl/policies/green-deal [dostep: 15.11.2024].

8 Ibidem.

A. Chodynski, Witep. Zarzqdzanie a bezpieczeristwo..., op. cit., s. 16.

20 Ibidem.

' D. Majchrzak, K. Michalski, J. Reginia-Zacharski, Readiness of the Polish crisis management sys-
tem to vespond to long-term, large-scale power shortages and failures (blackouts), ,Energies” 2021,
t. 14, nr 24, 8286, https://doi.org/10.3390/en14248286.



Bezpieczenistwo biznesu i alianse strategiczne... 43

Indrajita Pala i Afshany Parven integracja polityki energetycznej, zarzadzania ry-
zykiem klesk zywiolowych i skutkami zmian klimatycznych jest rozwigzaniem
trudnej sytuacji energetycznej*. Po katastrofie nuklearnej w Fukushimie w Japonii
caly $wiat zdal sobie sprawe, ze dla bezpiecznego wylaczenia reaktora konieczne jest
podniesienie istnicjacego poziomu zasilania awaryjnego®.

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r. i bezpieczenistwa energetycz-
nego bedzie wyzwaniem dla wielu panstw cztonkowskich, dlatego UE wprowadzita
mechanizm sprawiedliwej transformacji, ktérego pierwszym filarem jest fundusz na
rzecz sprawiedliwej transformacji, ktéry wesprze inwestycje m.in. MSP. Jak podaje
Komisja Europejska, MSP odgrywaja wazng role w gospodarce Europy, poniewaz
24 mln europejskich MSP, stanowigcych 99% wszystkich przedsi¢biorstw w UE, za-
pewnia dwie trzecie miejsc pracy w UE w sektorze prywatnym?. Ponadto MSP od-
grywaja kluczows role w ckologicznej i cyfrowej transformacji Europy?.

Wptyw alianséw strategicznych na bezpieczenstwo biznesu

Bezpieczenistwo biznesu to struktura lub grupa proceséw zaprojektowanych w celu
ochrony zasobéw materialnych i niematerialnych organizacji, w tym danych, ope-
racji i stabilnosci finansowej, przed réznymi mozliwymi zagrozeniami, takimi jak
cyberataki, zakl6cenia w dziatalnoéci biznesowej i nieprzestrzeganie przepiséw?.
Zatem bezpieczenstwo biznesu buduje zaufanie interesariuszy, zapewnia ciaglosé
dziatania oraz gwarantuje zgodnos¢ z przepisami. Ze wzgledu na zmieniajace si¢ za-
grozenia w takich dziedzinach jak cyberbezpieczenstwo, prywatnosé¢ danych i nie-
stabilno$¢ geopolityczna, idea ta znacznie si¢ rozwingta®.

Bezpieczenistwo biznesu dla MSP w Europie czgsto wiaze si¢ ze spersonalizo-
wang strategia, ktéra zapewnia réwnowage mi¢dzy wymogiem radzenia sobie

22 K.E Rahman, I. Pal, A. Parven, Energy security and disaster visk governance in energy sector 0f

Bangladesh, ,International Energy Journal,, 2020, t. 20, nr 3A, 5. 523-534.
2 §. Khatua, V. Mukherjee, Applimtion of im‘egmz‘ed mi[mgrz'd far sz‘rengt/aming the station black-
out power supply in nuclear power plant, ,Progress in Nuclear Energy” 2020, t. 118, 103132,
https://doi.org/10.1016/j.pnucene.2019.103132.
Europejski zielony tad, op. cit.
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Pakiet Pomocy Gospodarczej Dla MSP, COM(2023) 535
final, Komisja Europejska, 12.09.2023, https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52023DC0535 [dostep: 15.11.2024].
% Tbhidem.
¥ H. Taherdoost, Understanding cybersecurity frameworks and information security standards —
a review and comprebensive overview, ,Electronics” 2022, t. 11, nr 14, 2181, https://doi.
org/10.3390/electronics11142181.
2 IThidem.
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ze ztozonymi problemami — jak podatnosci fancucha dostaw i zagrozenia cyberne-
tyczne — a ograniczeniami wynikajacymi z malych zasobéw?. Organizacje te korzy-
staja z taktyk obejmujacych wilaczanie ram cyberbezpieczenstwa, wykorzystywanie
instrumentéw oceny ryzyka i wykorzystywanie sojuszy w celu faczenia wiedzy na
temat infrastrukeury i bezpieczeristwa®.

Kluczowe obszary bezpieczenistwa biznesu obejmuja po pierwsze bezpieczen-
stwo informacji. MSP muszg chronié¢ prywatne informacje przed atakami lub niele-
galnym dostgpem. Wiaze si¢ to z wprowadzeniem szyfrowania, bezpiecznym prze-
chowywaniem danych i przeprowadzaniem czgstych audytéw?'. MSP sq szczegélnie
narazone, poniewaz w przeciwienstwie do wigkszych firm czesto brakuje im silnej
infrastruktury I'T. Wedtug ENISA* MSP s3 celem 43% cyberatakéw, ze wzgledu na
ich rzekomo mniej rygorystyczne zabezpieczenia®™.

Kolejnym obszarem bezpieczenstwa biznesu jest ochrona zasobéw finanso-
wych przed oszustwami, defraudacja lub cyberprzestgpczoscia. Bezpieczne proto-
koly finansowe sa konieczne, poniewaz MSP coraz czeiciej korzystaja z narzedzi
cyfrowych do transakeji finansowych, ale narzedzia te wiaza si¢ réwniez z zagro-
zeniami, takimi jak ataki ransomware (oprogramowanie wymuszajace okup) i phi-
shing (oszustwo polegajace na wyludzaniu informacji)*.

Innym istotnym aspektem bezpieczeristwa biznesu jest bezpieczenistwo opera-
cyjne. Przygotowanie si¢ na mozliwe zaktécenia, takie jak problemy z tancuchem
dostaw, kradziez fizyczna lub przeszkody $rodowiskowe, jest niezbedne do zapew-
nienia cigglosci operacji biznesowych®. Wedtug Pawla Cabaly planowanie scena-
riuszy jest niezbedne do przewidywania i ograniczania zagrozen specyficznych dla
sektora, co poprawia odpornos¢*.

Kolejnym obszarem bezpieczeristwa biznesu jest bezpieczenstwo fizyczne,
ktére obejmuje ochrong aktywéw materialnych, w tym budynkéw biurowych,

»  European Union Agency for Cybersecurity (ENISA), Cybersecurity for SMEs — Challenges
and Recommendations, 2021, https://www.enisa.curopa.cu/sites/default/files/publications/
ENISA%20Report%20-%20Cybersecurity%20for%20SMES%20Challenges%20and %20
Recommendations.pdf [dostep: 18.11.2024].

3 Ibidem.

U Thidem.

2 Ibidem.

33 P. Cabala, Strategie zarzgdzania bezpieczenstwem przedsighiorstwa w warunkach zagrozet sek-

torowych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2016, nr 420: Strate-

gie. Procesy i praktyki, s. 36-45.

Najwyzsza Izba Kontroli, Zarzgdzanie bezpieczersstwem informacji w jednosthach samorzqdu

terytorialnego, Informacja o wynikach kontroli, KAP.430.020.2018, Warszawa 2018, https://

www.nik.gov.pl/plik/id,20027 vp,22647.pdf [dostep: 18.11.2024].

P. Cabala, Planowanie scenariuszowe w zarzqdzaniu bezpieczeristwem strategicznym przedsig-
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biorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 83.
3 Thidem, s. 84.
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maszyn i towaréw. Aby chronié te aktywa, MSP stosujg strategie takie jak zarza-
dzanie obicktami, kontrola dost¢pu i systemy nadzoru™.

Bezpieczenstwo biznesu to nie tylko strategia obronna, ale przewaga konkuren-
cyjna. Organizacje, ktére wykazuja si¢ solidnymi $rodkami bezpieczeristwa, moga
budowa¢ silniejsze zaufanie klientéw i przestrzega¢ wymogéw prawnych, wzmac-
niajac swoja reputacje rynkowa®. Jak zauwaza P. Cabala, integracja bezpieczenstwa
ze strategicznym zarzadzaniem pozwala organizacjom dostosowa¢ swoje zasoby do
dtugoterminowych celéw, jednoczesnie proaktywnie ograniczajac ryzyko™.

Alianse strategiczne podejmowane przez MSP moga znaczaco zwigkszy¢ bez-
pieczenistwo biznesu, umozliwiajac im dzielenie si¢ zasobami, wiedza i doswiadcze-
niem. Sojusze ulatwiaja dostep do nowych rynkéw, technologii i wiedzy®. Poprzez
wypetnianie luk w infrastrukturze bezpieczenstwa i oferowanie skoordynowanej
obrony przed zagrozeniami zewnetrznymi, taka wspélpraca pomaga MSP w ogra-
niczaniu ryzyka. WspStpraca MSP z wickszymi firmami lub wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug, gdzie ci ostatni moga zapewni¢ silne narzedzia cyberbezpie-
czenistwa, szkolenia i wsparcie w zakresie zarzadzania incydentami, jest przykladem
takiego sojuszu®’.

P. Cabala podkredla role sojuszy w zarzadzaniu zagrozeniami specyficznymi
dla danego scktora®. Poprzez laczenie wiedzy specjalistycznej i technologii, so-
jusze umozliwiaja MSP wdrazanie zaawansowanych $rodkow bezpieczenstwa, kedre
w przeciwnym razie moglyby by¢ niedost¢pne. Na przyktad partnerstwa z dostaw-
cami uslug informatycznych utatwiaja monitorowanie zagrozen w czasie rzeczy-
wistym i zarzadzanie incydentami. Ponadto sojusze w ramach klastréw przemy-
sfowych sprzyjaja wymianic wiedzy i zbiorowemu ograniczaniu ryzyka®. Wedlug
ENISA wspolpraca ze stowarzyszeniami sektorowymi moze réwniez wzmocnié cy-
berbezpieczeristwo w obre¢bie branz poprzez wspieranie zbiorowej obrony przed
zagrozeniami*.

Alianse strategiczne zapewniajg MSP takze dostep do dostosowanych pro-
gramow szkoleniowych oraz zaawansowanych technologii, ktére czesto sg poza ich
zasiegiem finansowym. Wspdlne przedsigwzigcia z instytucjami akademickimi lub

firmami cyberbezpieczenstwa moga na przyktad poméc w ustanowieniu lepszych

% N.C. Ojiagu, H.N. Nzewi, Plﬂysiml security and survival of small and medium scale enterprises

(SMEs) in Southeast, Nigeria, ,American Journal of Industrial and Business Management”

2019,t.9, nr 5,s. 1284-1300, https://doi.org/10.4236/ajibm.2019.95085.

P. Cabala, Strategie zarzqdzania..., op. cit.

¥ Ibidem.

% M. Konieczny, Bezpieczenstwo paristwa a bezpieczeristwo biznesu. Studium metodologiczne,
»Bezpieczenistwo Teoria i Praktyka” 2015, nr 4, s. 17.
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mechanizméw wykrywania zagrozeri i wzmocnieniu protokoléw reagowania
na incydenty®.

Metodyka badan

Celem artykulu jest analiza kluczowych aspektéw wspolpracy strategicznej matych
i $rednich przedsi¢biorstw w pieciu krajach europejskich — Polsce, Hiszpanii, Ru-
munii, Wloszech i na Litwie — w kontekscie ich dazeni do zielonej transformacji
izapewnienia bezpieczenistwa biznesu. Badania dotyczg zakresu i charakteru wspot-
pracy MSP z innymi podmiotami (w tym w obszarze zielonej transformacji), ro-
dzajéw podmiotéw, z ktérymi wspdlpracuja, oraz metod nawigzywania takiej
wspOlpracy.

Badania bazuja na wywiadach osobistych z menedzerami, ktérzy zajmujg sie
w swoich organizacjach zawieraniem alianséw — czesto t¢ odpowiedzialno$é¢ biorg
na siebie prezesi. Dlatego w badaniach uczestniczyli menedzerowie stricte wyzna-
czeni do petnienia funkeji Menedzera Aliansu badZ prezesi tych organizacji, kedrzy
pelnia te obowiazki z uwagi na ich strategiczny charakter — a czasem z uwagi na brak
zasobow osobowych do obsadzenia tego typu stanowisk.

Wywiady byly cze$ciowo ustrukturyzowane, poniewaz poszukiwano odpo-
wiedzi na konkretne zagadnienia dotyczace alianséw strategicznych MSP. Wywiady
byly prowadzone od kwictnia do wrzesnia 2024 r. Proba badawcza przedstawia si¢
nastepujaco:

— 10 MSP z Polski,

— 10MSPz Hiszpanii,
— 10 MSP z Rumunii,
— 10 MSP z Wioch,

- 10 MSP z Litwy.

Zastosowana technika wyboru préby jest technika nieprobabilistyczna. Te tech-
nike stosuje si¢ wowczas, kiedy struktura populagji jest dobrze znana, a celem jest
wstepne zapoznanie si¢ z badanym zagadnieniem®. Techniki nieprobabilistyczne
dziela si¢ na wybér przypadkowy, kwotowy, metoda kuli $nieznej i celowy®. W arty-
kule postuzono si¢ technika wyboru celowego (ang. judgmental sampling lub purposive

A Tuteja, SMEs can turn cybersecurity risk into opportunity. Here’s how, World Economic Fo-

rum, 30.07.2024, https://www.weforum.org/stories/2024/07/smes-can-turn-cybersecuri-
ty-risk-into-opportunity-heres-how [dostep: 18.11.2024].

A. Miszczak, J. Walasck, Techniki wyboru préby badawczej, ,Obronno$¢ — Zeszyty Naukowe
Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2(6), s. 101-
102.

K. Jabloriska, A. Sobieraj, Merodyka dobierania préby badawczej w naukach spotecznych, ,,Bez-
pieczenstwo i Technika Pozarnicza” 2013, t. 32, nr 4, s. 34.
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sampling)*®. Wybér celowy polega na wskazaniu przez badacza jednostek populacii,
ktére powinny zostaé wiaczone do proby. Elementy proby zostaja wyselekcjono-
wane pod wzgledem wezesniej ustalonych kryteriéw. Celowo$¢ doboru opiera si¢ na
wiedzy, doswiadczeniu lub rekomendacjach®. Podczas budowania préby celowej, na-
ukowiec wybiera ,te elementy, ktdre dobrze reprezentuja dang populacje [...], préby
dobierane sa, tak aby w badaniu znalazly si¢ jednostki wykazujace pewne atrybuty”™.
Do badari zaproszono te MSP, kt6re okreslily si¢ jako organizacje zmierzajace ku zie-
lonej transformacji lub przynajmniej zadeklarowaly podejmowanie dziatan odpowie-
dzialnych $rodowiskowo.

Wyniki przeprowadzonych badan

Badania rozpoczynaly si¢ od rozpoznania podmiotéw, z jakimi wspélpracujg MSP,
i zakresu tej wspotpracy. Kazdy z krajow zostal scharakteryzowany indywidualnie,
w nast¢pujacej kolejnosci: Polska, Hiszpania, Rumunia, Wlochy i Litwa.

Wspdtpraca matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce opiera si¢ na strategicz-
nych sojuszach z réznorodnymi podmiotami. MSP wspélpracuja gtéwnie z dostaw-
cami oraz organizacjami o tym samym profilu dzialalnosci, szczegélnie w zakresie
wspolnego korzystania z zasobéw, takich jak sprzet technologiczny, co pozwala na
optymalizacj¢ kosztéw i zwickszenie efektywnosci operacyjnej. Sojusze z konkuren-
tami s3 postrzegane takze jako istotne dla wspdlnego realizowania wigkszych zamoé-
wien.

Ponadto badane MSP w Polsce nawigzujg wspStprace z uczelniami wyzszymi oraz
instytutami badawczymi (np. Eukasiewicz — Gérnoslaski Instytut Technologiczny).
Relagje te umozliwiajg przedsi¢biorstwom wdrazanie nowych technologii i innowa-
cyjnych rozwiazan, kedre wspieraja cele ekologiczne. W odpowiedziach podkreslono
takze istotg¢ wspolpracy z sektorem publicznym, zwlaszcza w kontekscie dostgpnosci
funduszy unijnych na projekty zwiazane z zielong transformacja. MSP zawieraja part-
nerstwa z samorzadami oraz podmiotami ekonomii spofecznej, co jest szczegdlnie
wazne w obszarach takich jak gospodarka odpadami komunalnymi i recykling two-
rzyw sztucznych.

W Hiszpanii MSP réwniez wspélpracujq z szerokim gronem interesariuszy, ale
najwicksze znaczenie przypisywane jest relacjom z klientami i dostawcami, ktérzy sta-
nowia podstawe przy tworzeniu zréwnowazonych produktéw i proceséw. Istotnym
aspektem dziatalnosci MSP s3 rowniez relacje z instytutami badawczymi, uczelniami

M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badar opinii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2010, s. 56.

¥ A. Miszczak, J. Walasek, op. cit., s. 102-103.

0 E. Fratczak, M. Mynarska, Badania jakosciowe na uzytek demografii, ,Studia Demograficzne”
2007, nr 2(152), 5. 7.
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wyzszymi oraz centrami technologicznymi. Dodatkowo wazna rol¢ odgrywaja insty-
tucje publiczne, takie jak lokalne agencje rozwoju i organy administracji rzadowej,
ktére wspieraja dziatania przedsigbiorstw w kierunku osiagania wspélnych celéw
zréwnowazonego rozwoju. Warto réwniez zauwazy¢, ze konkurenci sg postrzegani
jako potencjalni partnerzy — przedsigbiorstwa dostrzegaja mozliwo$¢ synergii i po-
dejmuja wspétprace w zakresie wymiany klientéw lub wspélnego wykorzystania za-
sobéw w ramach klastréw sektorowych.

Kluczowymi partnerami dla MSP w Rumunii sa, tak jak w przypadku Hiszpanii,
klienci i dostawcy, z ktérymi wspdlpracuja na rzecz wdrazania proekologicznych
rozwiazan i optymalizacji proceséw produkeyjnych. Istotng role odgrywaja réwniez
uczelnie wyzsze (np. Uniwersytet Zachodni w Timisoarze), ktére wspieraja organi-
zacje w realizacji wspdlnych projektéw badawczych i przygotowuja ekspertyzy nie-
zbedne do innowagji i wdrazania nowych technologii. Ponadto przedsi¢biorstwa
angazuja si¢ w partnerstwa z centrami technologicznymi i hubami startupowymi
oraz podmiotami z obszaru marketingu, co umozliwia im szerokie wsparcie w za-
kresie promocji zréwnowazonych produktéw.

We Wtoszech MSP wspélpracuja z instytucjami badawczymi i uczelniami w za-
kresie realizacji projektéw badawczo-rozwojowych, co przyspiesza wdrazanie eko-
logicznych innowacji i pomaga przedsi¢biorstwom skuteczniej osiagaé zréwno-
wazone cele przedsigbiorstwa. Ponadto MSP aktywnie uczestnicza w krajowych
i miedzynarodowych grupach roboczych, podejmujac wspdtprace w celu wdrazania
odnawialnych Zrédet energii, takich jak panele fotowoltaiczne. Wspétpraca z do-
stawcami i konsorcjami przyczynia si¢ z kolei do promociji ekologicznych prakeyk
oraz umozliwia udzial w miedzynarodowych targach, ulatwiajac dostgp do no-
wych rynkéw i promocje zréwnowazonych produkeéw. MSP we Whoszech wspét-
pracuja takze z partnerami publicznymi, klientami, dostawcami oraz instytucjami
spolecznymi.

Z kolei litewskie MSP rozwijaja wspotprace w obszarze zielonej transformacii,
angazujac réznych partneréw w celu podnoszenia kompetencji i wdrazania inno-
wacyjnych rozwiazan. Przedsigbiorstwa wspdlpracuja z dostawcami zaawansowa-
nych technologii oraz instytutami badawczymi, co pozwala na wdrazanie nowo-
czesnych proceséw produkeyjnych i optymalizacj¢ zasoboéw. Wazna role odgrywaja
takze relacje z instytucjami edukacyjnymi, ktére umozliwiaja nie tylko rekrutacje
nowych pracownikéw, ale takze rozwéj umiejetnosci obecnych kadr. Wspolpraca
ta obejmuje réwniez organizacj¢ stazy, co wspiera adaptacje mtodych specjalistéw
do wymagan zielonej gospodarki. W kontekscie strategicznych sojuszy MSP coraz
czgdciej wspolpracuja z konkurencja, realizujac wspdlne projekty, oraz z sektorem
publicznym, zwlaszcza w branzy morskiej.

Kolejny badany obszar dotyczyt sposobéw nawiazywania wspétpracy z innymi
podmiotami.
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Badani menadzerowie w Polsce wskazali, ze podejécie MSP do nawigzywania so-
juszy i partnerstw jest rézne, czasem ma charakter strategiczny, a czasem jest to po-
dejscie reaktywne w odpowiedzi na zidentyfikowany problem lub kryzys. Proces
ten zwykle rozpoczyna si¢ od badania potencjalnych partnerdw, oceny ich zasobéw,
kompetencji i reputacji oraz dotychczasowej dzialalno$ci. Przedsi¢biorstwa oce-
niaja potencjalne zyski i straty przed podjeciem decyzji o zawarciu sojuszu strate-
gicznego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proces ten nie jest usystematyzowany. Sojusze
czgsto pojawiajg si¢ spontanicznie w odpowiedzi na nowe okazje (kontrakty, zamé-
wienia publiczne) lub pojawiajace si¢ potrzeby biznesowe.

Dlatego wspélpraca w polskich MSP inicjowana jest na rézne sposoby, zaréwno
formalnie, jak i nieformalnie, w tym przez spotkania, konferencje, zapytania mailowe,
kontakt telefoniczny oraz media spoleczno$ciowe. Przedsi¢biorstwa wykorzystuja
takze rekomendacje i polecenia oraz nowoczesne narzgdzia, takie jak strony inter-
netowe oraz platformy B2B. Wigkszos$¢ podejmowanych dziatan w kierunku wspét-
pracy z innymi podmiotami rozpoczyna si¢ od zapytania ofertowego, co nast¢pnie ma
szanse przeksztalci¢ si¢ w dlugoterminowe sojusze strategiczne.

W Hiszpanii wspStpraca MSP z innymi podmiotami nawigzywana jest poprzez
polaczenie formalnych i nieformalnych podejé¢, ktére charakeeryzuja sie kultura pro-
aktywnosci i adaptacyjnosci. Jednak niektére MSP w Hiszpanii maja reaktywne po-
dejécie i analizuja mozliwosci wspoétpracy dopiero wtedy, gdy potencjalni partnerzy
sami si¢ do nich zwrdca. Sojusze czgsto zaczynajg si¢ bez jasnych celéw, ale ewoluuja,
aby dostosowa¢ si¢ do wzajemnych intereséw strategicznych.

Sposoby nawigzywania sojuszy przez MSP w Rumunii sg takze zréznicowane — od
metod mniej formalnych po podejécia wysoce ustrukturyzowane i proaktywne. Wiele
przedsi¢biorstw stosuje jednak podejécie posrednie, ktdre umozliwia poszukiwanie so-
juszy wspierajacych systematyczny rozwdj, ale przy jednoczesnym unikaniu nadmier-
nego zaangazowania w formalne procesy. W takim modelu procesy rozwoju sojuszy
sa bardziej elastyczne i moga by¢ dostosowane do zmieniajacych si¢ potrzeb rynko-
wych. Niektére MSP w Rumunii stosuja podejscie bardziej proaktywne i ustrukeury-
zowane, dbajac szczegdtowo o kazdy etap rozwoju wspétpracy. Jednak w innych przy-
padkach przedsigbiorstwa preferuja mniej formalne podejécia, ktére pozwalaja szybko
reagowa¢ na nowe mozliwosci i wyzwania.

Z kolei MSP we Wloszech podejmuja proby tworzenia wickszych sieci miedzy-
narodowych. Podczas tych dzialai napotykaja jednak na trudnosci zwiazane z réz-
nicami kulturowymi i odmiennym ustawodawstwem. Dzi¢ki wsp6ipracy z organiza-
cjami miedzynarodowymi, takimi jak FAO®' i USDA®, pokonuja te bariery. Tego
5! Food and Agriculture Organization of the United Nations (Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa) — organizacja wyspecjalizowana ONZ zajmujaca si¢
walka z biedg i glodem.

°2 United States Department of Agriculture — resort rzadu Stanéw Zjednoczonych, odpowiednik

ministerstwa rolnicewa w innych paristwach.
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typu miedzynarodowe podejscie pomaga przetama¢ trudnosci zwigzane z wejsciem na
nowe rynki. MSP we Wtoszech koncentruja si¢ na tworzeniu dtugofalowych sojuszy,
ktére przynosza korzysci zaréwno dla $rodowiska, jak i dla samego biznesu. Przed-
sigbiorstwa nawiazuja takze wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, ktére zaan-
gazowane s3 w promowanie zréwnowaionego rozwoju. Taka wspélpraca, oparta na
wzajemnym szacunku dla srodowiska, umozliwia wzmocnienie wizerunku przedsie-
biorstwa w oczach klientéw i inwestoréw.

Na Litwie kluczowym narzedziem wykorzystywanym przez MSP w zakresie na-
wigzywania wspolpracy z innymi podmiotami jest wysylanie zapytan poczta elek-
troniczng do odpowiednich partneréw biznesowych. Innym sposobem sa for-
malne spotkania czy udzial w wydarzeniach branzowych. W procesie nawigzywania
wspolpracy istotng role odgrywaja takze rekomendacje oraz aktywne poszukiwanie
takich partneréw, ktérzy réwniez zajmujg si¢ promowaniem nowoczesnych i ekolo-
gicznych technologii produkeji.

Naste¢pnie przeanalizowano odpowiedzi respondentéw na temat wspdlpracy
w obszarze zielonej transformacji i strategii, jakie ona obejmuje.

MSP w Polsce deklarujg szeroki zakres dziatari skupionych na zielonej transfor-
magji, ktérych gléwnym celem jest tworzenie zréwnowazonego biznesu. Respon-
denci wskazuja na takie dzialania jak wydobywanie ,twardego plastiku” z odpadéw
komunalnych i ponowne wykorzystanie go do produkcji. Ponadto MSP w Polsce
instaluja panele fotowoltaiczne, a takze pompy wodne i cieplne w celu zwickszenia
efektywnosci energetycznej. Wprowadzaja takze zielone strategie, ktore sa zgodne
z ich podstawowa dzialalno$cia np. w zakresie recyklingu. Te zielone inicjatywy sa
wdrazane réwniez we wspolpracy z dostawcami w ramach budowy nowych ergono-
micznych pomieszczen przedsigbiorstwa. Takie dziatania majg na celu nie tylko ob-
nizenie kosztéw operacyjnych, ale takze budowanie pozytywnego wizerunku marki.

Z kolei w Hiszpanii MSP skupiaja si¢ na redukcji §ladu weglowego, poprawie
efektywnosci energetycznej i minimalizacji odpadéw. MSP w Hiszpanii podkreslaja
wykorzystanie energii odnawialnej, zréwnowazonych materialéw i ekoprojekto-
wania produktéw. Ponadto hiszpaniskie MSP angazuja si¢ w inicjatywy gospodarki
o obiegu zamkni¢tym, ponownie wykorzystujac odpady od klientéw do tworzenia
nowych produktéw. Wspélpraca ta obejmuje réwniez ulepszanie proceséw produk-
cyjnych i logistycznych, a wszystko to ma na celu promowanie zréwnowazonego
rozwoju i efektywnego wykorzystania zasobow.

Wizystkie badane MSP w Rumunii wykazuja pewne zaangazowanie w zréw-
nowazony rozwéj. Niektére MSP przyjmuja selektywne zielone prakeyki, koncen-
trujac si¢ przede wszystkim na efektywnosci energetycznej, gospodarce odpadami
i ekoprojektowaniu. Inne MSP przyjmuja bardziej kompleksowe podejsécie i wdra-
zaja wiecej zielonych prakeyk w swoich operacjach.

We Whoszech MSP przyjmuja réznorodne podejicia do zréwnowazonego roz-
woju, od ckoprojektowania produktéw oraz petnej widocznosci tancucha dostaw,
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poprzez gospodarke o obiegu zamknigtym, az po stosowanie surowcéw odnawial-
nych oraz certyfikowanych standardéw ekologicznych. Istotnym dziataniem jest
ograniczenie stosowania plastiku i innych szkodliwych materiatéw do produkeji,
co zmniejsza $lad weglowy na kazdym etapie cyklu zycia produktéw. MSP we Who-
szech inwestuja takze w maszyny przetwarzajace odpady rolno-spozyweze na su-
rowce wtérne. Ponadto MSP wdrazaja zréwnowazone prakeyki zarzadzania zaso-
bami naturalnymi, dbajac o bioréznorodnosé. Przykladem jest stosowanie prakeyk
agronomicznych, ktére minimalizuja negatywny wplyw na $rodowisko.

Na Litwie badane MSP intensywnie rozwijaja dziatania zwigzane z ekoprojek-
towaniem oraz transformacja proceséw produkeyjnych na bardziej zréwnowazone,
zaréwno w zakresie materialéw uzywanych do produkeji, jak i technologii przetwa-
rzania surowcéw weérnych. Litewskie MSP prowadza dzialania na rzecz zielonej
transformacji, ktére obejmuja takze produkej¢ wyrobéw o nizszym poziomie od-
paddéw (szklenie strukturalne®, produkty ze stali nierdzewnej, okna i drzwi alumi-
niowe). W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z ograniczeniem zuzycia zasobdw,
MSP na Litwie inwestuja w nowoczesne maszyny umozliwiajace cyfryzacje pro-
ceséw produkceyjnych.

Podsumowanie i wnioski

W otaczajacej nas rzeczywistosci czesto maja miejsce nieprzewidywalne zjawiska
bedgce wynikiem réznorodnych proceséw zachodzacych w otoczeniu. W celu
przeciwdziatania im oraz minimalizacji ich skutkéw tworzone s3 struktury orga-
nizacyjne i rozwigzania funkcjonalne umozliwiajace sprawng realizacje zadan®.
Wspoétpraca migdzyorganizacyjna wedlug Aldony Fraczkiewicz-Wronki to ,ciagte
formalne i nieformalne interakcje pomig¢dzy organizacjami obejmujace negocjacje,
osiaganie porozumien i ich egzekwowanie™. W tym kontekscie alianse strategiczne
migdzy MSP stanowig przyktad wspétpracy miedzyorganizacyjnej, w ktérej part-
nerzy dzielg zasoby, kompetencje oraz ryzyka, aby wspdlnie realizowa¢ cele, takie
jak rozwéj innowacyjnych technologii energetycznych czy udziat w projektach z za-
kresu odnawialnych Zrédet energii, ktére wzmacniaja bezpieczenstwo energetyczne.
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Technologia mocowania szklanych plyt lub paneli elewacyjnych do konstrukeji budynku,
w kedrej klej jest jedynym spoiwem wigzacym.
> R. Chrobak, Wspdiczesny wymiar zarzqdzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych, ,Obron-
no$¢. Zeszyty Naukowe Wydziatlu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowe;j”
2017, nr 4 (24),s. 5-14.
A. Fraczkiewicz-Wronka, Wspdlpraca jako sSrodowisko dziatania partnerstwa publiczno-spotecz-
nego — komeptuﬂlizacja modelu biznesu, [w:] Rozwdj organizacji i regionu wyzwaniem dla eko-
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nomii i nauk o zarzgdzaniu, red. ]. Stachowicz, M. Nowicka- Skowron, L.A. Voronina, TNOiK
Dom Organizatora, Torur 2014, s. 47-62.
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Kryzys zwigzany z pandemiag COVID-19 dodatkowo podkreslit znaczenie stra-
tegicznej wspdlpracy. Dzigki partnerstwom z zaufanymi dostawcami technologii
MSP mogly uzyska¢ dostep do bezpiecznych procedur transakeyjnych oraz zabez-
pieczent danych, ktdre zapewnily ciaglos¢ dziatania w obliczu rosnacych zagrozen
cybernetycznych®. Takie partnerstwa zwigkszaja odporno$¢ MSP i ich konkuren-
cyjno$¢ na rynku, wzmacniajac bezpieczenstwo biznesu i umozliwiajac dostgp do
transformacji cyfrowej oraz innowacji.

Aby lepiej zrozumieé role alianséw strategicznych w bezpieczenstwie MSP, w ta-
beli 1 przedstawiono kluczowe korzysci i przykiady.

Tabela 1. Rola alianséw strategicznych w bezpieczenstwie MSP

Obszar Korzysci Przyktad
bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo [Dostep do zaawansowanych Partnerstwo z dostawcami ustug IT
informacji narzedzi cyberbezpieczenstwa w zakresie monitorowania zagrozen
i programéw szkoleniowych W czasie rzeczywistym
Bezpieczenstwo |Bezpieczne protokoty finansowe Wspétpraca z firmami fintech nad bez-
finansowe i mechanizmy dzielenia ryzyka piecznymi platformami transakcyjnymi
Bezpieczenstwo [Poprawa odpornoscitancucha Partnerstwa z firmami logistycznymi
operacyjne dostaw i strategii reagowania na w celu eliminowania podatnosci
incydenty w tancuchu dostaw
Bezpieczenstwo |Wspolne zarzadzanie obiektami Dzielenie infrastruktury monitoringu
fizyczne i systemami monitoringu w ramach klastrow przemystowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Cabala, Strategie zarzqdzania bezpieczesstwem przedsighior-
stwa w warunkach zagrozen sektorowych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2016,
nr 420: Strategie. Procesy i praktyki, s. 36—45; Najwyzsza Izba Kontroli, Zarzgdzanie bezpieczeristwem infor-
macji w jednostkach samorzqdu teryrorialnego, Informacja o wynikach kontroli, KAP.430.020.2018, Warszawa
2018, https://www.nik.gov.pl/plik/id,20027,vp,22647.pdf [dostep: 18.11.2024]; P. Cabala, Planowanie sce-
nariuszowe w zarzgdzaniu bezpieczenstwem strategicznym przedsigbiorstwa, Wydawnicewo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Krakéw 2012; European Union Agency for Cybersecurity (ENISA), Cybersecurity
for SMEs — Challenges and Recommendations, 2021, https://www.cnisa.curopa.cu/sites/default/files/publica-
tions/ENISA%20Report%20-%20Cybersecurity%20for%20SMES%20Challenges%20and%20Recommen-
dations.pdf [dostep: 18.11.2024].

Bezpieczetistwo biznesu jest kluczowe dla ochrony zasobéw MSP oraz zapew-
nienia ich stabilnosci operacyjnej i finansowej. Gléwne obszary bezpieczenistwa obej-
muja bezpieczenstwo informacji, finansowe, operacyjne i fizyczne, z ktérych kazdy
dotyczy specyficznych zagrozeti stojacych przed MSP. Alianse strategiczne odgrywaja
istotng role w zwickszaniu bezpieczeristwa biznesu, oferujac MSP dostep do wspdl-
nych zasobdéw, zaawansowanych technologii oraz kolektywnej wiedzy. Alianse stra-
tegiczne pomagaja MSP réwniez sprostaé wyzwaniom sektorowym, jednoczesnie
wzmacniajac ich konkurencyjno$¢ na coraz bardziej zdigitalizowanym rynku.

56 AL Tuteja, op. cit.



Bezpieczenistwo biznesu i alianse strategiczne... 53

Jak wskazuje Andrzej Chodyriski, wspoétczesna organizacja funkcjonuje w sieci po-
wigzant”’. Wielu autoréw wskazuje na istotnos¢ ,wspdtpracy” i ,sieci”®. Marzena Kra-
marz i Wlodzimierz Kramarz podkreslaja znaczenie inicjatyw sieciowych, poniewaz
kooperacja w sieciach pozwala elastyczniej reagowaé na zréznicowane potrzeby™.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badane MSP podejmujg wspdtprace
miedzy innymi na rzecz zielonej transformacji gléwnie z:

- dostawcami,
— klientami,
- uczelniami wyzszymi,
- os$rodkami badawczymi,
- osrodkami technologicznymi,
- konkurencja.
Zakres tej wspdlpracy obejmuje:
- wspdlne korzystanie z zasobéw, np. sprzetu technologicznego,
- realizowanie wigkszych zaméwien,
- wdrazanie nowych technologii i innowacyjnych rozwiazan,
- pozyskiwania funduszy unijnych na projekty zwigzane z zielong transformacja,
- wymiang klientéw,
- wdrazanie prockologicznych rozwiazan i optymalizacje proceséw produkeyjnych,
- wsparcie w zakresie promocji zréwnowazonych produktéw.

Sposoby nawigzywania wsp6ipracy sa nast¢pujace:

- spontanicznie w odpowiedzi na nowe okazje (kontrakty, zaméwienia publiczne)
lub pojawiajace si¢ potrzeby biznesowe,

— formalne i nieformalne, w tym przez spotkania, konferencje, zapytania ofertowe,
kontake telefoniczny,

- rekomendacje i polecenia,

— nowoczesne narzedzia, takie jak strony internetowe, platformy B2B czy media
spolecznosciowe,

- oczekiwanie na zapytania ofertowe od innych podmiotéw,

— podejécie proaktywne i ustrukturyzowane, dbajace szczegdtowo o kazdy etap roz-
woju wspolpracy,

- podejécie nieformalne, ktére pozwala szybko reagowaé na nowe mozliwosci

1 wyzwania,

- udzial w wydarzeniach branzowych.
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A. Chodyniski, Witep. Zarzgdzanie a bezpieczernstwo..., op. cit., s. 15.
8 M. Kramarz, W. Kramarz, Analiza zaklécert w wybranym ogniwie larcucha dostaw branzy mo-
toryzacyjnej, ,Logistyka” 2012, nr 4, s. 435-442; B. Kozuch, K. Sienkiewicz-Malyjurek, Mapo-
wanie proceséw wspdlpracy migdzyorganizacyjnej na praykladzie dziatan realizowanych w bezpie-
czenstwie publicznym, ,Zarzadzanie Publiczne” 2015, nr 3 (31), s. 237-253, hteps://doi.org/1
0.4467/20843968ZP.15.018.4328.

5% M. Kramarz, W. Kramarz, op. cit.
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Wsptpraca w obszarze zielonej transformacji dotyczy:

- wydobywania ,twardego plastiku” z odpadéw komunalnych i ponownego wyko-
rzystania go do produkgji,

- paneli fotowoltaicznych,

- pomp wodnych i cieplnych,

- recyklingu,

— budowy nowych, ergonomicznych pomieszczeni przedsi¢biorstwa,

- redukgji §ladu weglowego,

- minimalizacji odpadéw,

- wykorzystywania zréwnowazonych materialéw,

- ckoprojektowania produktéw,

- stosowania surowcéw odnawialnych oraz certyfikowanych standardéw
ckologicznych,

- ograniczenia stosowania plastiku i innych szkodliwych materialéw do produkji,

- inwestycji w maszyny przetwarzajace odpady rolno-spozywcze na surowce
wtdrne,

- zréwnowazonych praktyk zarzadzania zasobami naturalnymi, ktére dbaja

o bioréznorodnos¢.

Na podstawie przeprowadzonych badaii mozna stwierdzié, ze alianse strate-
giczne stanowia kluczowy element w dazeniu MSP do zielonej transformacji w Eu-
ropie i zapewnienia bezpieczefistwa biznesu. Wspdtpraca miedzy MSP w bada-
nych krajach (Polska, Hiszpania, Rumunia, Wiochy i Litwa) obejmuje szeroki
zakres partneréw, w tym dostawcdw, konkurentdw, instytucje badawcze i uczelnie
wyzsze oraz sektor publiczny. Te sojusze pozwalaja na wspélne poszukiwanie in-
nowacyjnych rozwiazan, optymalizacj¢ proceséw oraz wdrazanie proekologicznych
technologii. Dodatkowo w kontekscie zmieniajacego si¢ otoczenia regulacyjnego
i ekonomicznego alianse strategiczne staja si¢ nie tylko sposobem na zwickszenie
konkurencyjnosci, ale takze na zapewnienie bezpieczenstwa przedsi¢biorstw
w trudnym okresie transformacji ekologicznej i energetycznej. ,Osiaganie pozada-
nych poziomdéw bezpieczeristwa organizacji moze zapewnié system bezpieczenstwa
w powiazaniu z elementami sktadowymi organizacji oraz systemem jako$ci organi-
zacji”®. Odpowiednio zarzadzane alianse strategiczne moga stanowi¢ fundament
adaptacji MSP do nowych wymagan rynkowych, zréwnowazonego rozwoju oraz
oczekiwan zwigzanych z zielong transformacja.

Kolejnym krokiem w analizie niniejszych badan moze by¢ mi¢dzykrajowa ana-
liza poréwnawcza, ktdéra wskazataby réznice i podobienstwa w zakresie oraz sposo-
bach podejmowania wspétpracy i budowania sojuszy na rzecz zielonej transformacji
i bezpieczenstwa biznesu. Wyniki badan moga przyczynié si¢ do rozwijania modeli

% A. Chodynski, Zarzgdzanie kryzysowe wobec zagrozer ekologicznych — rola organizacji komer-

cyjnych i nickomercyjmych. Wprowadzenie, ,Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2024, nr 1, 5. 10.
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teoretycznych opisujacych réznorodnosé mechanizméw wspotpracy w kontekscie
zielonej transformacji. Ponadto wspélpraca z uczelniami, o$rodkami badawczymi
i technologicznymi oraz konkurencjy pokazuje, z¢ MSP uczestnicza w tworzeniu
sieci biznesowych i ekosysteméw innowacji. To podkresla znaczenie badari nad rola
takich sieci w przyspieszaniu zréwnowazonego rozwoju, transferze wiedzy i osia-

ganiu bezpieczenstwa biznesu.
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Bezpieczeristwo biznesu i alianse strategiczne matych i srednich przedsiebiorstw
w Europie
Streszczenie

Celem artykutu jest analiza kluczowych aspektéw wspotpracy strategicznej matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w pieciu krajach europejskich — Polsce, Hiszpanii, Ru-
munii, Wioszech i na Litwie — w kontekscie ich dazen do zielonej transformacji i zapew-
nienia bezpieczenstwa biznesu. Cze$¢ teoretyczna dotyczy znaczenia alianséw strategicz-
nych wspierajacych dziatania MSP w kierunku zielonej transformacji oraz wptywu tych
alianséw na bezpieczenstwo biznesu. Czes¢ empiryczng stanowig badania przeprowa-
dzone w 2024 r. wéréd MSP w wymienionych krajach europejskich za pomoca metody
wywiadéw osobistych. Wyniki przeprowadzanych badan wskazuja, ze MSP w badanych
krajach podejmujg wspétprace z szerokim kregiem interesariuszy, w tym dostawcami,
klientami, uczelniami wyzszymi, instytutami badawczymi, sektorem publicznym oraz
konkurentami, w celu realizacji celéw zrébwnowazonego rozwoju, zwiekszenia bezpie-
czenstwa biznesu i przygotowania sie do zielonej transformacji. Wspétpraca ta obejmuje
zaréwno innowacyjne rozwigzania technologiczne, np. transformacje proceséw produk-
cyjnych na bardziej zrbwnowazone, jak i proekologiczne praktyki, takie jak recykling, re-
dukcja emisji CO,, ekoprojektowanie produktéw oraz troska o efektywnosé energetyczna.
W odniesieniu do metod nawigzywania wspdtpracy przedsiebiorstwa stosuja potaczenie
podejs¢ formalnych i nieformalnych.

Stowa kluczowe: alianse strategiczne, MSP, Europejski Zielony tad, bezpieczeristwo biz-
nesu, zrbwnowazony rozwoj

Business security and strategic alliances of small and medium-sized enterprises
in Europe
Abstract

The aim of this article is to analyze the key aspects of strategic cooperation among small
and medium-sized enterprises (SMEs) in five European countries — Poland, Spain, Ro-
mania, Italy, and Lithuania — in the context of their efforts towards green transformation
and ensuring business security. The theoretical part concerns the significance of stra-
tegic alliances supporting SMEs actions towards green transformation and the impact of
these alliances on business security. The empirical part consists of research conducted in
2024 among SMEs in the above-mentioned European countries, using personal interview
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methodology. The results of the research indicate that SMEs in the surveyed countries en-
gage in cooperation with a wide range of stakeholders, including suppliers, customers,
higher education institutions, research institutes, the public sector, and competitors, to
achieve sustainable development goals, enhance business security, and prepare for the
green transformation. This cooperation includes both innovative technological solutions,
such as the transformation of production processes into more sustainable ones, and
pro-ecological practices, such as recycling, CO, emission reduction, eco-designing prod-
ucts, and ensuring energy efficiency. In terms of methods for establishing cooperation,
businesses use a combination of formal and informal approaches.

Keywords: strategic alliances, SMEs, European Green Deal, business security, sustainable
development
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Wprowadzenie

Swiadomos¢ finansowa oraz umiejetnosé poruszania si¢ w coraz bardziej skompli-
kowanym $wiecie finanséw stanowia kluczowe kompetencje warunkujace odpowie-
dzialne funkcjonowanie jednostki w zyciu zawodowym i osobistym. Edukacja fi-
nansowa to istotny obszar polityki spolecznej, szczegdlnie wazny w odniesieniu do
mlodszych konsumentéw, kedrzy dopiero rozpoczynaja samodzielne zycie ekono-
miczne i poznaja zasady funkcjonowania rynku finansowego. Obserwujac zachowanie
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mlodych ludzi na rynkach finansowych, z uwzglednieniem ostatnich globalnych kry-
zyséw finansowych, mozna stwierdzié, ze znaczenie edukacji finansowej powinno
wzrosnaé. Uznaje si¢ ja za warunek stabilnego rozwoju opartego na $wiadomych decy-
zjach konsumentéw. Odpowiedzialna edukacja finansowa powinna by¢ realizowana
od najmlodszych lat, ksztattujac podstawy zarzadzania finansami. Szczeg6lng uwage
warto poswieci¢ zjawiskom nieprzewidywalnym, ktére moga mie¢ istotny wptyw na
decyzje ckonomiczne. W literaturze ekonomicznej okresla si¢ je mianem ,czarnych
tabedzi” i definiuje si¢ jako ,przyszle zdarzenia, ktérych nie jestesmy w stanie prze-
widzie¢, a potrafiag diametralnie zmieni¢ nasze podejécie do rzeczywistosci™. Przy-
ktady takie jak pandemia COVID-19, czy globalny kryzys finansowy z 2008 r. po-
kazujg, jak kluczowe znaczenie ma umiejetnosé zarzadzania ryzykiem, elastycznosé
finansowa oraz systematyczne budowanie oszczgdnosci.

Edukacja finansowa powinna zatem uwrazliwia¢ konsumentéw na potrzebe two-
rzenia oszcz¢dno$ci oraz zarzadzania budzetem domowym. Mlodzi ludzie, wchodzac
w dorostos¢, powinni budowaé fundusz awaryjny oraz planowa¢ swoje cele finansowe,
co moze zabezpieczy¢ ich przed skutkami codziennych trudnosci. Jak zauwaza Julia
Bartosiak, mlodzi dorosli w Polsce czesto sa zmuszeni do samodzielnego zdobywania
wiedzy z zakresu finanséw osobistych, co wigze si¢ z koniecznos$cia poszukiwania ma-
terialéw oraz samodzielnego zrozumienia ztozonych poje¢ ekonomicznych’.

»Niemal trzech na czterech mlodych dorostych nie czuje si¢ dzi§ bezpiecznie fi-
nansowo” — wynika z badan przeprowadzonych przez Biuro Informacji Kredytowe;j.
Wiele mlodych oséb zyje nicodpowiedzialnie — mysla, ze zycie dopiero jest przed
nimi i nie przejmuja si¢ finansami, oszczgdzaniem. Ale nie mozemy tylko ich wini¢ za
taki stan rzeczy, w szkole bowiem rzadko si¢ o tym méwi. Dlatego w Polsce wigkszo$¢
mlodych oséb jest skazanych na siebie, jesli chodzi o zdobycie wiedzy w tym aspekeic®.

Wybér tematu niniejszego artykutu wynika z osobistych zainteresowan autoréw,
a jego celem jest ocena poziomu $wiadomosci finansowej i ekonomicznej studentéw
Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Artykut koncentruje sie
na analizie poziomu wiedzy finansowej miodych ludzi oraz ich przygotowania do wy-
zwan dorostego zycia.

Postawione w artykule pytanie badawcze brzmi: ,,Czy studenci posiadaja odpo-
wiednia wiedze finansowa, ktéra przygotowuje ich do wyzwan poza murami uczelni?”.
W artykule podjeto si¢ takze weryfikacji hipotezy: ,,50% studentéw ma podstawows

Rola czarnych tabgdzi w ekonomii — odpowiednie podejscie do rzeczywistosci, SGU, https://sgu.
com.pl/porady/czarny-labedz-w-ckonomii [dostep: 2.12.2024].
J. Bartosiak, Swiadomos¢ finansowa miodych Polakéw, ,Ekonomia Miedzynarodowa” 2024,
nr 45, s. 22—-46.
Mtodzi dorosli: podejscie do finanséw i zadtuzenia, raport z badania, Biuro Informacji Kredy-
towej, 6.03.2024, hteps://media.bik.pl/informacje-prasowe/830129/mlodzi-dorosli-podejsc-
ie-do-finansow-i-zadluzenia-to-raport-z-badania-mlodych-polakow-w-wicku-18-35-lat  [do-
step:15.05.2025].
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wiedz¢ na temat finanséw i ich roli w Zyciu osobistym i zawodowym, ale jednoczesnie
tylko 20% z nich chce aktywnie uczestniczy¢ na rynkach finansowych”

Swiadomo$¢ finansowa — aspekt teoretyczny

Pojecie $wiadomosci finansowej nie doczekalo si¢ jednej, powszechnie akcep-
towanej definicji. Analizujac to pojecie, mozna zaobserwowal czeste odwoly-
wanie si¢ do definicji zaproponowanej przez Organizacje Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD), ktéra okresla $wiadomos¢ finansowa jako nie tylko
posiadanie wiedzy oraz rozumienie zagadnier i ryzyka zwiazanych z finansami, lecz
takze zdolno$¢, motywacje i pewno$¢ siebie, ktére umozliwiaja skuteczne wykorzy-
stanie tej wiedzy w praktyce. Taka postawa pozwala jednostkom podejmowa¢ racjo-
nalne decyzje finansowe w réznych kontekstach, przyczynia si¢ do poprawy ich sy-
tuacji finansowej oraz sprzyja aktywnemu uczestnictwu w zyciu gospodarczym’.
Wedtug Eleonory Ratowskiej-Dziobiak swiadomos¢ finansowa, oparta na znajomoéci
podstawowych zagadnien ekonomicznych oraz identyfikacji potencjalnych zagrozen,
odgrywa kluczowa role w podejmowaniu trafnych decyzji konsumenckich w doro-
stym zyciu. Osoba posiadajaca odpowiedni poziom wiedzy finansowej potrafi wha-
$ciwie interpretowaé zapisy umdw, zna swoje prawa i obowiazki, co zwigksza praw-
dopodobienstwo dokonania racjonalnych wyboréw. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
posiadanie wiedzy nie gwarantuje catkowitego uniknigcia btedéw, tylko znaczaco
ogranicza ryzyko nickorzystnych decyzji. Brak $wiadomoéci finansowej moze nato-
miast prowadzi¢ do nicodpowiedzialnych dziatan, pogorszenia zdolnosci kredytowej,
a nawet popadniecia w zadtuzenic®.

W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera edukacja finansowa — zazwy-
czaj prowadzona sporadycznie, niesystematycznie i w duzej mierze nieformalnie’.
Analizujac literature przedmiotu, zauwazaé mozna, ze nie wystepuje jednolita defi-
nicja edukacji finansowej, co moze wynika¢ z faktu, ze jest ona rozpatrywana w réz-
nych aspektach i ujeciach. Mozna jednak z cala stanowczoécia powiedzied, ze $wia-
domo$¢ finansowa uzalezniona jest od nabytej i posiadanej wiedzy ekonomicznej
i finansowej®. Odpowiedni poziom edukacji finansowej pelni funkcj¢ ochronna,

> A. Lusardi, Financial liz‘emcy and the need fbr ﬁﬂdﬂ[iﬂl education: Evidence and implz’mz‘iom,

»Swiss Journal of Economics and Statistics” 2019, t. 155, 1, https://doi.org/10.1186/s41937-
019-0027-5.

E. Ratowska-Dziobiak, Rola edukacji ckonomicznej w ksztattowaniu stabilnosci systemu finanso-
wego, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2021, t. 3 (31),s.119-132.

B. Swiecka, Kompetencje finansowe i edukacja finansowa. Ujgcie teoretyczne i praktyczne, ;Roz-
prawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2018, nr 1 (27), s. 3-17,
https://open.icm.edu.pl/handle/123456789/15227 [dostep: 4.04.2025].

S. Flejterski, Swiadomos¢ ekonomiczna i spoteczna jako determinanta kondycji ekonomicznej go-
spodarstw domowych na tle badar (wtdrnych i pierwotnych), [w:] Bankructwa gospodarstw domo-
wych. Perspektywa ckonomiczna i spoleczna, red. B. Swiecka, Difin, Warszawa 2008, s. 100.
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poniewaz nabyte umiejetno$ci pozwalaja na poprawna identyfikacje zagrozen zwia-
zanych z produktami i ustugami finansowymi oraz zwigkszaja $wiadomos¢ finansowa,
co wplywa na trafno$¢ podejmowanych decyzji finansowych’. ,,Edukacje finansowa”
mozna rozumie¢ jako proces zdobywania wiedzy, umiej¢tnosci i postaw, ktdre prze-
ktadaja si¢ na decyzje finansowe, ale odnosi si¢ ona takze do dziatari zwigzanych z za-
rzadzaniem finansami, ktére w gospodarstwie domowym opieraja si¢ gléwnie na pla-
nowaniu wplywéw i wydatkdw, oszczgdzaniu i inwestowaniu, a takze ubezpieczaniu
si¢. Edukacja finansowa definiowana jest réwniez jako proces, w ktdrym poszerzana
jest wiedza oraz rozumienie produktéw i ustug finansowych, a takze umiejetnoéé in-
terpretowania poje¢ i ryzyka na podstawie posiadanych informacji i instrukeji. Osoby
odpowiednio wyedukowane finansowo nabywaja takze istotng w $wiecie finanséw
pewnos¢ i swiadomos¢ ryzyka finansowego oraz mozliwo$¢ podejmowania swiado-
mych wyboréw!’.

Edukacja finansowa, ktéra wigze si¢ z podnoszeniem $wiadomosci finansowej,
stanowi takze zabezpieczenie przed wykluczeniem finansowym. Przestanka do usta-
wicznego podnoszenia posiadanej wiedzy i $wiadomosci finansowej jest dynamiczny
rozwdj branzy finansowej, pojawianie si¢ nowych, innowacyjnych oraz skomplikowa-
nych produktéw i ustug finansowych, dostosowywanych do potrzeb spoleczeristwa
i przedsi¢biorcéw. Niestety wicle 0séb, réwniez mlodych, uwaza produkty finansowe
za zbyt skomplikowane, a prognoze przysziych zmian ich wartosci — za trudng badz
wrecz niemozliwa. Ponadto czesto podnoszony jest utrudniony i nieréwny dostep do
informacji, dlatego nawet proste produkty finansowe moga wydawac¢ si¢ dos¢ skom-
plikowane dla przeci¢tnego obywatela posiadajacego niewielka wiedze z zakresu fi-
nanséw. Badania dotyczace edukacji finansowej w Unii Europejskiej pokazujg skale
probleméw, jakie napotykaja pod tym wzgledem konsumenci'':

e Dla wielu 0séb $wiat finanséw jest trudny do zrozumienia. Coraz czgéciej zdaja
sobie oni sprawe, ze brakuje im umiejetnosci niezbednych do zrozumienia i doko-
nywania operacji finansowych;

e Ludzie czesto przeceniajg wlasng wiedze na temat ustug finansowych. Konsu-
menci wykazuja zainteresowanie edukacja finansows, gdy uswiadamiaja sobie, ze
wiedza ta moze mie¢ dla nich kluczowe znaczenie;

M. Iwanicz-Drozdowska ez al., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybra-
nych krajéw wysoko rozwinigtych, raport z badan, 04/S/0010/08, Kolegium Zarzadzania i Fi-
nanséw, Katedra Ubezpieczeri Gospodarczych, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2009,
s. 8-11.

L. Kuchciak, Kreowanie swiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzyjajacym
otoczenin, ,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4, s. 66, https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/
bwmetal.clement.desklight-171¢88b9-dec3-4926-88d2-34f0fbb44aal [dostep: 4.04.2025].
Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie edukacji finansowej, KOM(2007) 808 wersja osta-
teczna, 18.12.2007, https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELE-
X:52007DC0808 [dostep: 6.04.2025].
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o Wicle os6b nie potrafi planowad przyszioéci pod wzgledem finansowym lub wy-
biera produkey, ktdre nie odpowiadaja ich potrzebom. Duzo wigksze jest wige
prawdopodobieristwo wpadnigcia w putapke zadluzenia lub w inne trudnosci fi-
nansowe, co utrudnia utrzymanie zadowalajacego standardu Zzycia po przejsciu na
emeryture.

Proces edukacji finansowej powinien dotyczy¢ kazdego, jednak szczegélng troska
powinno obja¢ si¢ ludzi mlodych, grupy stabsze oraz zagrozone wykluczeniem
spotecznym.

Poziom edukacji finansowe;j i jej znaczenie

Finanse odgrywaja istotna role, stanowia podstawe funkcjonowania kazdego czto-
wicka, jednak ich zlozony charakter sprawia liczne problemy. ,,Z finansami jest jak
z polityka — mozna si¢ nimi nie interesowa¢, mozna ich nie lubi¢, mozna si¢ na nie
obraza¢, ale one wezeéniej lub pédzniej nas dopadng™?. Konieczne sg zatem dzia-
tania ukierunkowane na wzrost §wiadomosci i poziomu wiedzy finansowej, jednak
ich skutecznos¢ uzalezniona jest od checi poszezegélnych oséb do rozwoju pod tym
wzgledem. Jak pokazuja liczne badania, ponad potowa Polakéw uwaza, ze wiedza eko-
nomiczna nie jest potrzebna. Jednoczesnie Polacy prezentuja niski poziom wiedzy fi-
nansowej i czgsto maja problemy z zarzadzaniem pieniedzmi i dtugami, co potwier-
dzaja dane dotyczace wzrostu poziomu zadluzenia Polakéw, zwlaszcza wérdd oséb
mlodych. Niestety Polacy nie oszcz¢dzaja regularnie, nie planuja wydatkéw, niewielu
buduje wlasny kapital na przysztoé¢, maja rowniez trudnosci z czytaniem i rozumie-
niem umdw oraz ich warunkéw'.

W ramach edukacji finansowej nie mozna zapomnieé o tzw. efekeie latte, czyli po-
mysle na oszczedzanie poprzez rezygnacje z malych wydatkéw, takich jak kawa na
miescie, co moze doprowadzi¢ do odciazenia budzetu osobistego w dluzszej perspek-
tywie. Badania przeprowadzone na Politechnice Bialostockiej pokazuja niski poziom
$wiadomodci istnienia samej koncepcji oraz brak wiedzy na temat diugofalowych
skutkéw drobnych wydatkéw prowadzacych do pogorszenia sytuacji ekonomicznej
mlodych ludzi. Jak wskazuja autorzy badania, efeke latte moze stanowi¢ cenny ele-
ment edukacji finansowej, petniac funkcje przystepnego i obrazowego przyktadu uka-
zujacego, w jaki sposéb drobne, codzienne decyzje zakupowe wplywaja na mozliwosci
oszczgdzania i ksztaltowanie stabilnodci finansowej'.

12 A. Pacewicz, Polﬂcy wim’zq niewiele o ﬁmmmch. Co zrobic, by byio lepiej?, luty 2013, [cyt. za:]
M. Polak, Wyzwania edukacji finansowej w Polsce, Edunews.pl, 12.04.2014, hetp://www.edu-
news.pl/edukacja-na-co-dzien/edukacja-konsumencka/2603-wyzwania-edukacji-finansowej-
w-polsce [dostep: 6.04.2025].

B Thidem.

L. Zaniewska, E. Tokajuk, Efekt latte a oszczgdnosci na podstawie zachowa studentdw Politechniki

Bialostockiej, ,Akademia Zarzadzania” 2024, t. 8, nr 3, 5. 477-501, hetps://doi.org/10.24427/

az-2024-0058.
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Polska w badaniach $wiadomosci finansowej u 0séb w wicku od 18 do 79 lat uzy-
skuje na tle innych panstw bardzo stabe wyniki. Wedlug raportu OECD" zajelismy
ostatnie, 30 miejsce. Najlepsi okazali si¢ Francuzi, Finowie i Norwegowie — w wigk-
szo$ci tych panistw edukacja finansowa rozwijana jest od najmtodszych lat, i to nie
w postaci oddzielnych przedmiotéw, ale tresci wlaczanych do innych zaje¢. Réwniez
wyniki badari ogdélnopolskich wskazuja, ze poziom wiedzy finansowej nalezy uznaé za
malo zadowalajacy, przewazajaca cz¢$¢ badanych posiadata malg lub $rednia wiedze
zaréwno obicktywng, relatywng, jak i subicktywna'®. Badari dotyczacych poziomu
wiedzy finansowej podjat si¢ réwniez Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank. Wy-
niki badan przeprowadzonych na poczatku 2014 r. na grupie 1000 Polakéw w wicku
15-75 lat przedstawiono w raporcie Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw" . Pytania
dotyczyly m.in. podstawowych umiejetnosci matematycznych, podstawowej wiedzy
o finansach, podatkéw, kart i bankomatéw, oszczedzania, wiedzy o kredytach i oceny
ustug bankéw. Giéwne wnioski przedstawione po przeprowadzonych badaniach to':
e az 92% ankictowanych miata problem z odréznieniem procentéw od punktdéw

procentowych,

e 2/3 ankietowanych nie wiedzialo, Ze obowiazuja dwa progi podatkowe,

e 1/3 0s6b nie wiedziata, ze prowizja pobierana podczas wyptaty z bankomatu moze
mied rézne wysokosci,

e ponad polowa respondentéw nie wiedziala, ze istnieje mozliwo$¢ zmiany limitu
na karcie platniczej,

e 58% ankietowanych mialo problem z okresleniem wplywu poziomu inflacji na re-
alne oprocentowanie lokaty,

e wsrdd badanej grupy odnotowano duze braki w wiedzy zwiazanej z kredytami,

¢ konto bankowe jest najpowszechniejsza forma posiadanego produktu bankowego,
ma je 75% respondentéw,

o do posiadania karty platniczej przyznata si¢ potowa badanej grupy, natomiast co
czwarta osoba nie nabyla zadnego produktu bankowego.

Pomimo tak niskiego poziomu wiedzy rola edukacji finansowej jest w dalszym
ciagu niedoceniana, a tylko prowadzona od najmtodszych lat moze wygenerowa¢ ko-
rzysci dla jednostki i calego spoteczenstwa. Edukacja finansowa ma na celu podnie-
sienie wiedzy finansowej spoleczenistwa, co doprowadzi nie tylko do poprawnych
zachowan, ale takze do podejmowania $wiadomych decyzji finansowych. Korzysci

> OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, Paris
2016, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2016/10/oecd-in-
fe-international-survey-of-adult-financial-literacy-competencies_fe88832b/28b3a9¢1-en.pdf
[dostep:15.05.2025].

Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata 2010-2012, Warszawa
2009,s.9

Stan wiedzy ekonomicznej Polakdw, raport Instytutu Wolnoéci i Raiffeisen Polbank, 2014, s. 14.
18 Ibidem,s. 11-13.
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plynace z edukacji finansowej mozemy pogrupowaé w ramach korzysci indywidual-

nych, korzysci dla spoleczenstwa i gospodarki:

o Korzysci indywidualne. Edukacja finansowa umozliwia zrozumienie wartosci
pieniadza, przybliza zasady gospodarowania $rodkami finansowymi. Mtodziezy
i studentom dostarcza umiejetnosci przydatnych do prowadzenia samodzielnego
zycia, osobom dorostym pomaga w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zakupem
samochodu czy nieruchomosci, w efektywniejszym inwestowaniu oraz oszcze-
dzaniu na emeryture. Edukacja finansowa moze takze poméc unikngé oszustw
zwiazanych z platnosciami. Osoby, ktére posiadaja wiedze i umiejetnosci finan-
sowe, s3 przygotowane do dokonywania lepszych wyboréw, dostosowanych do
ich potrzeb, sa takze sklonne uwzglednia¢ ostrzezenia przed ryzykiem przekazy-
wane przez organy regulacyjne. Nalezy takze wspomnieé, ze wiréd wyedukowa-
nych i $wiadomych finansowo 0séb mniejsze jest prawdopodobieristwo zakupu
produktéw, keérych nie rozumiejg lub nie potrzebuja, oraz podejmowania ry-
zyka, ktére moze doprowadzi¢ do klopotéw finansowych. Ponadto $wiadome fi-
nansowo osoby rozumiejg, jak wazne jest odkladanie czgéci swoich przychoddéw
na wypadek pojawienia si¢ trudnosci finansowych. Poduszka finansowa stanowi
jeden z fundamentéw stabilnosci finansowej, utatwia podejmowanie przysztych
decyzji i chroni przed kosztownymi pozyczkami.

o Korzysci dla spoleczenistwa. Edukacja finansowa przynosi takze korzysci dla ca-
lego spoteczenistwa, przyczyniajac si¢ do rozwigzania probleméw wykluczenia fi-
nansowego. Osoby, ktére nabyly pewien zaséb wiedzy finansowej, zazwyczaj sa
klientami tradycyjnych podmiotéw finansowych i nie korzystaja z ustug pod-
miotéw niezaliczanych do podstawowego sektora ustug finansowych.

o Korzysci dla gospodarki. Edukacja finansowa przyczynia si¢ takze do stabil-
noéci systemu finansowego. Ulatwia konsumentom wybdr wlasciwych produktéw
i uslug, a tym samym zmniejsza zjawisko niewywiazywania si¢ ze zobowiazan fi-
nansowych oraz zwigksza dywersyfikacj¢, a tym samym bezpieczenistwo, pro-
duktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych. Obywatele posiadajacy wiedzg na
temat finanséw potrafig znalez¢ tanisze i lepiej dostosowane do ich potrzeb pro-
dukey i ustugi, dzicki czemu przyczyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci sektora finan-
sowego. Ponadto przeprowadzanie racjonalnych inwestycji kapitalowych zwigksza
dostepnoé¢ srodkéw finansowych na rynku kapitalowym, a w konsekwencji — do-
stepno$¢ srodkéw dla podmiotéw gospodarczych.

Mtodzi ludzie a zobowiazania kredytowe
Zaciaganie zobowiazan finansowych powinno by¢ poprzedzone doglebna ana-

liza i przemyslane, branie kredytéw tylko dla zaspokajania biezacych potrzeb czy
zachcianek zazwyczaj doprowadza do spirali zadluzenia i duzych probleméw
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finansowych. Wedtug raportu BIK Mfodzi dorosli: podejscie do finanséw i zadtuzenia
mozna zaobserwowaé wiele niepokojacych zjawisk zwiazanych z nadmiernym, nie-
kontrolowanym zadluzeniem.

Wykres 1. Doswiadczenia mtodych ludzi w korzystaniu z wybranych form
finansowania zakupéw

Jakie sg Pana(i) doswiadczenia w korzystaniu z ponizszych form
finansowania zakupow?

Pozyczka od rodziny/ znajomych

Pozyczka z pozabankowej firmy pozyczkowej 1%

Limit na ROR

Ptatnos¢ kartg kredytowa

Zakupy z odroczong ptatnoscig (BNPL)

Zakupy na raty

Kredyt gotéwkowy

Kredyt hipoteczny 1%

Nie korzystatem(am) i nie planuje korzystac e Skorzystatem(am) raz kilka razy
s i korzystatem(am), ale nie planuje korzystac w KOrzystam regularnie (do tej pory przynajmniej ok. 10 razy)
s SkOIZystatem(am) raz
N=1023

Zr6dto: Mbodzi dorosli: podejscie do finanséw i zadluzenia, raport z badania, Biuro Informacji Kredytowej,
6.03.2024,  https://media.bik.pl/informacje-prasowe/830129/mlodzi-dorosli-podejscie-do-finansow-i-z-
adluzenia-to-raport-z-badania-mlodych-polakow-w-wicku-18-35-lat [dostgp:15.05.2025].

Z raportu wynika, ze mtodzi dorosli bardzo chetnie korzystaja z réznych form fi-
nansowania zakupdw, w tym z kredytéw, platnoéci odroczonych czy platnosci kartg
kredytowa. Jak twierdzi Malgorzata Bielinska z BIK:

Odroczenie ptatnosci za zakupy w Internecie to metoda ptatnosci, ktéra przycigga
rébwniez mtodsze pokolenia. [...] Trzeba jednak pamieta¢, ze zakupy z odroczong
ptatnoscig wigzg sie z pewnym ryzykiem. Moga sktania¢ do zbyt impulsywnego
podejmowania decyzji zakupowych, a w efekcie prowadzi¢ do nadmiernych wy-
datkow i,petli zadtuzenia”. [...] Mtodzi dorosli powinni by¢ ostrozni i Swiadomi kon-
sekwencji takiego sposobu finansowania wiasnych potrzeb. Dlatego uswiadamiamy
i edukujemy mtodych™.

¥ Mitodzi dorosli: podejscie do finanséw i zadtuzenia, op. cit.
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W ostatnim czasie obserwujemy znaczacy wzrost popularnoéci platnosci za za-
kupy metodg BNPL (buy now, pay later). Jest to popularna forma dokonywania za-
kupéw przez Internet, mozna ja poréwnaé do kredytu ratalnego lub ptatnosci karta
kredytowa, jednak od pierwszego réznia ja mniejsze formalnosci, a od drugiej —
nizsze oplaty®™.

Wykres 2. Znajomo$¢ konsekwengji i zasad ptatnosci metoda BNPL wsréd mlodych
dorostych

Gdy dokonywates/as zakupéw metodg BNPL, w jakim stopniu
zostates$/as poinformowany przez sklep o:

Konsekwencjach spdznienia sie ze sptatg zobowigzania

nie otrzymatem(am) otrzymatem(am)
zadnych informacji wyczerpujace informacje

Zrédlo: Miodzi dorosli: podejscie do finansow i zadluzenia, raport z badania, Biuro Informacji Kredytowej,
6.03.2024,  https://media.bik.pl/informacje-prasowe/830129/mlodzi-dorosli-podejscie-do-finansow-i-z-
adluzenia-to-raport-z-badania-mlodych-polakow-w-wicku-18-35-lat [dostgp:15.05.2025].

Wyniki uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez BIK wskazuja, ze az 69%
badanych nie zostalo poprawnie poinformowanych o konsekwencjach opéznien przy
splacie zobowiazan zaciagnigtych metoda BNPL, a jednoczesnie az 62% badanych
nie wie, ze takie niesplacone zobowiazanie przerodzi si¢ w kredyt ratalny.

Metodyka

Przedmiotem badania byta $wiadomo$¢ finansowa studentéw oraz wplyw edu-
kagcji finansowej na ich decyzje konsumenckie. Analizie poddano zaréwno deklaro-
wang wiedzg ekonomiczna, jak i postawy oraz zachowania finansowe w codziennym
zyciu. Zakres badania ograniczono do studentéw jednej uczelni, co wynikato z cha-
rakteru badania oraz braku zewnetrznego finansowania projektu. Zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Tech-
nika badawcza polegata na przeprowadzeniu ankiety online, udostgpnionej w formie
formularza elektronicznego. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz an-
kiety zawierajacy pytania zamkniete, pélotwarte oraz pytania wielokrotnego wyboru.

2 Tbidem.
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Pytania dotyczyly m.in. poziomu wiedzy finansowej, zrédet edukacji ekonomicznej,
praktyk zwigzanych z zarzadzaniem budzetem, a takze oceny trudnosci w korzystaniu
z produktéw finansowych.

Badaniem objeto wylacznie studentdéw jednej uczelni — Uniwersytetu Andrzeja
Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Ze wzgledu na brak dofinansowania projekt
miat charakter ograniczony i nie przewidywal rozszerzenia préby na inne uczelnie
czy regiony. Ankiete wypelnito 108 studentdéw réznych kierunkéw i lat studidw, co
pozwolilo na zebranie zréznicowanej grupy stanowiacej grupe docelowa badania.
Respondenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia formularza w dogodnym dla siebie
czasie, badanie byto anonimowe i dobrowolne. Zbieranie danych trwato od lutego
do marca 2024 r.

Ocena wynikow badan ankietowych

Badania wskazuja na niedostateczng $wiadomos¢ finansowa w zyciu osobistym i za-
wodowym mtodych ludzi. Zaprezentowane nizej wyniki pozwola na poréwnanie
znajomosci podstawowych poje¢ finansowych w tej specyficznej grupie badawczej
na tle innych wynikéw badan.

Pierwsza cz¢$¢ ankiety miata na celu scharakteryzowanie grupy respondentéw
pod wzgledem wybranych cech demograficznych i edukacyjnych. W badaniu udziat
wziglo 41 mezczyzn (38%) oraz 67 kobiet (62%). Sposréd wszystkich ankietowa-
nych 50 0s6b (46,3%) faczylo studia z praca zarobkows.

W pytaniu dotyczacym miejsca pochodzenia najczgéciej wskazywano miejsco-
wosci do 30 000 mieszkancédw — odpowiedz t¢ zaznaczylo 30,6% respondentdw.
Kolejne grupy stanowili studenci z miejscowosci liczacych od 30 000 do 60 000
mieszkaicdw (23,1%) oraz powyzej 400 000 mieszkaricédw (19,4%). Najmniejszy
udzial mialy osoby pochodzace z miast $redniej wielkosci — od 60 000 do 150 000
mieszkaticdw (13,9%) oraz od 150 000 do 400 000 mieszkancéw (11,1%). Struk-
tura ta $wiadczy o zréznicowaniu terytorialnym préby, co zwigksza reprezentatyw-
no$¢ wynikéw.

Pod wzgledem kierunku studiéw najwicksza grupe stanowili studenci kie-
runkéw medycznych — 33 osoby (30,6%) i ckonomicznych, finansowych i zarza-
dzania — 32 osoby (29,6%). Trzecia najliczniejsza grupa byli studenci kierunkéw
humanistycznych - 29 0séb (26,9%). Pozostale kierunki (m.in. techniczne) repre-
zentowaly pojedyncze osoby (od 1,9% do 6,5%).

Jesli chodzi o rok studiéw, 49,1% respondentéw zadeklarowato, ze studiuje na
pierwszym roku, 27,8% — na drugim, a 23,1% — na trzecim roku.
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Wykres 3. Jak oceniasz swoja wiedze¢ na temat zagadnien finansowych?

1 - bardzo stabo; 5 — bardzo wysoko
45
40
35 39
30
30

25 26
20
15
10

.

0

1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ badanych studentéw (63,9%) ocenia swoja wiedzg
finansowg jako umiarkowana lub nieco powyzej przecigtnej. Tylko niewielka czgéé re-
spondentéw ocenila swoje kompetencje jako bardzo wysokie (6,48%) lub bardzo ni-
skie (5,56%). Moze to $wiadczy¢ o czgéciowej samoswiadomosci w zakresie brakéw
edukacyjnych, ale tez o ograniczonym kontakcie z rzeczywistym zastosowaniem
wiedzy finansowej.

Wykres 4. Czy odkladasz co najmniej 100 zt miesi¢cznie?

60

50
49

40

Tak, dos¢ regularnie Tak, ale nie regularnie Nie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Dane wskazujg, ze ponad trzy czwarte studentdw podejmuje prébe systema-
tycznego oszczedzania — cho¢ tylko nieco mniej niz potowa czyni to w sposéb re-
gularny. Wynik ten mozna uzna¢ za pozytywny sygnal, $wiadczacy o $wiadomosci
potrzeby posiadania rezerwy finansowej, cho¢ nieregularno$¢ wskazuje na brak
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ugruntowanych nawykéw lub trudnosci finansowe utrudniajace systematyczne od-
ktadanie $rodkdw.

Wykres 5. Co rozumiesz przez pojecie spadku poziomu inflacji?

80
70 76
60
50
40

30

3
e |

Ceny spadaja Ceny wolniej rosng Cena sig nie zmienia

o

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badar ankietowych.

Wyniki wskazuja, ze wickszos¢ studentéw posiada poprawne zrozumienie mecha-
nizmu inflacji, co mozna uzna¢d za pozytywny przejaw wiedzy ekonomicznej. Jedno-
czes$nie istotny odsetek respondentéw (prawie 27%) blednie interpretuje spadek in-
flacji jako obnizke cen, co moze $wiadczy¢ o potencjalnych trudnosciach w ocenie
sytuacji makroekonomiczne;j.

Wykres 6. Czy placisz rachunki terminowo?

90

80

70

60

50

40

30

20

o

0 ]

Tak Nie Zalezy od miesigca

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki $wiadcza o wysokim poziomie odpowiedzialnosci finansowej
wiréd badanych studentéw, choé pewna grupa (blisko 20%) wskazuje na trudnosci
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z systematycznym regulowaniem oplat. Moze to wynikaé z nieregularnych dochodéw
lub braku planowania budzetu domowego. Terminowe regulowanie rachunkéw jest
jednym z podstawowych elementéw dobrej organizacji finanséw osobistych, a jego
brak moze prowadzi¢ do zadluzenia i dodatkowych kosztéw.

Tabela 1. Poziom wiedzy studentéw na temat podstawowych
zagadnien finansowych

Tak Czesciowo Nie

Czy W|e.sz,Jak|e.po.datk| ptacisz 38% 43,5% 18,5%
w codziennym zyciu?
E;yc\:\_/rifsz, czym rdzni sie podatek PIT 32.4% 417% 25,9%
Czy wiesz, co ?k’rada siena 72.2% ~ 27,8%
wynagrodzenie brutto?
zl)'/ovv\\//ists;io to jest sktadka 52,8% 40,7% 6,5%
Czy wiesz, PR

zy wiesz, czy.m rozni sie 90,7% _ 9,3%
wynagrodzenie brutto od netto?
Czy masz os?czgdnosa awa.rane 75% B 250
na nieprzewidziane wydatki?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela przedstawia wyniki samooceny respondentéw w zakresie podstawowej
wiedzy finansowej, obejmujacej m.in. znajomo$¢ podatkdéw, wynagrodzenia
i skladek. Najwicksza pewnos$¢ wiedzy studenci wykazali w pytaniu dotyczacym
réznicy miedzy wynagrodzeniem brutto a netto — az 90,7% zaznaczyto odpowiedz
»Tak”. Wysoki poziom deklarowanej wiedzy odnotowano réwniez w zakresie struk-
tury wynagrodzenia brutto (72,2%) oraz posiadania oszczednodci awaryjnych
(75%).

Z kolei najnizszg pewno$¢ wiedzy respondenci wykazali w przypadku zagadnien
podatkowych. Tylko 38% studentéw potrafilo wskaza¢, jakie podatki placi w co-
dziennym zyciu, i jedynie 32,4% zna réznic¢ miedzy podatkiem PIT a CIT. Odpo-
wiedzi ,czgdciowo” w tych pytaniach wskazujg na ogdélng znajomo$é pojeé, ale bez
ich pelnego zrozumienia.

Wyniki potwierdzaja nieréwnomierny poziom wiedzy finansowej wsréd bada-
nych studentéw. Podczas gdy zagadnienia bezposrednio dotyczace wynagrodzenia
i codziennego zycia sq lepiej przyswajane, bardziej ztozone aspekty — jak struktura
systemu podatkowego — pozostaja nie do korica zrozumiate. Moze to by¢ wynikiem
braku praktycznego wprowadzenia tych zagadnien w ramach edukacji szkolne;.
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Tabela 2. Znajomo$¢ zagadnien makrockonomicznych i inwestycyjnych wsréd

studentéw
Tak Czesciowo Nie
Czy rf)zu'miesz pojecie inflacji i jego wptywu na 64,8% 34,3% 0.9%
stan zycia?
Czy $ledzite$/sledzitas stan inflacji w Polsce i
z.yse. zites/$ledzi as.s an inflacji w Polsce i czy 36,4% 51,4% 12,1%
wiesz, ile teraz wynosi?
Czy wiesz, jak dziata Gietda Papieré
zyW|,est jak dziata Gietda Papierow 39,8% _ 60,2%
Wartosciowych?
Czy zastan.awiasz sie n'ad inwestowaniem 57,4% _ 42.6%
na rynku finansowym jako student?
Fzy zZnasz 'rc')znice miedzy lokata a funduszem 44,4% B 55,6%
inwestycyjnym?
C 5ZNi iedzy doradca fi
zy znasz r.o.znlce miedzy doradca finansowym 54.6% B 45,4%
a pracownikiem banku?
Czy myélfﬂes'/ myslatas, 2eb¥ W przysztosci 25,9% _ 741%
korzystac z ustug doradcy finansowego?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela prezentuje odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace inflacji,
rynku kapitalowego oraz doradztwa finansowego. Najlepiej rozumianym pojeciem
okazala si¢ inflacja — az 64,8% studentéw zadeklarowalo, Ze rozumie jej wplyw na
jako$¢ zycia, a kolejne 34,3% wskazalo, ze cz¢sciowo rozumie to zjawisko. Znacznie
gorzej wypadla znajomo$¢ biezacego poziomu inflacji — jedynie 36,4% potrafito
wskazad te warto$¢, a 51,4% znato tylko ogélne informacje.

W przypadku zagadnien inwestycyjnych odpowiedzi byly zréznicowane. 57,4%
badanych przyznalo, ze rozwaza inwestowanie jako studenci, ale jedynie 39,8% zade-
klarowato znajomo$¢ zasad dziatania Gieldy Papieréw Warto$ciowych. Znajomos¢
réznicy miedzy lokata a funduszem inwestycyjnym wykazato 44,4% studentéw,
a rozréznienie roli doradcy finansowego i pracownika banku zadeklarowato 54,6%.

Warto réwniez zauwazy¢, ze jedynie 25,9% ankietowanych rozwaza w przy-
sztosci korzystanie z ustug doradcy finansowego, co moze $wiadczy¢ o ograni-
czonym zaufaniu do takich form wsparcia finansowego lub o niskim poziomie $wia-
domosci ich funkcjonowania.

Dane przedstawione w tabeli wskazuja, ze studenci w wigkszosci rozumieja pod-
stawowe pojecia ckonomiczne, ale wykazuja istotne braki w znajomosci instru-
mentéw inwestycyjnych i biezacych zjawisk makroekonomicznych. Potwierdza to
potrzebe intensyfikacji edukacji finansowej, szczegdlnie w zakresie inwestowania
i korzystania z ustug doradczych, ktére moga wspieraé¢ podejmowanie $wiadomych
decyzji finansowych.
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Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformulowanie kilku istotnych wnioskéw
dotyczacych poziomu $wiadomosci finansowej studentéw Uniwersytetu Andrzeja
Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Wyniki potwierdzity, ze mlodzi ludzie posia-
daja cz¢dciowa wiedze finansowa, szczegdlnie w obszarach bezposrednio zwigzanych
z codziennym zyciem, takich jak réznica migdzy wynagrodzeniem brutto a netto
czy znaczenie posiadania oszczednosci. Jednoczesnie badanie ujawnilo znaczne
braki w zakresie bardziej ztozonych zagadnien, takich jak system podatkowy, rynek
kapitalowy czy funkcjonowanie doradztwa finansowego. Podobne wnioski ptyna
z badan ogélnopolskich. Wedtug Andrzeja Biena i Lukasza Gebskiego znajomoéé
poje¢¢ oraz produktéw i ustug finansowych wérdéd konsumentéw jest stosunkowo
wysoka. Jednak jej praktyczne zastosowanie w realnych sytuacjach rynkowych oka-
zuje si¢ niewystarczajace”’.

Postawiona hipoteza zostala cz¢$ciowo potwierdzona. Ponad potowa badanych
wykazala si¢ podstawowa wiedza ekonomiczng. Niska deklaratywna cheé korzy-
stania z ushug doradczych oraz trudnosci z identyfikacja biezacych zjawisk makro-
ckonomicznych moga stanowi¢ przeszkode w podejmowaniu odpowiedzialnych
decyzji finansowych w dorostym zyciu.

Otrzymane wyniki wskazuja na pilng potrzebe poglebiania edukacji finansowej
wéréd miodych ludzi, zwlaszcza w obszarach zwigzanych z inwestowaniem, ryzy-
kiem oraz dlugoterminowym planowaniem finansowym. Brak edukacji mtodych
skutkowa¢ moze powielaniem nieefektywnych lub nie w pelni racjonalnych zbio-
rowych przyzwyczajent w obszarze zachowar finansowych®. Ma to szczegélne zna-
czenie w obliczu szybkich zmian technologicznych oraz zawirowar na rynku finan-
sowym.

Wihaczenie tresci finansowych do programéw nauczania na réznych poziomach
ksztatcenia mogtoby wplynaé na poprawe sytuacji, zmniejszenie poziomu wyklu-
czenia finansowego oraz zwigkszenie bezpieczeristwa ekonomicznego przyszlych
pokolen. Jak zauwazajq autorzy artykutu Consumers’ financial literacy in Poland...,
aktualnie stosowane kampanie edukacyjne nie wystarczaja — zeby staly si¢ efek-
tywne, muszg by¢ dopasowane do poziomu wiedzy i oczekiwan odbiorcédw?.

Badanie, mimo ograniczonej proby, stanowi istotny glos w dyskusji nad stanem
wiedzy ekonomicznej miodego pokolenia. Warto kontynuowa¢ podobne analizy
w szerszej skali, rowniez z udzialem studentéw innych uczelni, aby lepiej zrozumieé

2 A. Bien, L. Gebski, Consumers’ financial literacy in Poland — the research and the resulting con-
clusions, ,Journal of Banking and Financial Economics” 2024, nr 1 (21), s. 1-13, heeps://doi.
org/10.7172/2353-6845.jbfe.2024.1.1.

JK. Solarz, Nﬂnoﬁmmse. Codziennosé zmienia Swiat, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2018,s. 127 in.

» A, Bien, E. Gebski, op. cit.
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potrzeby i braki w zakresie edukacji finansowej. Dalsze badania moglyby uwzgled-
nia¢ wplyw edukacji formalnej i nieformalnej na ksztaltowanie postaw finansowych
oraz efektywno$¢ réznych form nauczania w tym obszarze.
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Znaczenie edukacji finansowej i poziom swiadomosci studentéw Uniwersytetu
Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie w kontekscie zagrozer wynikajqcych
z nieodpowiedzialnych decyzji finansowych

Streszczenie

Artykut w czesci teoretycznej omawia znaczenie i role edukacji finansowej w ksztatto-
waniu zachowan finansowych ludzi mtodych. Skoncentrowano sie na przeanalizowaniu
roli edukacji finansowej w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz zarzadzaniu finan-
sami osobistymi.

W czesci praktycznej przedstawiono wyniki badan wiasnych majacych okresli¢ poziom
wiedzy finansowej studentéw Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie.
Przeprowadzona analiza miata na celu wskazanie gtéwnych probleméw wynikajacych
z brakéw lub niewystraczajacej wiedzy ekonomicznej oraz typowych zachowan finanso-
wych studentow. W czesci praktycznej odpowiedziano takze na pytanie badawcze: ,Czy
studenci posiadaja odpowiednig wiedze finansowa, ktéra przygotowuje ich do wyzwan
poza murami uczelni?”. W artykule podjeto sie takze weryfikacji hipotezy:,50% studentéw
ma podstawowa wiedze na temat finanséw i ich roli w zyciu osobistym i zawodowym, ale
jednoczesnie tylko 20% z nich chce aktywnie uczestniczy¢ na rynkach finansowych”.

Wyniki wskazuja na istnienie znaczacych réznic w poziomie wiedzy finansowej w ba-
danej grupie studentéw. Sugeruja potrzebe wzmocnienia dziatart edukacyjnych zwigza-
nych z finansami osobistymi oraz zachecenia mtodych ludzi do myslenia o swojej przy-
sztosci. W celu podjecia adekwatnych dziatan, nalezy w dalszym ciagu prowadzi¢ badania
rozszerzajgce analizowane zagadnienie.

Stowa kluczowe: zachowania finansowe, oszczedzanie, inwestowanie, rynek finansowy,
ryzyko finansowe

The importance of financial education and the level of financial awareness
among students of Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University

in the context of risks arising from irresponsible financial decisions
Abstract

The theoretical section of the article discusses the importance and meaning of financial
education in shaping the financial behaviors of young individuals. It focuses on analyzing
the impact of financial education on investment decision-making and personal finance
management.

The practical section presents the results of a research conducted among students
at Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University, aimed at assessing their level of finan-
cial knowledge. The analysis aimed to identify the main issues arising from a lack of or in-
sufficient economic knowledge, as well as the typical financial behaviors of the students.
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Additionally, the practical section investigates the research question: ,Do students pos-
sess adequate financial knowledge that prepares them for challenges beyond the univer-
sity walls?”. The article also examines the hypothesis:,50% of students have basic knowl-
edge about finances and its role in personal and professional life, but only 20% of them
are willing to actively participate in financial markets”

The findings reveal significant disparities in the level of financial knowledge among
the surveyed students. They suggest the need to enhance educational initiatives related
to personal finances and to encourage young people to consider their financial futures. To
take appropriate actions, further research expanding on the analyzed issues is necessary.

Keywords: financial behavior, saving, investing, financial market, financial risk
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Wprowadzenie

Zapewnienie bezpieczenistwa informacji stanowi jedno z kluczowych wyzwan dla
przedsi¢biorstw w dobie gwaltownego rozwoju informatyzacji. Zarzadzajacy przed-
sigbiorstwami zobowigzani sa podejmowaé dziatania majace na celu ochrone ak-
tyw6w informacyjnych przedsigbiorstwa. Ich uwaga powinna skupiaé si¢ na efek-
tywnym wdrozeniu systemu bezpieczenistwa informacji, ktéry zapewni kompleksowa
ochrong zasobéw informacyjnych przedsi¢biorstwa.

Bezpieczenstwo informacji to juz nie tylko norma i wymog czasdw, ale obowiazek
kazdej organizacji bedacej w posiadaniu informacji. Swiadomos¢ roli i znaczenia in-
formacji w spoleczenistwie informacyjnym sprawia, ze kluczowa kwestia staje si¢ bu-
dowanie systemu jej bezpieczenstwa'.

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach silnej turbulencji
otoczenia. Skutki tej turbulencji przejawiaja sie¢ w postaci mozliwych kryzyséw

' D. Fleszer, Wokdt problematyki bezpieczeristwa informacji, ,Rocznik Administracji i Prawa’

2018, t. 1, nr XVIIL, s. 188, https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.5998.
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przedsi¢biorstw, zaréwno o charakterze ckonomicznym (m.in. w wyniku zawirowan
na rynkach finansowych czy recesji), jak i pozackonomicznym (wywolywanych przez
wojny, katastrofy naturalne, terroryzm, skutki globalnego ocieplenia, pandemie itd.).
Narastanie zjawisk o charakterze globalnym (pandemie, katastrofalne zjawiska na-
turalne, np. huragany, susze i trzgsienia ziemi) powoduje, ze podmioty gospodarcze
powinny wykazywac si¢ zdolno$ciami o charakterze rezylientnym — zapewniaé sobie
przetrwanie poprzez dostosowywanie si¢ (na ile to mozliwe) do wystgpujacych
zmian®. Rezyliencja musi odnosi¢ si¢ réwniez do pojawiajacych si¢ naruszen bezpie-
czenistwa informacji, masowych atakéw na przedsigbiorstwo, kradziezy danych i in-
nych cyberprzestepstw.

Kadra zarzadzajaca powinna zdawa¢ sobie sprawg z istotnej roli bezpieczenistwa
informacji w realizacji strategii przedsigbiorstwa. Osiaganie wyznaczonych celéw
biznesowych jest mozliwe nie tylko dzigki posiadaniu typowych skladnikéw bi-
lansowych, ale réwniez dzigki sktadnikowi aktywow, jakim jest wlasciwe zabezpie-
czona informacja. Informacja jest zasobem, ktéry trzeba chroni¢, majac na wzgle-
dzie wlasne interesy.

Celem artykulu jest przedstawienie roli i znaczenia systemu zarzadzania bezpie-
czefistwem informacji w budowaniu rezyliencji biznesowej wspdlczesnego przed-
sigbiorstwa. Opracowanie stanowi prébe wskazania najwazniejszych kwestii do-
tyczacych ochrony aktywéw informacyjnych, ktdre w istotny sposéb decyduja
o rezyliencji biznesowej przedsi¢biorstwa. Artykut sktada si¢ z trzech rozdzialéw.
W pierwszym scharakteryzowano pojecie i istote bezpieczeristwa informacji. Drugi
prezentuje systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem informacji. W trzecim przed-
stawiono zagadnienia zwigzane z ksztaltowaniem rezyliencji biznesowej przedsie-
biorstwa w wyniku implementacji systemu zarzadzania bezpieczenstwa informacji.
Artykul powstal na podstawie literatury przedmiotu i wpisuje si¢ w obszar zaintere-
sowan praktyki gospodarczej oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Bezpieczenstwo informacg;ji

Problematyka bezpieczenstwa informacji jest aktualnie przedmiotem zaintereso-
wania wielu przedsigbiorstw. Ztozono$¢ srodowiska informacyjnego, jak réwniez za-
klécenia zwigzane z przeptywem informacji uzasadniajg potrzebg inwestycji w system
bezpieczenstwa informacji.

Przedstawiciel mi¢dzynarodowej organizacji DNV, zrzeszajacej eckspertéw
w dziedzinie zapewniania jakosci i zarzadzania ryzykiem, wskazuje, ze najnowsze
osiagniecia technologiczne staly si¢ niezbednym narzedziem dla wszystkich

> A. Chodyniski, Bezpieczeristwo biznesu. Aspekty zarzgdcze. Wprowadzenie, ,Bezpieczenstwo.

Teoria i Praktyka” 2023, nr 4, s. 7-10.
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organizacji. Zaréwno procesy wykorzystywane obecnie przez firmy, jak i infor-
macje, ktorymi si¢ postuguja, przeniosly si¢ z nosnika fizycznego na nosnik elek-
troniczny, innymi sfowy — z formatu papierowego na cyfrowy. Transformacja ta
oznacza latwiejsza dostgpnosé, wykorzystanie i obstuge tych informacji, ktére
mozna przegladaé lub przetwarzaé z dowolnego urzadzenia cyfrowego (telefonu ko-
morkowego, tabletu, laptopa itp.) za posrednictwem Internetu. W tym kontekscie
bezpieczenstwo informacji i ochrona danych stanowig aktualny problem nie tylko
dla mi¢dzynarodowych korporacj, ale takze dla MSP?,

Bezpieczenstwo informacji to ochrona informacji przed zagrozeniami w celu za-
pewnienia ciagloéci biznesu, minimalizowania ryzyka biznesowego i maksymali-
zacji zwrotu z inwestycji oraz mozliwosci biznesowych*.

Wiele regulacji definiuje bezpieczenistwo informacji jako ,ochrong informacji
i systemdw informatycznych przed nieautoryzowanym dostgpem, wykorzystaniem,
ujawnieniem, zakléceniem, modyfikacja lub zniszczeniem”. Innymi stowy: musimy
chroni¢ nasze dane i systemy przed osobami, ktére cheg ich naduzywad, celowo lub
nieumyslnie, a takze przed osobami nieuprawnionymi’.

Bezpieczenstwo informacji to element skfadowy calodciowego bezpieczenstwa
organizacji, czyli bezpieczenstwa fizycznego, osobowo-organizacyjnego, prawnego
i informatycznego. Pojecie to obejmuje zaréwno bezpieczenstwo informacji prze-
twarzanych w systemach teleinformatycznych, jak i bezpieczenistwo informacji wy-
stepujacych poza systemami, w postaci dokumentéw papierowych, mikrofilméw,
w postaci zapamigtanej i wymienianej przez cztowicka bezposrednio lub za pomoca
srodkéw facznosci®.

Przez bezpieczenistwo informacji rozumiemy ochrong przed szerokim spektrum
zagrozen w celu zapewnienia ciagloéci dziatania przedsigbiorstwa, minimalizacji ry-
zyka i maksymalizacji zwrotu z inwestycji oraz mozliwosci biznesowych. Innymi
stowy bezpieczenstwo informacji zapewnia odpowiedni poziom poufnosci, dostep-
nosci i integralno$ci danych’.

Bezpieczenstwo informacji obejmuje wszystkie dane gromadzone oraz prze-
twarzane w organizacji. Zatem obejmuje ono zardwno nowoczesne systemy

Bezpieczenstwo informacji w biznesie: od prostego do ztozonego, DNV, 14.06.2023, hteps://www.
dnv.pl/news/bezpieczenstwo-informacji-w-biznesie-od-prostego-do-zlozonego--244524 [do-
step: 30.11.2024].

Bezpieczerstwo informacji w biznesie, Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej, 2022, hteps://
www.pikw.pl/bezpieczenstwo-informacji,art_257.html [dostep: 1.12.2024].

J. Andress, Podstawy bezpieczerstwa informacji. Praktyczne wprowadzenie, thum. G. Kowalezyk,
Helion, Gliwice 2022, 5. 18.

A. Januszko-Szakiel, Zarzgdzanie bezpieczertstwem informacji w sektorze MSP - diagnoza i re-
komendacje, [w:] Diagnostyka w zarzgqdzaniu informacjg: perspektywa informatologiczna, red.
R. Sapa, Bibliotcka Jagielloriska, Krakéw 2017, s. 394.

E. Pietras, Zagadnienia zarzqdzania bezpieczeristwem informacji w organizacji, ,Zarzadzanie
Przedsigbiorstwem” 2016, t. 19, nr 1, 5. 22-28.
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teleinformatyczne, jak i dane generowane w tradycyjny sposdb, np. odreczne notatki.
Bezpieczenstwo informacji powinno zagwarantowa¢, ze dane bedace w posiadaniu
organizacji nie zostana przetworzone w nieuprawniony sposob ani udost¢pnione nie-
uprawnionym do tego osobom lub podmiotom. Kazda informacja generowana w or-
ganizacji powinna podlega¢ ochronie. Oczywiscie poziom zastosowanych zabezpie-
czen zalezy od istoty i znaczenia danej informacji dla organizacji®.

W literaturze przedmiotu wielu autoréw wskazuje model trzech podstawowych
atrybutéw bezpieczenistwa informacji, powszechnie okreslany jako triada PID (Pouf-
nos¢, Integralnoéé i Dostgpnos¢) lub triada CIA (Confidentiality, Integrity and Ava-
ilability). To model znakomicie ulatwiajacy myslenie i dyskutowanie o koncepcjach
bezpieczenstwa. Bywa réwniez nazywany triada CAI (Confidentiality, Availability
and Integrity) lub — w formie negatywnej — triada DAD (Disclosure, Alternation and
Denial — ujawnienie, zmiana i odmowa)’.

Poza triada w opracowaniach wystepuja bardziej rozbudowane modele. W tabeli 1
zaprezentowano model oparty na siedmiu atrybutach bezpieczenistwa informacji.

Tabela 1. Atrybuty bezpieczenistwa informacji

Atrybut Deskrypcja

Poufnos¢ Zapewnienie, ze informacja nie jest udostepniana lub wyjawiana nieupo-
waznionym osobom, podmiotom lub procesom.

Integralnos¢ Whasciwos¢ polegajaca na zapewnieniu doktadnosci i kompletnosci.

Dostepnos¢ Whasciwos¢ bycia dostepnym i uzytecznym na zgdanie upowaznionego
podmiotu.

Autentyczno$¢  |Zapewnienie, ze tozsamos¢ podmiotu lub zasobu jest taka jak deklarowana
(autentycznos¢ dotyczy uzytkownikdw, proceséw, systeméw i informacji).
Rozliczalnos¢ Zapewnienie, Ze dziatania podmiotu moga by¢ przypisane w sposéb jed-
noznaczny tylko temu podmiotowi.

Niezawodnos¢ Zapewnienie spojnosci oraz zamierzonych zachowan i skutkéw.
Niezaprzeczalnos¢|Brak mozliwosci wyparcia sie swego uczestnictwa w catosci lub w czesci wy-
miany danych przez jeden z podmiotéw uczestniczacych w tej wymianie.

Zrédto: opracowanie na podstawie J. Werner, E. Szczepaniuk, Bezpieczeristwo informacyjne organizacji, »Ze-
szyty Naukowe AON” 2016, nr 4 (105) s. 169; Dzwonkowski P., Wymagi norm ISO seria 27000, https://
mf-arch2.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=e3607969-79d0-46¢5-8¢82-85¢27331d5a3&gro-
upld=764034 [dostep: 1.12.2024].

W aspekcie bezpieczenstwa informacji wskazaé nalezy dwa zasadnicze pro-

blemy: wiclopostaciowo$¢ informacji oraz cykl zycia informacji'. Zarzadzajacy
8 C. Szydlowski, Bezpieczeristwo informacji w logistyce, ,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis.
Sectio A, Nauki Humanistyczne, Spoteczne i Techniczne” 2015, nr 5 (1), s. 21-40.

?  J. Andress, op. cit., s. 20-21.

10 M. Paigga, Zarzqdzanie ryzykiem bezpieczen’stwa informmji w Swietle wymagan’ normm‘ywnyc/ﬂ,
»Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkeji” 2017, t. 6, nr 9: Zapewnienie prawidtowosci

])rzebiegu i bezpieczen’sthz proceséw pmdukc_yjnyc/o, s.58
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przedsi¢biorstwem powinni uwzglednia¢ obie kwestie w ramach procesu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Informacja wystepuje w formie papierowej, ustnej i elektronicznej. W zwiazku
z tym przedsigbiorstwo w zaleznosci od przybranej formy zasobu informacyjnego
powinno w optymalny sposéb zarzadzaé jego bezpieczenstwem. Niewlasciwe zabez-
pieczona informacja moze by¢ Zrédlem niepowetowanych strat. Realizacja straty fi-
nansowej w aspekeie bezpieczenstwa informacji to czgsto powtarzajace si¢ negatywne
zdarzenie gospodarcze. W wyniku spadku zaufania ze strony interesariuszy przedsie-
biorstwo odnotowuje w dtuzszym okresie zmniejszona sprzedaz towaréw badz ustug.

Réwnie istotnym czynnikiem wplywajacym na bezpieczenstwo informacji jest
cykl zycia informacji. Informacja powstaje, nastgpnie mozna ja przekazaé, przetwo-
rzy¢ (zmodyfikowad), kopiowaé. Informacje mozna wykorzystaé, przechowywaé,
gromadzi¢. Mozna ja réwniez utraci¢ albo zniszczyé. Kwestig dyskusyjng pozostaje
mozliwo$¢ uszkodzenia informacji. No$nik przechowujacy informacj¢ moze zostaé
zniszczony, przez co informacja zawarta na tym no$niku ulega zniszczeniu''. Mozna
zauwazy¢, ze wystgpuje tu wiele newralgicznych momentéw, podczas ktérych moze
wystapi¢ naruszenie bezpieczeristwa informacji. Wobec tego w kazdym przedsigbior-
stwie istnieje uzasadniona potrzeba wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenistwem
informacji, ktéry zapewni przedsi¢biorstwu rezyliencje.

Wymagania prawne dotyczace bezpieczeristwa informacyjnego sa kolejna kwestia,
ktéra nalezy uwzglednié. Okreslenie bezpieczenistwa informacji w przedsiebiorstwie
bedzie zalezato w szczegdlnosci od ram prawnych, na podstawie kedrych i w ramach
ktérych funkcjonuje dany podmiot gospodarczy. Przedsi¢biorstwa nie zdaja sobie za-
zwyczaj sprawy z mnogosci aktéw normatywnych w tej dziedzinie. W zwiazku z ist-
nieniem szerokiego wachlarza aktéw normatywnych w zakresie bezpieczenstwa infor-
macji mozna dokonac ich podziatu w nastepujacy sposéb':

o normy stownikowe (dostarczajace podstawowe definicje dotyczace systeméw za-
rzagdzania bezpieczeristwem informacii),
e normy zawierajace wymagania (wskazujace zalecenia dla prowadzacych audyt

i certyfikacje systeméw),

e normy zawierajace wytyczne (przedstawiajace praktyczne zasady zarzadzania ry-
zykiem i bezpieczestwem informacji),

e normy zawicerajace wytyczne dla specyficznych, okreslonych sektoréw (okreslajace
rozwigzania branzowe),

e normy zawierajace specyficzne zabezpieczenia (prezentujace narzedzia i techniki
profilakeyki bezpieczenstwa).

11

J. Euczak, M. Tyburski, Systemowe zarzqdzanie bezpieczeristwem informacji ISO/IEC 27001,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 11.
K. Bobkowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji w ujecin wybranych aktdw normatyw-
nych w zakresie Systemu Zarzqdzania Bezpieczerstwem Informacji, ,Zarzadzanie i Finanse”
2018, t. 16, nr 3, cz. 2, 5. 20-23.
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Systemowe zarzadzanie bezpieczerstwem informacji

Bezpieczenstwo informacji jest realizowane poprzez wdrazanie odpowiedniego sys-
temu zabezpieczeni, w tym polityki, proceséw, procedur, struktury organizacyjnej,
funkcji oprogramowania i sprzgtu. Zabezpieczenia te musza zosta¢ ustanowione,
wdrozone, monitorowane, sprawdzone i udoskonalone (w razie potrzeby), w celu za-
pewnienia, Ze wymagania bezpieczenstwa i realizacji celéw biznesowych organizacji
sa spetnione. Uzyskanie i utrzymanie wlaciwego poziomu bezpieczenistwa kazdej
dziatalno$ci wymaga szeregu przedsiewzie¢ znacznie wykraczajacych poza potocznie
uswiadamiane potrzeby w tym zakresie. Niezaleznie od formy informacji oraz spo-
sob6w, za pomoca ktdrych jest ona przetwarzana, przesytana lub przechowywana, po-
winna by¢ zawsze odpowiednio zabezpieczona®.

W ostatnich latach obserwujemy znaczacy wzrost zainteresowania przedsie-
biorstw wdrozeniem systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacji. Gléwne przy-
czyny tej popularnoéci mozna podzieli¢ na trzy grupy, ktére sa zwigzane'*:

e ze wzrostem znaczenia informacji w gospodarcc,
ez poglebianiem wspétpracy pomiedzy przedsigbiorstwami,
e zrosngcym poziomem trudnoéci zarzadzania informacjami.

Najistotniejsze wydaja si¢ zagrozenia informacyjne, ktérych wystgpowanie sta-
nowi bardzo duze wyzwanie dla przedsi¢biorstw. Dzigki systemowemu podejsciu do
zarzadzania bezpieczenstwem informacji, opartemu na efektywnie przeprowadzonej
ocenie ryzyka, mozna w przedsif;biorstwie zapewnic' skuteczne mitygowanie za-
grozen. Przykladami najczesciej wystepujacych zagrozen informacji sa'>:

e brak informagji,

e chaos informacyjny,

e cyberterroryzm,

e dzialalno$¢ grup $wiadomie manipulujacych przekazem,
e przestgpstwa komputerowe,

¢ walka informacyjna,

e szpiegostwo,

e nickontrolowany rozwdj nowych technologii,
e nieprawidfowe ujawnienie informacj,

e asymetria w wymianie informacji,

e naruszenie przez wladz¢ praw obywatelskich.

Bezpieczeristwo infbrmacji w biznesie, PIKW, op. cit.

S. Wawak, Podejscie procesowe we wdrazanin systemdw zarzqdzania bezpieczenstwem informa-
¢ji, »Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2009, nr 52: Podejscie pro-
cesowe w organizacjach,s. 127.

D. Rydz, M. Krakowiak, T. Bajor, Zapewnienie bezpietze;istwa informa[ji w przedsigbiorstwacb,
»Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie. Technika, Informatyka, Inzy-
nieria Bezpieczenstwa” 2013, t. 1, s. 285.



Rola systemu zarzqdzania bezpieczeristwem informacgji... 83

Ostatnia edycja raportu Allianz Risk Barometer 2024, ktéra opiera si¢ na wyni-
kach ankiety przeprowadzonej wéréd 3069 respondentdéw z 92 krajéw, obejmujacej
brokeréw ubezpieczeniowych, konsultantéw ds. ryzyka i innych ekspertéw, wskazuje
10 najwazniejszych zagrozen, z ktérymi przedsicbiorstwa beda musialy si¢ zmierzy¢.
Cyberincydenty okazaly si¢ najwigkszym globalnym ryzykiem, z wyrazna przewaga
nad pozostalymi (36% odpowiedzi, 5 punktéw procentowych przewagi nad drugim
w kolejnosci ryzykiem przerw w dziatalnosci (Business Interruption, BI))'C.

Zarzadzanie bezpieczenistwem informacji jest procesem bardzo ztozonym, gdyz
w zaleznosci od profilu dzialalnosci organizacji informacje beda zréznicowane
pod wzgledem istotnosci, wartosci i przydatnoéci. Wpisanie koniecznosci zapew-
nienia bezpieczenstwa informacyjnego do strategii organizacji odgrywa istotng role
w pomyslnej realizacji jego celéw. Zapewnienie bezpieczeistwa informacji staje
si¢ warunkiem koniecznym, wpisujacym si¢ w zakresy obowiazkéw kadry zarza-
dzajacej. Wyzwania stojace przed najwyzszym kierownictwem zwigzane z wdroze-
niem odpowiedniego modelu bezpieczenstwa informacji w celu utrzymania fadu
organizacyjnego staja si¢ niejednokrotnie zadaniem przerastajgcym organizacje.
W zwigzku z powyzszym konieczne jest wdrozenie sprawdzonych standardéw za-
réwno w aspekeie technicznym, jak i organizacyjnym'. Organizacja, ktéra chce na-
lezycie zabezpieczy¢ swoje informacje, powinna zastosowal podejécie systemowe,
w ramach ktérego bedzie kompleksowo zarzadza¢ posiadanymi aktywami infor-
macyjnymi, infrastruktura przeznaczong do ich przetwarzania oraz ryzykiem doty-
czacym bezpieczenstwa informacji.

Jednym z rozwigzan jest standard System Zarzadzania Bezpieczenistwem Infor-
madji (SZBI, ang. Information Security Management System, ISMS), zgodny z ISO/
IEC 27001 o mi¢dzynarodowym zasi¢gu. System ten okresla wymagania, zasady ini-
cjowania, wdrazania, utrzymania i poprawy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w organizacji oraz zawiera cele i praktyki stosowanych zabezpieczen w nastepujacych
obszarach zarzadzania bezpieczeristwem informacji'®:

o polityka bezpieczenistwa informacji,

e organizacja bezpieczenistwa informacji,
o bezpieczenistwo zasobdw ludzkich,

e zarzadzanie aktywami,

o kontrola dost¢pu,

o kryptografia,

o bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe,

Allianz Risk Barometer 2024, Allianz, https://commercial.allianz.com/news-and-insights/re-
ports/allianz-risk-barometer.html#download [dostep: 30.11.2024].

17 K. Bobkowski, op. cit., s. 17-30.

Welrozenie ISO 27001 — System Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z wymaga-
niami 1SO 27001, Malon Group, https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-syste-
mow/systemy-bezpieczenstwa-informacji/iso-27001 [dostep: 1.12.2024].
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bezpieczenstwo komunikacji,

pozyskiwanie, rozwdj i utrzymanie systemow,

relacje z dostawcami,

zarzadzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczeristwem informacgji,

aspekty bezpieczeristwa informacji w zarzadzaniu ciagtoscia dzialania,

zgodnos$¢.

Organizacja, aby wprowadzi¢ skuteczny system bezpieczeristwa informaciji,

powinna'’:

19

wdrozy¢ system aktualizacji obowiazujacych w organizacji regulacji wewnetrz-
nych w zakresie dotyczacym zmieniajacego si¢ otoczenia oraz pojawiajacych sie
zagrozen dla bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w przedsigbiorstwie,
monitorowaé stan posiadanego sprzgtu oraz oprogramowania wykorzystywa-
nego do przetwarzania informacji w przedsi¢biorstwie,

prowadzi¢ okresowy przeglad oraz analiz¢ potencjalnych zagrozen (ryzyk) w za-
kresie bezpieczeristwa informacji oraz systemdw teleinformatycznych w przed-
sigbiorstwie,

dazy¢ do doskonalenia umiejetnosci oraz kompetencji pracownikéw zaangazo-
wanych w proces przetwarzania informacji, w celu zapewnienia posiadania przez
nich aktualnych uprawnien umozliwiajacych im skuteczna realizacje zadan w za-
kresie zapewnienia bezpieczenistwa informacji,

przeprowadzaé okresowe szkolenia pracownikéw przetwarzajacych dane, ze
szczegdlnym uwzglednieniem problematyki zagrozenia bezpieczenstwa infor-
macji oraz skutkéw naruszenia zasad bezpieczenistwa informacji, w celu mini-
malizacji potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa danych, wprowadzad sys-
temy ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym
dostgpem, uszkodzeniami lub zakléceniami,

wdrozy¢ skuteczne systemy dostepu do informacji przetwarzanych w firmie,
wdrozy¢ procedury prowadzace do ustalenia przyczyn oraz oséb odpowiedzial-
nych za wystapienie przypadkéw naruszenia bezpieczenstwa informacji,
wdrozy¢ skuteczne $rodki uniemozliwiajace nicautoryzowany dostep do sys-
teméw operacyjnych, ustug sieciowych oraz aplikacji wykorzystywanych
w firmie,

wdrozy¢ procedury oraz mechanizmy zapewniajace bezpieczng pracg przy mo-
bilnym przetwarzaniu informacji przez pracownikdw oraz przy pracy zdalnej,
wdrozy¢ procedury oraz mechanizmy zabezpieczajace informacje przed nie-
uprawnionym ujawnieniem, modyfikacjami, usunig¢ciem lub zniszczeniem,
zawrze¢ w umowach serwisowych z ustugodawcami zapisy gwarantujace organi-
zacji odpowiedni poziom bezpieczenistwa informacji,

C. Szydlowski, op. ciz.



Rola systemu zarzqdzania bezpieczeristwem informacgji... 85

e wdrozy¢ procedury oraz mechanizmy zapewniajace bezzwloczne zglaszanie in-
cydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji w okreslony i z géry ustalony
sposob, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan korygujacych,

e wdrozy¢ obowiazek okresowego przeprowadzania audytu bezpieczenstwa infor-
macji oraz systeméw teleinformatycznych wykorzystywanych przez przedsie-
biorstwo,

e wdrozy¢ procedury oraz mechanizmy minimalizacji ryzyka kradziezy informacji
i urzadzen teleinformatycznych, w tym urzadzeri mobilnych,

e wdrozy¢ procedury oraz mechanizmy zapewniajace firmie odpowiedni poziom
bezpieczenistwa w systemach teleinformatycznych.

ISMS ma zapewni¢ odpowiedni poziom rezyliencji przedsi¢biorstwa na zakls-
cenia i zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem informacji, ktére moglyby wywrzeé
negatywny wplyw na ciaglo$¢ dziatania przedsigbiorstwa oraz na realizacj¢ przyjetych
celéw biznesowych. Na rysunku 1 zilustrowano korzysci z wdrozenia systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem informacji w przedsigbiorstwie.

Rysunek 1. Korzysci z implementacji ISMS

e a ®

‘/\‘

Zrédlo: opracowanie na podstawie The Key Benefits of ISO/IEC 27001 Certification Explained, Sprintzeal,
27.06.2024, https://www.sprintzeal.com/blog/benefits-of-iso-27001-certification  [dostep:  5.12.2024];
Strengthening information security: How ISO 27001 enables compliance and cyber resilience, BDO Canada,
10.09.2024, https://www.bdo.ca/insights/strengthening-information-security-how-iso-27001-enables-
compliance-and-cyber-resilience [dostep: 5.12.2024].




86 Krzysztof tusiakowski

Bardzo waznym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w przedsi¢biorstwie jest kultura bezpieczenstwa. Praktyka utrzymania bezpieczen-
stwa na odpowiednim poziomie wymaga stosowania wlasciwych rozwiazan tech-
nicznych chronigcych przed zagrozeniami po stronie klienta/uzytkownika oraz
realizowania programu Security Awareness ($wiadomo$¢ bezpieczenstwa) w celu per-
manentnego budowania kultury bezpieczenstwa wérdéd wszystkich uzytkownikéw
sieci wewnetrznej. W realiach organizacji s3 to pewne wzorce zachowan, przeko-
nania, postawy i sposoby dziatania, ktére sktadaja si¢ na kulture tejze organizacji. Kul-
tura bezpieczenstwa informacji powinna stanowi¢ wazng cze$¢ kultury organizaciji.
Docelowo powinna by¢ dobrze zorganizowana, spéjna i skuteczna — tak aby mogta
wspieral w dzialaniu osoby, ktére uznaja, ze bezpieczenstwo jest jednym ze strategicz-
nych atrybutéw funkcjonowania organizacji*.

Ocena poziomu kultury bezpieczenistwa informacyjnego zaréwno jednostki, jak
i zbiorowosci stanowi punkt wyjécia do tworzenia polityki bezpieczenistwa informa-
cyjnego organizacji. Stad w ramach ewaluacji procesu bezpieczeristwa informacyjnego
jednym z elementéw poddawanych ocenie jest kultura informacyjna pracownikéw,
stanowigca element kultury organizacyjnej audytowanej instytucji*'. Rozwijanie kul-
tury bezpieczenstwa informacji sprzyja budowaniu rezyliencji przedsigbiorstwa.

Rezyliencja biznesowa przedsiebiorstwa jako rezultat wdrozenia
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji

Budowanie rezyliencji biznesowej jest niezmiernie wazne dla wspdtczesnych przedsie-
biorstw. Zarzadzajacy przedsi¢biorstwami powinni zdawa¢ sobie sprawe, ze aby reali-
zowac cele biznesowe w §wiecie VUCA, wymaga si¢ od nich kompetencji w zakresie
osiagania rezyliencji biznesowej. W takiej rzeczywistosci — zmiennej, niepewnej, zto-
zonej i niejednoznacznej — menedzerowie i projektanci napotykaja nowe bariery
i trudnosci pojawiajace si¢ w procesach rozwiazywania probleméw organizacyjnych,
w tym probleméw bezpieczenstwa, gdyz nicktdre z nich nie daja si¢ rozwigzaé nawet
przy uzyciu najbardziej wyrafinowanych narzedzi analitycznych®.

Kiedy méwimy o rezyliencji w naukach spolecznych, uwzgledniamy badanie od-
pornosci w systemach $rodowiskowych, gospodarczych i politycznych. Rezyliencja to

20 W. Jozefowicz, Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa informacji, ,Wiedza Obronna” 2016,

nr 1-2,s. 144-145.
2t H. Batorowska, Obszary kultury bezpieczenstwa informacyjnego i jej badanie, ,Kultura Bezpie-
czefistwa” 2018, nr 10, s. 13-33, https://czasopisma.uph.edu.pl/kulturabezpieczenstwa/ar-
ticle/view/1826 [dostep: 4.12.2024].

J. Ziarko, Uwarunkowania zarzqdzﬂniﬂ problemami bezpieczen’stwa w Swiecie VUCA,
»Bezpieczeristwo. Teoria i Prakeyka” 2024, nr 1, s. 23, https://doi.org/10.48269/2451-
-0718-btip-2024-1-001.

22
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zdolno$¢ do adaptagji istniejacych zasobéw i umiejetnosci do nowych sytuacji i wa-
runkéw dzialania®. Na poziomie organizacyjnym odpornos¢ jest rozumiana jako
zdolnos¢ przedsigbiorstwa do przetrwania w obliczu istotnych zmian w otoczeniu
biznesowym i gospodarczym i/lub zdolnos¢ przeciwstawienia si¢ zaktdceniom i ka-
tastroficznym wydarzeniom?*. Rezyliencja organizacji to mierzalna kombinacja cech,
zdolnoéci lub mozliwosci, ktéra pozwala organizacji przeciwstawi¢ si¢ znanym i nie-
znanym zakléceniom — i przetrwaé®. Rezyliencja organizacji to zdolno$¢ do absorpciji
i adaptacji w zmieniajacym si¢ srodowisku. To kategoria wiclowymiarowa, na ktéra
wplywa wiele czynnikéw strategicznych i operacyjnych.

Rezyliencja operacyjna jest wynikiem dziatari fagodzacych podejmowanych przez
system zarzadzania ryzykiem przedsi¢biorstwa. Chociaz rezyliencja operacyjna tra-
dycyjnie jest zarzadzana za poérednictwem ram ryzyka operacyjnego, wicle ryzyk
ksztattujacych jej poziom ma charakter finansowy. Skutki finansowe maja tendencje
do bycia naglymi i wysoce dotkliwymi. Nalezy je zmierzy¢, aby lepiej zrozumie¢ ich
istote oraz aby dziatania fagodzace byly skuteczne™.

Cyberrezyliencja to koncepcja faczaca ciaglos¢ biznesowa, bezpieczenstwo sys-
temow informatycznych i rezyliencje organizacji. Koncepcja ta opisuje zdolnos¢ do
ciaglego dostarczania zamierzonych rezultatéw pomimo doswiadczania trudnych
zdarzen cybernetycznych, takich jak cyberataki. Zmierzony poziom bieglosci w za-
kresie bezpieczenstwa informacji i odpornosci wplywa na to, jak dobrze organizacja
moze kontynuowa¢ dzialalno$¢ biznesowa z niewielkim lub zadnym przestojem™.

Z kolei rezyliencja biznesowa to zdolnos¢ organizacji do szybkiego przystosowania
si¢ do nicoczekiwanych sytuacji zakléceri — i zapobiegania zatrzymaniu wszelkich
biezacych przeptywéw pracy, przy jednoczesnym utrzymaniu ciaglosci dziatalnosci
operadji i zabezpieczania ludzi, zasobéw, majatku i kapitalu wlasnego®. Rezyliencja
biznesowa to stan, w keérym wiasciciele firm (lub firmy) maja zdolno$¢ lepszego za-
rzadzania potencjalnymi kryzysami, ktére moga wystapi¢, i stawienia czola przysztym

»  S.C. Smith, Toward a Scientific Definition of Cyber Resilience, DEVCOM Army Research Lab-
oratory, ARL-TR-9716, 2023.
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wyzwaniom®. Rezyliencja biznesowa oznacza, ze przedsi¢biorstwo wykazuje zdolnos¢
do odnowienia krytycznych funkgji, zasobéw. Ponadto obejmuje wszystkie aspekty
organizacji, takie jak zasoby ludzkie, procesy biznesowe, infrastruktura®. Rezyliencja
biznesowa przedsi¢biorstwa ma charakter wielowymiarowy i nie mozna jej osiagna¢,
zajmujac si¢ tylko jednym, wybranym aspektem dziatalnosci. Dzigki rezyliencji bizne-
sowej przedsi¢biorstwo ma znacznie wigksza kontrole nad rezyliencja operacyjna, re-
zyliencja I'T i cyberrezyliencja. Te rodzaje rezyliencji dotycza gtéwnie nieprzewidzia-
nych, zakl6cajacych zdarzen, ktére maja miejsce w horyzoncie krétkoterminowym
lub natychmiastowym firmy®'. Na rysunku 2 przedstawiono aspekty wiclowymiaro-
wosci rezyliencji biznesowej.

Rysunck 2. Wielowymiarowos¢ rezyliencji biznesowej

Zrédlo: opracowanie na podstawie Business Resilience A-to-Zerto Glossary of Terms, Zerto, https:/ /www.zerto.
com/resources/a-to-zerto/business-resilience [dostep: 5.12.2024].

#  A.D. Prawestri, W.D. Silviani, Y. Astuti, The role of financial knowledge and behaviour to sustain
future business resilience, ,Annual International Conference on Islamic Economics and Business
(AICIEB)”2022,t.2, nr 1, 5. 212-223.
M. Soliwoda, Odpornosé z perspektywy ekonomii i finanséw. Wybrane problemy, Instytut Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — Paristwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2020,
s. 39.
Business Resilience A-to-Zerto Glossary of Terms, Zerto, https://www.zerto.com/resources/a-to-
zerto/business-resilience [dostep: 5.12.2024].
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Rezyliencja biznesowa to system odporno$ciowy zbudowany na kombinacji wy-
miaru strategicznego, finansowego, operacyjnego, informatycznego i ludzkiego.
Przedsigbiorstwo, uzyskujac przewage konkurencyjng w zakresie bezpieczenistwa in-
formacji, wzmacnia swoja reputacje. Osiagni¢cie przez przedsigbiorstwo dojrzatosci
pod wzgledem rezyliencji biznesowej zapewnia ochrong przed absorbowaniem zda-
rzen zakl6cajacych. Dzigki temu kadra zarzadzajaca skupiona jest na realizacji celéw
biznesowych oraz rozwoju przedsi¢cbiorstwa.

Przedstawiciele Boston Consulting Group (BCG), migdzynarodowej amerykan-
skiej firmy bedacej liderem w zakresie doradztwa strategicznego, przypominaja, ze
kazda organizacja musi polega¢ na danych, analizach i technologiach cyfrowych. Pod-
kredlaja, ze automatyzacja i technologie cyfrowe beda stanowi¢ coraz bardziej kry-
tyczny element rezyliencji biznesowej. Ponadto zwracaja uwaga na fake, ze inwestycje
w rozwiazania cyfrowe zapewnia przedsi¢biorstwu odporno$é, przyspiesza szybkie
wychodzenie z kryzyséw oraz umozliwia tworzenie zréwnowazonej przewagi kon-
kurencyjnej. BCG przeprowadzito w 2019 r. badanie wéréd przedsiebiorstw, ktérego
wynik pokazuje, ze dzigki transformacji cyfrowej przedsi¢biorstwa budujg dtugoter-
minowg rezyliencj¢ poprzez®:

o zwickszenie szybkosci wprowadzenia produktéw/ustug na rynck (od 40% do

50%),

o zwigkszenie wydajnosci pracownikéw (od 20% do 30%),
o zwickszenie stabilnosci systeméw informatycznych (do 60%),
o zwigkszenie wyniku operacyjnego (od 12% do 20%).

Zatem wdrozenie systemu bezpieczeristwa informacji jest wlasciwym rozwigza-
niem w kierunku budowania odpornosci biznesowej przedsigbiorstwa. Z punktu wi-
dzenia przedsi¢biorstwa inwestycja w nowoczesne rozwigzania cyfrowe jest jak naj-
bardziej uzasadniona biznesowo.

Podsumowanie

Obecny stopien informatyzacji i perspektywa jego rozwoju przyczynia si¢ do zwigk-
szenia ilo$ci przetwarzanych informacji przez przedsigbiorstwa, a tym samym do
wickszego wolumenu potencjalnych negatywnych oddziatywar na dostgpnos¢ i inte-
gralnos¢ informacji. Istnicje zatem potrzeba pilnego zapewnienia bezpieczenistwa in-
formacji, w szczegélnosci stosowania odpowiedniego do ryzyka poziomu ochrony ak-
tywéw informacyjnych.

Przedsigbiorstwo poprzez wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem in-
formacji staje si¢ dysponentem instrumentu, ktéry eliminuje lub redukuje ryzyko

2 K. Close et al., The Dz'gimlPatb to Business Resilience, Boston Consulting Group, 6.07.2020,
hteps://www.bcg.com/publications/2020/digital-path-to-business-resilience [dostep:
5.12.2024).
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wystapienia zdarzen zwiazanych z bezpieczenistwem informacji. Mozna zauwazy¢, ze
implementacja systemowych narzedzi i mechanizméw w odniesieniu do regulacji wy-
nikajacych z przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa informacji gwarantuje odpo-
wiedni poziom rezyliencji biznesowej. Przedsi¢biorstwo uzyskuje odporno$¢ na zakts-
cenia w przypadku materializacji zagrozen. Odwolujac si¢ do literatury przedmiotu,
nalezy stwierdzi¢, ze tematyka rezyliencji biznesowej i systemowego zarzadzania bez-
pieczeristwem informacji jest niezmiernie wazna dla dzisiejszego $wiata biznesu.
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Rola systemu zarzqdzania bezpieczeristwem informacji w budowaniu rezyliencji
biznesowej przedsiebiorstwa
Streszczenie

W artykule poruszono zagadnienie roli i znaczenia systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji w budowaniu rezyliencji biznesowej wspétczesnego przedsiebiorstwa.
Zwrocono uwage na fakt, ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji to zadanie kazdej
organizacji bedacej w posiadaniu aktywéw informacyjnych. Turbulentne otoczenie
przedsiebiorstwa tylko dynamizuje trudnosci zarzadzania informacjami. Kadra zarza-
dzajaca majaca swiadomos¢ wystepujacych zagrozen i chcaca chroni¢ przedsigbiorstwo
przed negatywnymi konsekwencjami finansowymi powinna ksztattowac rezyliencje biz-
nesowa. Ponadto pokazano, ze bardzo waznym elementem systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji w przedsiebiorstwie jest kultura bezpieczenstwa. Do prezentacji
omawianych zagadnien wykorzystano metode analizy literatury, a takze raportéw i opra-
cowan organizacji doradztwa gospodarczego w przedmiotowym obszarze.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacji, system zarzadzania bezpieczeristwem infor-
macji, rezyliencja, rezyliencja biznesowa

The role of the information security management system in building business
resilience of the enterprise
Abstract

The article discusses issues regarding the role and importance of the information security
management system in building the business resilience of a modern enterprise. Atten-
tion was drawn to the fact that ensuring information security is the task of every organiza-
tion in possession of information assets. The turbulent environment of the company only
increases the difficulties of information management. The top management staff, being
aware of the existing threats, should develop business resilience in order to protect the
company against negative financial consequences. Moreover, it was shown that security
culture is a very important element of the information security management system in
an enterprise. To present the discussed issues, the method of literature analysis was used,
as well as reports and studies of economic consulting organizations in the subject area.

Keywords: information security, information security management system, resilience,
business resilience
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Wprowadzenie

W dynamicznym i nieprzewidywalnym otoczeniu biznesowym istotng role odgrywa
zdolnos$¢ organizacji do adaptacji i wzglednie szybkiego reagowania na zmiany.
Odpowiedzia na te potrzeby jest koncepcja menedzera rezyliencyjnego, ktérego
funkcja jest budowanie bezpieczeristwa organizacji (przedsi¢biorstwa) i uodpar-
nianie na wszelkie kryzysy czy nicoczekiwane wyzwania i zaklécenia w dziatalnosci
strategiczno-operacyjnej podmiotéw rynkowych.

Rezyliencja nie sprowadza si¢ jedynie do przeciwdziatania czy radzenia sobie
z trudno$ciami, ale réwniez do umiejetnego wykorzystywania kryzyséw jako okazji
do wzrostu innowacyjnosci organizacji. Menedzer rezyliencyjny taczy w sobie kom-
petencje z zakresu zarzadzania ryzykiem, strategii kryzysowej oraz rozwoju organi-
zacyjnego, tworzac solidne fundamenty dlugoterminowego sukcesu firmy. Kazda
organizacja niezaleznie od wielkosci musi stawia¢ czota wszelkim niedogodno-
$ciom, z jakimi si¢ spotyka. Rezyliencja i bezpieczenstwo stanowia zwarte kompo-
nenty organizacji przeciwdzialajacej wszelkim nickorzystnym zmianom (wewnatrz
i poza organizacja).
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Celem opracowania jest przedstawienie modelu koncepcyjnego menedzera rezy-
liencyjnego w bezpieczenstwie organizacji wraz z ukazaniem kompetencji menedzera
i psychologicznej kultury bezpieczenstwa. Opracowanie powstalo na podstawie stu-
dium literatury przedmiotu i stanowi wktad w dyskusje na temat dziatan zmierzaja-
cych w kierunku uodpornienia organizacji na sytuacje kryzysowe.

Sytuacje kryzysowe sa opisane w polskiej literaturze przedmiotu — przykladem
moze by¢ monografia Przedsigbiorstwo odporne na kryzys', ukazujaca réznego rodzaju
kryzysy oraz sposoby reagowania na nie. Publikacja ta jest uzupetnieniem problema-
tyki poruszanej w niniejszym artykule. Autor artykutu ma $wiadomos¢, ze nie ma mo-
deli, kedre by uwzglednialy wszystkie czynniki.

Menedzer i jego kompetencje w zmiennej organizacji

Funkcjonowanie organizacji oparte jest na permanentnym procesie zarzadzania, ktére
realizowane jest przez menedzera. Pracuje on w otoczeniu zmiennym — niestabilnym
i nieprzewidywalnym - co powoduje, ze i sama organizacja (w tym menedzer wraz
z podwladnymi) staje si¢ zmienna. W naukach o zarzadzaniu i jakosci nie przyjeto
jednolitej definicji menedzera. Mozna powiedzie¢: ilu przedstawicieli nauk o zarza-
dzaniu i jakosci w teorii i praktyce, tyle definicji pojecia menedzer.

Menedzer to osoba realizujaca funkcje zarzadzania (proces zarzadzania), do ktd-
rych naleza: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Menedzer
(kierownik) jest okreslany jako planista, organizator, przywddca, kontroler danej or-
ganizacji. Jest politykiem reprezentujacym zespdl, trenerem motywujacym i poma-
gajacym zespolowi rozwina¢ skrzydta, strategiem oraz administratorem umozliwia-
jacym zespolowi prace’. Menedzera mozna réwniez zdefiniowa¢ jako osobe, ktéra
organizuje i zarzadza zasobami organizacji. Podstawowa rola menedzera jest ukie-
runkowana na osiagnigcie przez zespdl zalozonego celu’. Menedzer wyposazony
jest w uprawnienia decyzyjne i kontrolne, co w konseckwencji prowadzi do hierar-
chicznej zaleznosci. Miarg oceny pracy menedzera jest jego zdolno$¢ do pobudzania
podwladnych do realizacji przydzielonych im zadan. W koncepcji Henry'ego Mintz-
berga wyréznia si¢ trzy gléwne grupy rél menedzera®: migdzyludzkie, informacyjne
i decyzyjne. Menedzerowie zarzadzajacy organizacja musza sprosta¢ wielu wymaga-
niom, posiada¢ odpowiednie umiejetnosci umozliwiajace sprawna realizacjg rél oraz

Przedsigbiorstwo odporne na kryzys, red. M. Romanowska, W. Mierzejewska, Wolters Kluwer,
Warszawa 2015.

Kierownik, [hasto w:] Encyklopedia Zarzadzania, hteps://mfiles.pl/pl/index.php/Kierownik
[dostep: 24.02.2025].

3 Ibidem.

T. Oleksyn, Sztuka kierowania, Instytut Badan Naukowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsi¢biorczosci im. B. Jasiriskiego w Warszawie, Warszawa 1999, s. 30.
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dostosowanie si¢ do sytuacji (podejscie sytuacyjne). Sposdb realizacji roli przez me-
nedzera zalezy od wielu zmiennych, jak np. cech osobowosci, posiadanych uprawnien
i stylu zachowania w praktyce czy od kultury narodu i kultury organizacji. Kultura
stymuluje system hierarchii wartosci, status spoteczny, tolerancje czy sposéb zacho-
wania si¢ w réznych sytuacjach itp. Cechy narodowe menedzeréw wplywaja znaczaco
na ich sposéb bycia i zachowania si¢ w organizacji, co z kolei wplywa na petnienie rél
kierowniczych w prowadzeniu biznesu’.

Jednym z czynnikéw stymulujacych menedzera do zarzadzania organizacja sajego
kompetencje, ktére stanowia konkurencyjny potencjat personalny. Kompetencje sa
pojeciem wielowymiarowym, co powoduje, ze nie doczekaly si¢ ogélnie przyjetej
definicji. Najbardziej znana jest definicja Richarda Boyatzisa®, ktéry twierdzi, ze
kompetencje s3 trwala, endogeniczng wlasciwoscia osoby (motywy, cechy, umiejet-
nosci, postrzeganie samego siebie, rola spoleczna, wiedza), przejawiajac si¢ w sku-
tecznych i/lub ponadprzecigtnych zachowaniach i wynikach pracy’. Claude Lévy-
-Leboyer uwaza, ze kompetencje dotycza zintegrowanego wykorzystania zdolnosci,
cech osobowosci oraz nabytej wiedzy i umiejetnosci, celem doprowadzenia do re-
alizacji ztozonej misji w ramach przedsi¢biorstwa®. Aleksy Pocztowski kompetencje
utozsamia z kwalifikacjami, ktére ,obejmuja 0gdt trwalych wlasciwosci ludzkich
tworzacych powiazanie z osigganymi przez pracownika wysokimi efektami, ma-
jacymi uniwersalny wymiar™. Rozwazania terminologiczne mozna rozpocza¢ od
rozréznienia znaczen dwdch termindw, tj. ,kompetencje” i ,kompetencyjnosé”.
Kompetencje odnosza si¢ do konkretnych oséb i ich zachowan w danej sytuacji,
natomiast kompetencyjnos¢ to nakierowanie na pracg, zadania lub funkcje, w kt6-
rych wykonywaniu dana osoba jest kompetentna'’. Kompetencyjnos$¢ mozna zdefi-
niowad rowniez jako proces realizacji posiadanych kompetencji.

Kompetencje $3 systemem Wzajemnych powialzar'l, CO oznacza, ze¢ zmiana jed—
nego elementu powoduje zmiang¢ pozostatych, np. pod wplywem nowej wiedzy

W. Zaloga, Model ,éompez‘emji menedzera w nowoczesnej 0¥ganizacji, »Leszyty Naukowe Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2013, nr 97, seria: ,,Administracja
i Zarzadzanie” nr 24, s. 457.

M. Armstrong, S. Taylor, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, ttum. D. Wasik ez al., Wolters Klu-
wer, Warszawa 2016, s. 119.

7 R. Boyatzis, The Competent Manager. A Model for Effective Performance, John Wiley & Sons,
New York 1991, s. 45.

A. Otlinska-Gondor, Zarzgdzanie ludimi oparte na pojeciu kompetencji, [w:] Nowe tendencje
i wyzwania w zarzqdzaniu personelem, red. L. Zbiegier-Maciag, Oficyna Ekonomiczna. Wol-
ters Kluwer Polska, Krakéw 2006, s. 169.

A. Pocztowski, Zﬂrzqdzanie zasobami ludzkimi. Stmtegz'e — procesy — metod_)/, PWE, Warszawa
2003, s. 153.

A. Rakowska, Kompetencje wxpo'hzemego menedzera, [w:) Zm’zqdzanie kampetemjami w or-
ganizacji, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie, red. E. Mastyk-Musial, Warszawa 2005,
s. 89.
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modyfikacji ulegla postawa, zachowanie pracownika. Dynamika kompetencji wy-
nika z ciagle zmieniajacego si¢ otoczenia zewnetrznego organizacji, co wymusza
konieczno$¢ zmian wewnatrz organizacji. Zmienno$¢ otoczenia wymusza dosto-
sowanie struktury kompetencji menedzeréw. Organizacja to system, w ktérym
kompetencje 0sdb zarzadzajacych musza by¢ dostosowane do potrzeb biezacych
i potencjalnych organizacji. Kompetencje menedzeréw odnosza si¢ do logiki pro-
ceséw zachodzacych wewnatrz organizacji wraz z zachowaniem efektywnosci wy-
korzystywania posiadanych zasobéw. Kompetencje musza obejmowad umiejgtnoscei
menedzeréw do generowania celéw wraz z zapewnieniem ich realizacji na poziomie
zadowalajacym wszystkich uczestnikéw organizacji''.

Rezyliencja czynnikiem rozwoju organizacji
W zmiennym otoczeniu

Jednym z czynnikéw stanowiacych zrédto rozwoju pracownikéw organizacji, w tym
ich konkurencyjnosci'?, jest rezyliencja, ktdra mozna okresli¢ jako umiejetnosé lub
proces dostosowywania si¢ czlowieka do zmieniajacych si¢ warunkéw, adaptacje do
otoczenia, uodpornianie si¢, zdolnos¢ do odzyskiwania utraconych lub ostabionych
sit i odporno$¢ na dziatanie szkodliwych czynnikéw'. W koncepcji Ricka i For-
resta Hansonéw o rezyliencji moze decydowaé poczucie wlasnej wartosci (dowar-
to$ciowanie, niedowarto$ciowanie) i zyczliwo$é, a samo pojecie autorzy definiujg
jako umiej¢tno$é¢ radzenia sobie z przeciwnosciami i stawiania czota wyzwaniom
na drodze do wykorzystania pojawiajacych si¢ mozliwosci'®. Glenn R. Schiraldi
mowi natomiast o rezyliencji jako o sile ciata, umystu i charakteru, ktéra pozwala
reagowaé na przeciwnosci losu i napotykane wyzwania czy bariery (ograniczenia).
Rezyliencja sprzyja ksztaltowaniu wewnetrznego spokoju, pewnosci siebie, dodaje
odwagi w trudnych sytuacjach, uruchamia wewnetrzne sity do dziatania i daje po-
czucie szczgécia (dobrostanu) ™.

Rezyliencja, aby mogta by¢ realizowana, musi by¢ oparta na filarach ja ksztaltuja-
cych, czyli na stabilnosci i elastycznoscei. Stabilno$¢ umozliwia utrzymanie podstawo-
wych cech organizacij, tj. polega na wykorzystywaniu szans i unikaniu zagrozen poja-
wiajacych si¢ w otoczeniu zewnetrznym, natomiast elastycznos¢ umozliwia wzglednie

" W. Zaloga, op. ciz., s. 457.

2 Chodzi tu o konkurencyjnos¢ pracownikéw (personalng) i konkurencyjnos¢ organizaciji.
B, Bugaj, A. Witek, Rezyliemjﬂ jﬂko element modelu kampetencji menedzera do zarzqdzzmia
kryzysem, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2022, nr 184, s. 14, https://doi.
org/10.33119/S1P.2022.184.1.

R. Hanson, F. Hanson, Rezyliencja. Jak uksztattowaé fundament spokoju, sity i szczgscia, tham.
A. Sawicka-Chrapkowicz, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2018, s. 124—-125.
5 G.R. Schiraldi, Sifa rezyliencji. Jak poradzié sobie ze stresem, traumq i przeciwnosciami losu?,

tlum. S. Pikiel, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2019.
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szybkie reagowanie organizacji na zaistniale zmiany w otoczeniu zewngtrznym'®.
W rozwazaniach dotyczacych rezyliencji wskazuje si¢ rozne typy reakcji organizacji:
o charakterze adaptatywnym (ofensywnym) lub reaktywnym (obronnym, defen-
sywnym). Jedne organizacje wykazuja si¢ reakcj adaptatywna, a drugie — reaktywna.
Najlepszym rozwiazaniem jest, kiedy organizacja wykazuje si¢ obiema reakcjami, gdyz
to pozwala na jej przetrwanie. Rezyliencja umozliwia organizacji tworzenie sprezy-
sto$ci organizacyjnej (odpornosci organizacyjnej), ktéra obejmuje cztery stany przed-
sicbiorstwa: sztywno$¢ (opdr wobec zmian), krétkotrwalo$é (poszukiwanie nowych
kierunkéw dziatant), wrazliwo$¢ (reakcje na zmiany w otoczeniu o charakterze za-
chowan eksploatacyjnych) i adaptatywno$é (réwnoczesne zachowania eksploatacyjne
i cksploracyjne)'. Rezyliencja moze by¢ ukierunkowana nie tylko na organizacjg, ale
takze na pracownikéw (w doglebnej analizie rezyliencji to ludzie tworza organizacje,
czyli rezyliencja personalna ma charakter podstawowy, fundamentalny). U przedsie-
biorcéw rezyliencja jest traktowana jako cecha osobowa, za$ dynamika rezylinecyjna
jest widoczna migdzy innymi w procesie podejmowania decyzji'®.

Kultura bezpieczenstwa organizacji w zmiennym otoczeniu -
aspekty psychologiczne

Kultura organizacyjna jest elementem ksztaltowania rozwoju pracownikéw i calej

yjnaj J )
organizacji. Kultura to przedmiot zarzadzania z ogélnego punktu widzenia — jak
i przedmiot zarzadzania migkkiego". Kultura przyjmuje rézne postaci szczegdtowe,
jak np. kultura marketingowa, kultura finansowa czy kultura biznesu. Jedna z nich
jest kultura bezpieczenstwa, ktéra ksztaltuje stosunek ludzi (pracownikéw) do bez-
pieczenstwa i ryzyka wystapienia sytuacji niebezpiecznych dla organizacji. Kultura
bezpieczenstwa opiera si¢ na trzech komponentach zarzadzania, tj. czlowieku, in-
formaciji, organizacji*’. Czlowiek to poczatek i koniec organizacji, co oznacza, ze

J1, org ) 3 g )

¢ A. Chodyniski, Kryzys pozackonomiczny przedsighiorstwa — ekologiczmy aspekr rezyliencji orga-
nizacyjnej, (w:] Zrdwnowazony rozwdj, systemy informacyjne i zarzqdzanie bezpieczeristwem
w perspektywie diugoterminowej przedsighiorstw, red. A. Chodyniski, D. Fatula, M.A. Le$niew-
ski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2022, s. 18.

E.A. Mamouni Limnios et al., The resilience architecture fmmewo;’k: Four orgﬂnizational arche-
types, ,European Management Journal” 2014, t. 32, nr 1,s. 104-116; A. Chodynski, Dynamika
przedsigbiorczosci i zarzgdzania innowacjami w firmach. Odpowiedzialnost — prospolecznosé —
ekologia — bezpieczertistwo, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2021, s. 188.

A. Chodyniski, Dynamika przedsighiorczosi..., s. 188.

M.A. Lesniewski, Behavioural-humanistic model of soft competitiveness of enterprises, ,,Jagiello-
nian Journal of Management” 2017, t. 3, nr 2, s. 77-91, https://doi.org/10.4467/2450114X
JIM.17.006.7736.

L. Steinerowska-Streb, Bezpieczerstwo psychologiczne w organizacji z perspektywy nauk o zarzq-
dzaniu i jakosci, ,Przeglad Organizacji” 2020, nr 9 (968), s. 3-11, https://doi.org/10.33141/
p0.2020.09.01.
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bez czlowicka nie ma organizacji. Czlowick jest podmiotem dzialan w organizacji
i poza nig. Od czlowicka zalezy, czy zarzadzanie bezpieczeristwem bedzie skuteczne.
Brak zrozumienia i akceptacji zmian moze spowodowa¢, ze zarzadzanie bedzie
nie tylko nieskuteczne, ale bedzie wrecz powodowad entropie organizacji. Bardzo
wazna jest wspolipraca przetozonych i podwladnych — komunikacja oparta na wza-
jemnym zaufaniu to cecha kultury bezpieczenstwa. Przelozony jest odpowiedzialny
za stan bezpieczenistwa i higieny pracy oraz za zycie i zdrowie swoich podwlad-
nych. Wspéldziatanie menedzeréw z podwladnymi wplywa na poziom bezpieczen-
stwa organizacji. Kultura bezpieczeristwa jest ksztattowana nie tylko na poziomie
organizacji, lecz takze na poziomie grupy ludzi i poszczegdlnych oséb. W odnie-
sieniu do tych réznych pozioméw wyrdzniamy pozadang oraz niepozadang kulture
bezpieczenstwa. Kazda organizacja ma swoja kulture bezpieczenstwa, mozna wiec
mowi¢ o zréznicowaniu kultury bezpieczenstwa organizacji. Stopien, w jakim kul-
tura bezpieczenstwa jest pozadana lub niepozadana, okresla jej mozliwosci do gene-
rowania decyzji, postaw, zachowan, osiagnie¢ organizacyjnych, technicznych, szko-
leniowych i motywacyjnych przyblizajacych organizacj¢ do uzyskania kryterium
bezwzglednego bezpieczenstwa®'.

Bezpieczenstwo jako kategoria interdyscyplinarna moze by¢ ksztattowane wielo-
kierunkowo. Jednym z kierunkéw jest strona psychologiczna czlowicka jako gtow-
nego przedmiotu zainteresowania. Poczatkéw rozwoju koncepcji bezpieczenstwa
psychologicznego mozna dopatrywa¢ si¢ w latach 60. XX w. w pracach badawczych
dotyczacych zmian organizacyjnych realizowanych przez zespoly badawcze Edgara
H. Scheina i Warrena G. Bennisa, ktore przedstawily potrzebg zapewnienia bezpie-
czenistwa psychologicznego jednostkom majacym stawié¢ czota ryzyku zwiazanemu
z wdrozeniem zmian®. Koncepcja bezpieczenstwa psychologicznego byla rozwijana
przez Williama A. Kahna, kt6ry zdefiniowat bezpieczenstwo psychologiczne, odno-
szac si¢ gléwnie do odczué cztonkdw grupy i postrzegania przez jednostki swoich za-
chowani przez soczewke negatywnych konsekwencji, ktére moga z tych zachowan
wynikna¢ dla ich wizerunku, pozycji w strukturze organizacyjnej czy tez kariery.
Rdzeniem bezpieczenistwa psychologicznego w koncepcji W.A. Kahna jest to, zeby
pracownik byt tym, kim jest, bez negatywnych skutkéw dla wlasnego statusu i swojej
przysziosci w organizacji®.

Zgodnie z wspélczesnym ujeciem, odczucie bezpieczenstwa psychologicznego
jednostki w pracy ksztaltuje si¢ przez permanentne relacje migdzyludzkie z bliskimi

2 7. Zurakowski, Kultura bezpieczenstwa w przedsighiorstwie, ,Zeszyty Naukowe Politechniki

Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 77, 5. 324.

L Steinerowska-Streb, op. cit., s. 3; A.C. Edmondson, Z. Lei, Psychological safety: The history, re-
naissance, and future of on interpersonal construct, ,Annual Review of Organizational Psycho-
logy and Organizational Behavior” 2014, t. 1, nr 1, 5. 23-24.

L. Steinerowska-Streb, op. cit., s. 3; W.A. Kahn Psychological conditions of personal engagement
and disengagement ar work, ,Academy of Management Journal” 1990, t. 33, nr 4, s. 708.
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wspolpracownikami. Oredownicy tej koncepcji uwazaja, ze relacje miedzyludzkie sg
zrédlem ryzyka dla pracownikéw. W koncepcji bezpieczenstwa psychologicznego
przyjmuje sie, ze gdy pracownik czuje si¢ bezpieczny psychologicznie, to wzrasta jego
poczucie pewnosci, co z kolei wptywa na jego efektywno$¢ w organizacji. Dzigki bez-
pieczenstwu psychologicznemu minimalizujg si¢ obawy pracownika dotyczace znie-
checenia, o$mieszenia czy tez dezaprobaty, gdy zadaje on pytania, méwi o swoich wat-
pliwosciach lub bledach®. W konsckwencji pracownik jest sktonny do intensywnego
poszukiwania informacji zwrotnej, dzielenia si¢ informacjami, a takze do podejmo-
wania réznych ryzykownych interpersonalnie zachowan™.

Patrzac na strukture organizacyjna mozna stwierdzié, ze bezpieczenistwo psycho-
logiczne rozpatruje si¢ na poziomie jednostki, zespotu, a takze na poziomie calej or-
ganizacji. Analizy na poziomie jednostki koncentruja si¢ na percepcji bezpieczen-
stwa psychologicznego z punktu widzenia pojedynczego pracownika lub menedzera.
W pozostalych analizach — na poziomie zespotu lub organizacji — dokonuje si¢ na-
tomiast agregacji jednostkowych opinii na temat bezpieczenstwa psychologicznego.

Menedzer rezyliencyjny w bezpieczenstwie organizacji -
model koncepcyjny

Z punktu widzenia zarzadzania, aby bezpieczenstwo organizacji mogto funkcjo-
nowad, musi by¢ zarzadzanie przez menedzerdw (kierownikéw czy dyrektordéw itp.).
W literaturze przedmiotu istnieje wiele modeli zarzadzania bezpieczedstwem — nie
ma jednego modelu, na keérym moglyby si¢ oprze¢ wszystkie organizacje. Kazda
powinna opracowaé wlasny model zarzadzania bezpieczeristwem, gdyz tylko model
wynikajacy z charakteru organizacji bedzie skuteczny w realizacji. Menedzer zaj-
mujacy si¢ bezpieczenstwem, okreslany jako menedzer bezpieczenistwa, odpowie-
dzialny jest za rezyliencj¢ organizacji. Zwracajac uwage na silne powigzanie pro-
blemowe bezpieczenstwa i rezyliencji, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie istnienia
menedzera rezyliencyjnego.

Koncepcja menedzera rezyliencyjnego w ksztaltowaniu bezpieczenistwa organi-
zacji opiera si¢ na synergicznosci réznych czynnikdéw, ktdre umozliwiaja organizacji
przygotowanie si¢ na kryzysy spoteczno-ekonomiczne i przystosowanie si¢ do nie-
przewidywalnych zmian. W tabeli 1 przedstawiono model koncepceyjny menedzera
rezyliencyjnego w bezpieczenstwie organizacji.

% A.C. Edmondson, Psy[bo[agiml mfety and lmming bebavior in work teams, ,Administrative

Science Quarterly” 1999, t. 44, nr 2, s. 350-383.

» MJ. Pearsall, A.P.J. Ellis, Thick as thieves: The effects of ethical orientation and psychological sa-
fety on unethical team behavior, ,Journal of Applied Psychology” 2011, t. 96, nr 2, s. 401-411,
https://doi.org/10.1037/20021503.
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Tabela 1. Model koncepcyjny menedzera rezyliencyjnego
w bezpieczenstwie organizacji

1. Ryzyko i zagrozenia w zarzadzaniu bezpieczenstwem
a) Identyfikacja zagrozen,
b) Monitorowanie otoczenia.

2. Ciagtos¢ dziatania organizacji
a) Stworzenie strategii kryzysowych,
b) Symulacje i testowanie.

3. Przywdédztwo i kultura organizacyjna
a) Ksztattowanie kompetencji menedzeréw,
b) Inicjowanie kultury odpornosci.

4. Komunikacja w czasie sytuacji kryzysowej
a) Przeptywowos¢ komunikacji wewnetrznej,
b) Relacje z otoczeniem zewnetrznym.

5. Technologie
a) Monitoring narzedzi technologicznych,
b) Rozwigzania innowacyjne.

6. Miedzydziatowa i partnerska wspotpraca
a) Integracja proceséw wewnetrznych,
b) Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi.

7. Skutecznos¢ adaptacji strategii organizacji
a) Permanentne monitorowanie,
b) Elastyczno$¢ organizacji.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Lesniewski, Menedzer bezpieczenstwa organizaci w otoczenin
kulturowo zmiennym. Studium teoretyczno-koncepcyjne, ,Bezpieczeristwo. Teoria i Prakeyka” 2023, nr 4, s. 75—
85, https://doi.org/10.48269/2451-0718-btip-2023-4-004; M. Stepka, Rezyliencja jako paradygmat bez-
pieczeristwa w czasach przewleklych kryzyséw, ,Przeglad Politologiczny” 2021, nr 2, s. 105-117, hteps://doi.
org/10.14746/pp.2021.26.2.7.

Powyzszy model stanowi autorskie spojrzenie (w koncepcji Michala A. Le-
$niewskiego) na problem menedzera rezylinecyjnego w bezpieczenstwie organi-
zacji. Na model ten trzeba spojrzeé synergicznie, gdyz kazdy czynnik (element) sta-
nowi o wartosci prezentowanego modelu. Jego przydatno$¢ wymaga precyzyjnego
wkomponowania w strukture danej organizacji i czasami dokonania modernizacji
poszczegblnych jego elementéw sktadowych.

1. Punktem wyjécia prezentowanego modelu jest identyfikacja zagrozen, czyli sys-
tematyczne wyszukiwanie i analizowanie przysztych zagrozen wewngtrznych

i zewnetrznych oraz okreslenie, ktdre z nich moga wptynaé na funkcjonowanie

organizacji. Monitorowanie otoczenia to permanentna obserwacja zmian oto-

czenia oraz aktualizacja poziomu ryzyka, umozliwiajace wezesniejsze wykry-
wanie impulséw ostrzegawczych.
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2. Kolejnym elementem modelu jest generowanie strategii kryzysowych, czyli
przygotowanie kompleksowych planéw awaryjnych wraz z procedurami odzy-
skiwania sprawnosci funkcjonowania po kryzysie. Regularne testowanie, prowa-
dzenie ¢wiczeni i symulacji umozliwiaja sprawdzenie skutecznosci zaimplemen-
towanych procedur.

3. Kolejnym waznym elementem prezentowanego modelu jest ksztattowanie kom-
petencji menedzerdw, w tym menedzeréw rezylinencyjnych. Taki menedzer
musi uosabia¢ umiej¢tnosdci przywddcze, kedre zmierzaja w kierunku podejmo-
wania decyzji w warunkach niepewnosci wraz z zarzadzaniem stresem i moty-
wowaniem zespotu. Inicjowanie kultury odpornosci, promowanie wartosci ta-
kich jak elastyczno$¢, innowacyjnos¢ i otwarto$¢ na zmiany, sprzyja tworzeniu
srodowiska, w ktérym pracownicy sa gotowi na adaptacje w obliczu kryzyséw.

4. W sytuacji kryzysowej bardzo duze znaczenie ma przeptywowos¢ komunikacji
wewnetrznej, czyli utrzymanie stalego i przejrzystego przeplywu informacji
miedzy szczeblami organizacji. W przypadku relacji z otoczeniem zewnetrznym
chodzi o utrzymanie kontaktéw z partnerami zewnetrznymi, szczegdlnie ze
stuzbami ratunkowymi czy ekspertami ds. bezpieczeristwa.

5. Zastosowanie narzedzi technologicznych stanowi kolejny istotny element
modelu, gdzie prowadzi si¢ monitoring narzedzi technologicznych czy im-
plementacje systeméw informatycznych do monitorowania zagrozen umoz-
liwiajacych wsparcie podejmowania decyzji. Rozwigzania innowacyjne czy sto-
sowanie nowych technologii réwniez stanowia cenny element rozwoju narzedzi
technologicznych.

6. W prezentowanym modelu nalezy zwrdci¢ uwage na integracje proceséw we-
wnetrznych ze skuteczng wspolpraca miedzy dzialami organizacji (IT, HR itp.),
co umozliwia kompleksowe podejscie do zarzadzania kryzysowego. Wspétpraca
z podmiotami zewnetrznymi i budowanie relacji z instytucjami, ekspertami oraz
partnerami biznesowymi umozliwia szybkie reagowanie i wymiang informacji
w sytuacjach kryzysowych.

7. Ostatni element prezentowanego modelu stanowi permanentne monitorowanie
i regularna ocena zaimplementowanych strategii wraz z procedurami, co po-
zwala na identyfikacje obszaréw wymagajacych korekty, modernizacji. Dzigki
elastycznosci organizacji menedzer rezyliencyjny winien wdraza¢ zmiany w stra-
tegiach, celem lepszego przygotowania organizacji na potencj alne wyzwania.
Zmienno$¢ otoczenia wymusza ciggle monitorowanie zmian, ktére maja wigkszy

czy mniejszy wplywa na funkcjonowanie organizacji. Bezpieczeristwo i rezyliencja

s ze sobg silnie powiazane — jedno bez drugiego nie moze istnie¢. Mnogo$¢ mo-

deli bezpieczenistwa i rezyliencji $wiadczy o waznosci podjgtego problemu wspét-

czesnych organizacji w trzecim dziesi¢cioleciu XXI w. Kazda organizacja musi wy-
pracowa¢é whasny model zachowari w kwestii bezpieczenstwa i rezyliencji.
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Podsumowanie

Wspolczesne organizacje funkcjonuja w dynamicznym i nieprzewidywalnym oto-
czeniu, co wymuszana na nich permanentne zarzadzanie bezpieczeristwem. Prezen-
towany model menedzera rezyliencyjnego jest pomystem na skuteczne zarzadzanie
bezpieczenistwem organizacji. Menedzer rezyliencyjny musi przewidywaé zagro-
zenia, czyli identyfikowaé potencjalne ryzyka, i ciagle dazy¢ do usprawnienia po-
dejmowania decyzji w réznych sytuacjach kryzysowych. Waznym zadaniem me-
nedzera rezyliencyjnego jest takze budowanie kultury rezyliencji, czyli kultury
z cechami elastycznosci, innowacyjnosci i zdolnosci do uczenia si¢ na bigdach i wy-
ciggania z nich wnioskéw. Menedzer rezyliencyjny to osoba, ktéra wspdtpracuje
i komunikuje si¢ z ré6znymi komérkami organizacyjnymi i z interesariuszami ze-
wnetrznymi w celu zapewnienia ciagtosci dziatania w implementowaniu strategii
umozliwiajacej wzglednie szybkie przywrécenie funkeji operacyjno-strategicznych
po sytuacjach kryzysowych organizacji.

W przedstawionej koncepcji menedzer rezyliencyjny odgrywa istotna role
w bezpieczenstwie organizacji, faczac z jednej strony kompetencje migkkie i umie-
jetnosci przywddcze, a z drugiej — zdolno$¢ do dziatania w sytuacjach wysokiej nie-
pewnosci. Wdrozenie tego modelu umozliwia organizacjom racjonalne radzenie
sobie z wyzwaniami stawianymi przez otoczenie i zwickszenie odpornosci organi-
zacji na potencjalne kryzysy.
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Model menedzera rezyliencyjnego w budowaniu bezpieczeristwa organizacji -
ujecie koncepcyjne
Streszczenie

Bezpieczenstwo staje sie coraz wazniejszym problemem organizacji trzeciego dziesie-
ciolecia XXI w. Problem ten przenika kazde stanowisko czy komérke w strukturze orga-
nizacyjnej danego podmiotu. Celem opracowania jest przedstawienie modelu koncep-
cyjnego menedzera rezyliencyjnego w bezpieczenstwie organizacji wraz z ukazaniem
kompetencji menedzera i psychologicznej kultury bezpieczeristwa. Opracowanie po-
wstato na podstawie studium literatury przedmiotu i stanowi wktad w dyskusje na temat
dziatan zmierzajacych w kierunku uodpornienia organizacji na sytuacje kryzysowe.

Stowa kluczowe: menedzer rezylinecyjny, bezpieczenstwo organizacji, model
koncepcyjny

The model of the resilient manager in building organizational security:
a conceptual approach
Abstract

Security is becoming an increasingly important problem for organizations in the third
decade of the 21 century. This problem permeates every position or unit in the organiza-
tional structure of a given entity. The aim of the study is to present a conceptual model of
the resilient manager in organizational security, together with a presentation of the man-
ager’s competences and the psychological culture of security. The study was created on
the basis of a study of the subject literature and is a contribution to the discussion on ac-
tions aimed at making organizations more resistant to crisis situations.

Keywords: resilient manager, organizational security, conceptual model
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Wprowadzenie

Wspdtezesny czlowick zyje w rzeczywistosci petnej nieustajacych zmian, wyzwan, za-
grozen oraz kryzyséw. Powstaje zatem problem funkcjonowania i rozwoju czlowicka,
aw szczegdlnosci — problem przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym, w keérych do-
minuja przestanki uprzedmiotawiajace czlowieka. Przeciwdziatanie to mozliwe jest
miedzy innymi dzigki poddaniu analizie teoretycznej przestanck irracjonalnych,
ktére — obok przestanek racjonalnych — stanowia o potencjale przeciwdziatania. Za-
sadniczym celem niniejszego artykulu staje si¢ zatem zagadnienie cztowicka w pro-
cesic przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym uwzgledniajacego irracjonalno$é,
ktéra stuzy racjonalnosci.

Sprawnosc dziatania

Pojecie sprawnosci to pojecie wieloznaczne, ktdre w literaturze przedmiotu posiada

rézne ujecia oraz kwantyfikacje. W pracach Tadeusza Kotarbinskiego znajduja si¢ trzy

ujecia sprawnosci:

e ,uniwersalne znaczenie sprawnosci to nazwa ogé6lna kazdego z waloréw prakeycz-
nych; rozumiang w ten sposob sprawno$¢ mozna stwierdzi¢ zawsze, kiedy dzia-
tanie ma chociazby jeden z waloréw dobrej roboty,
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e wznaczeniu syntetycznym sprawnos$¢ jest ogolem waloréw dobrej roboty,

e w znaczeniu manipulacyjnym sprawnos¢ to nic innego jak zdolno$¢/zreczno$é
w postugiwaniu si¢ przez ludzi narzadami badZ narzedziami, kedre sa wykorzysty-
wane podczas dziatania™.

W sensie uniwersalnym pewna postacia sprawnosci jest zaréwno skutecznosé, ko-
rzystnos¢, jak i ckonomiczno$é (tzw. walory praktyczne)?, a zatem sprawno$é stanowi
walor praktycznego dzialania. Nalezy jednakze stwierdzi¢, ze wspolczesnie sprawne
dzialanie to nie tylko skuteczne realizowanie celéw i racjonalne gospodarowanie
ograniczonymi zasobami, ale réwniez okreslanie tresci celéw dzialania wynikajacych
z rzeczywistych potrzeb. Inaczej, sprawno$¢ dziatania to w konsekwencji zamierzenie,
ktére ma zapewnié skutecznos¢ i ekonomiczno$é identyfikowanym tresciom celéw
dziatania. Nalezy réwniez traktowaé sprawnos¢ dziatania jako zmniejszanie negatyw-
nych skutkéw w okreslonej strukturze organizacyjnej oraz jej rodowisku.

Sprawnos¢ dziatania jako zmniejszanie negatywnych skutkéw w okreslonej struk-
turze organizacyjnej oraz jej srodowisku to w szczeg6lnosci istotna jej funkcja w pro-
cesie przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym, przez ktdre — zgodnie z art. 3 ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym® — nalezy rozumie¢ sytuacje wplywajace negatywnie na
poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wy-
wolujace znaczne ograniczenia w dziataniu wlasciwych organéw administracji pu-
blicznej ze wzgledu na nicadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw. Sytuacje kryzy-
sowe to w konsekwencji zagrozenia skutkujace napigciami we wspélnocie spotecznej,
aw szczeg6lnosci — zakléceniami w funkcjonowaniu instytucji publicznych, wynika-
jacymi z braku ,otwarcia si¢” na dar drugiego i kolejnego czlowicka, z uwzglednie-
niem jego przedmiotowosci i podmiotowosci oraz odmiennosci.

Zgodnie ze stanowiskiem Kotarbinskiego uniwersalng postacia sprawnosci dzia-
lania jest przede wszystkim skutecznosé, kedrg definiuje on jako takie dziatanie, ktére
prowadzi do skutku zamierzonego jako cel®. Miara skutecznosci jest tylko stopiert
zblizenia si¢ do celu (osiggniecia, umozliwienia lub ufatwienia osiagniecia celu). Przy
ocenie skutecznosci nie bierze si¢ pod uwage kosztu, a sposréd skladnikéw wyniku
uzytecznego — tylko skutki przewidywane. Minimalnie skuteczne jest takie dziatanie,

P. Masiukiewicz, Sprawnos¢ jako kryterium oceny zarzgdzania, ,Prakseologia i Zarzadzanie. Ze-
szyty Naukowe Towarzystwa Naukowego Prakseologii” 2017, nr 2, s. 7, https://www.zntnp.pl/
wp-content/uploads/2020/06/2017_2_-PRAKSEOLOGIA-I-ZZARZADZANIE.pdf [do-
step: 10.03.2025].

J. Zicleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Patistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1969, 5.232.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590.

2

Przeciwdzialanie sytuacjom kryzysowym to proces zapobiegania, przygotowania, reagowania
i odbudowy w razie zdarzen kreujacych niebezpieczeristwo dla funkcjonowania paristwa, re-
gionu czy organizacji. Zdarzenia te dotycza w szczeg6lnosci administracji publicznej oraz sek-
toréw krytycznych: energetyki, transportu oraz ochrony zdrowia.

4 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1982, s. 104.
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ktérego przewidywana skutecznos¢ pozwala spodziewaé si¢ wyniku uzytecznego
przynajmniej na tyle cennego, iz sam przez si¢ mégt by¢ celem gléwnym®.

Dziatanie jest korzystne, jesli cennos¢ wynikéw uzytecznych jest wigksza niz cen-
no$¢ kosztéw. Ze wzgledu na korzystno$¢ obojetna jest sytuacja, gdy cennos¢ wy-
nikéw uzytecznych jest réwna cennoéci kosztdw i jest nickorzystne, jesli cenno$é wy-
nikéw uzytecznych jest mnicjsza niz cenno$é kosztéw®. Nalezy jednakze zauwazyé,
ze Kotarbinski nie wypowiadat swojego zdania odnosnie do korzystnosci. Nie akcep-
towat jej w swoich tekstach, ale tez — lojalnie — nie krytykowal. Wydaje sie, ze pojecie
to mu nie odpowiadato. ,Czyz trzeba dokonywaé az «obliczenia» korzystnosci? Czy
na pierwszy rzut oka nie wida¢, ze efektywnos$é w przypadku 1000:100 jest mniejsza
0d 1000 000:100 000? Dlaczego nie ujawnia si¢ zalozenia: im wigcej tym lepiej, kedre
pozwala twierdzi¢, ze lepsze jest dzialanie drugie od pierwszego, chociaz ekonomicz-
no$¢ obu dziatan jest jednakowa? Wydaje sic bowiem, ze nie zawsze wigcej to lepiej, ze
nadmiar jakich$ towardw, ktére nie znajdujg zbytu, to korzystno$é¢ raczej kfopotliwa.
Wypada wigc odstaniaé kulisy tej oceny” — konkluduje Tadeusz Pszczotowski’.

Uniwersalng postacia sprawnego dzialania jest réwniez ekonomiczno$é®. Dzia-
tanie jest ekonomiczne, jesli wartosé stosunku cenno$ei wynikéw uzytecznych do cen-
nosci kosztéw jest wicksza od jednosci. Jest obojetne ze wzgledu na ekonomicznosé,
jesli warto$¢ ta réwna si¢ jednosci. Jest ono nieckonomiczne, jesli wartosé tego sto-
sunku jest mniejsza od jednosci’.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze — zgodnie ze stanowiskiem J. Zieleniewskiego — skutecznos¢ jest
wielkoscig bezwymiarowa, czyli da si¢ wyrazi¢ liczbg niemianowang jako stosunek dwu cenno-
§ci: spodziewanej i osiagnietej. Skutecznoé¢ jest w zasadzie stopniowalna, czyli jest wielkodcia
wielowarto$ciows (wyjatkowo tylko bywa dwuwartosciows, ,.zero-jedynkowy’, gdy dziatanie ma
tylko jeden i to niestopniowalny cel, a rozpatrywany przedzial obejmuje tylko jedno zdarzenie
clementarne). Dopiero teraz, gdy wprowadzilismy do naszego ,rachunku” cennos¢ zaréwno wy-
nikéw uzytecznych, jak i kosztédw, mozemy si¢ zajaé pojeciem ,przeciwskutecznodei”. Dzialanie
jest przeciwskuteczne, gdy nie tylko jest nieskuteczne, ale zarazem jego ,.koszty” (skutki oceniane
negatywnie) sg takie, ze utrudniaja lub nawet uniemozliwiaja osiagniecie celu. Zob. J. Zieleniew-
ski, Organizacja i zarzqdzanie, op. cit., s. 225; idem, Organizacja zespoldéw ludzkich. Witep do teo-
rii organizacji i kierowania, Paistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1967, s. 242-251.
Idem, Organizacja i zarzqdzanie, op. cit., 5. 226.

T. Pszczolowski, Dylematy sprawnego dzialania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982,
s. 180-181.

Ponadto wyrdznia si¢ pojecie ekonomizacji dziatan, co oznacza dazenie do zastapienia mniej
ckonomicznego sposobu dziatania bardziej ckonomicznym. Ekonomizacje dziatan okreslaja
dwa warianty: wariant oszczednosci oraz wariant wydajnosci.

Wprawdzie kazde dzialanie korzystne jest zarazem ckonomiczne, kazde dziatanie obojetne ze
wzgledu na korzys¢ jest obojetne takze ze wzgledu na ekonomiczno$é i kazde niekorzystne
jest nieekonomiczne, to jednak trzeba rozrézni¢ te dwie oceny, bo przyrost (lub ubytek) eko-
nomicznosci w miar¢ zmian cennosci wynikéw uzytecznych z jednej strony i kosztéw z dru-
giej przebiega inaczej niz przyrost (lub ubytek) korzystnosci. Wskutek tego najekonomiczniej-
szy wariant dzialania weale nie musi by¢ (i z reguly nie bywa) najkorzystniejszy i na odwrét.
Zob. J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, op. cit., s. 226.
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Nalezy réwniez zauwazyé, ze w przypadku wyboru sposobu dziatania pod
wplywem wyjatkowych emocji, wyboru dokonuje si¢ przede wszystkim na podstawie
kryterium skutecznosci, bez uwzglednienia kosztu, co w szczeg6lnosci dotyczy zda-
rzen w warunkach ekstremalnych dla cztowicka, wynikajacych miedzy innymi z sytu-
acji kryzysowych.

Précz skutecznosci, korzystnosci i ekonomicznosci sprawnos$¢ w znaczeniu uni-
wersalnym obejmuje wiele innych waloréw prakeycznych. Naleza do nich wydajnos¢
pracy ,zywej’, energiczno$¢, prostota, preparacja, czysto$¢, udatno$¢, dokladnosé,
a takze solidno$¢ wytwordw, pewno$¢ srodkéw dziatania i spolegliwo$¢ ludzi dzia-
tajacych, z ktérych to trzech ostatnich waloréw stopniem najwyzszym bylaby bez-
wzgledna niezawodno$¢'™.

Istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi na definicje pojecia sprawnoséci Immanuela
Kanta, w ktérej to definicji identyfikuje si¢ subicktywna doskonalo$¢ wyboru, ktéra
jest szczegolnie istotna w warunkach strachu, czyli niepokoju wywolanego przez
grozace niebezpieczenistwo. Kant twierdzi, ze sprawno$é¢ (habitus) to tatwosé dzia-
tania i subicktywna doskonato$¢ wyboru''. Definicja ta odnosi si¢ do dziatania czto-
wicka posiadajacego podmiotowy wzorzec wyboru, do jego fatwosci (zdolnosci) dzia-
tania. Jednakze Kant uzupelnia swoje stanowisko, twierdzac, ze nie kazda fatwoé¢ jest
sprawnoscia oparta na wolnosci (babitus libertatis). Jezeli jest ona nawykiem (assu-
etudo), czyli regularnodcia dzialania, kedra stala si¢ koniecznoscig wskutek jego cze-
stego powtarzania, wéwczas nie jest sprawnoscia wynikajaca z wolnosci, a tym samym
nie jest rowniez sprawnoscia moralna'?.

Zasada celowosciowa i przyczynowosci a struktura formalna

Stanowisko Kanta zwraca uwage na podmiotowy charakter sprawnosci, ktéry pozo-
staje w bezposrednim zwiazku ze stanowiskiem Ludwiga von Misesa', ze najodpo-
wiedniejsza metoda badania otaczajacego ludzi $wiata jest zasada przyczynowosci.
Von Mises dowodzi, ze sa tylko dwie dostepne cztowickowi zasady pozwalajace
mu na umystowe ogarniecie rzeczywistosci: zasada przyczynowosci i zasada tele-
ologiczna. To, czego nie da si¢ podciagnaé pod te kategorie, pozostaje dla ludz-
kiego umystu catkowicie niedostgpne. Zmiana moze by¢ postrzegana jako wynik
mechanicznej przyczynowosci lub wynik celowego zachowania; dla ludzkiego

W znaczeniu uniwersalnym sprawno$é zawiera wiele kolejnych definicji uniwersalnych postaci
sprawnego dzialania, co przedstawia migdzy innymi J. Zieleniewski (ibidem, s. 232-239).

L. Kant, Mezafizyczne podstawy nauki o cnocie, Wydawnictwo Marek Derewiecki, Kety 2005,
5.76.

2 Ibidem.

L. von Mises, Ludzkie dziatanie: traktat o ekonomii [fragmenty], thum. M. Tempezyk, A. Ko-
tlowski, ,,Prakseologia” 1995, nr 3-4 (128-129).
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umystu inna interpretacja nie jest dostgpna. Obie zasady poznawcze — przyczyno-
wos¢ i teleologia — s3 ograniczone mozliwo$ciami ludzkiego rozumu, niedoskonate,
a zatem nie zapewniaja ostatecznej wiedzy. Przyczynowos¢ prowadzi do regressus
ad infinitum, ktérego rozum nie moze nigdy przeprowadzi¢ do konca. Teleologia
z kolei jest nickompletna bez odpowiedzi na pytanie, co powoduje pierwsza przy-
czyng. Karl R. Popper formutuje dyskusyjny poglad, ze przyczynowe podejscie su-
bicktywne wydawac¢ si¢ moze bardziej naukowe niz podejécie obicktywne, ktére jak
gdyby wychodzi od skutkéw, a nie od przyczyn'.

Wspotczesnie w zdecydowanej wigkszosci struktur organizacyjnych dominuje
zasada celowo$ciowa, zgodnie z ktéra wszystko, co funkcjonuje, dziata dla celu.
W zwiazku z tym, w nurcie celowo$ciowym, cztowiek to czgé¢ struktury organiza-
cyjnej i dziala na rzecz celu tejze strukeury. Jednakze w kwestii celu organizacji dys-
kusyjne spostrzezenie czynia Tadeusz Kotarbiriski i Eugeniusz Geblewicz oraz ich
rzecznicy, twierdzac, ze':

e cel ma indywiduum, a tym indywiduum, ktére nas najbardziej interesuje, jest
czlowiek';

o wlasciwie to nie ma celu, a jest czlowiek, ktéry sobie wyobraza, tworzy w umysle
wizje tego, co bedzie w przysztosci, co zrobi sam albo wespét z innymi;

o cel to zdarzenie, ktérego sprawca bedzie cztowiek, jezeli zrobi to, co ma zrobi¢;

e czy to byl cel, czy tylko zamiar, dowiadujemy si¢ najpewniej ex post; cel weedy staje
si¢ wynikiem; dziatanie, w ktdrym cel przeksztalca si¢ w wynik, nazywamy sku-
tecznym;

K.R. Popper, Wiedza obicktywna. Ewolucyjna teoria epistemologiczna, ttum. A. Chmielewski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992, s. 92113, 146.

> T. Pszczotowski, op. cit., s. 58.

Stefan Opara identyfikuje nastepujace atrybuty (cechy istotne) czlowieka:

1) Cztowick jest wyjatkowym elementem natury. Jest on jedynym bytem, ktéry moze analizo-
wad wlasne bycie. Czlowick jest tym, ktéry widzi siebie jako byt. W $wiecie nikt poza cztowie-
kiem nie pyta o sens swego istnienia.

2) Czlowick charakteryzuje si¢ spolecznym sposobem istnienia. W swym istnieniu celowo wy-
twarza okreslone wigzi spoleczne, przeobraza je i zrywa.

3) Czlowick posiada zdolno$¢ operacji myslowych. Tylko czlowick moze mysle¢ abstrakeyjnie.
4) Czlowieka wyrdznia praca jako dzialalno$¢ zbiorowa, polegajaca na celowym przeksztalca-
niu rzeczywistosci.

5) Czlowicka cechuje to, ze jest zdeterminowany nie tylko przez potrzeby, ale takze przez
cele. W swym dziataniu odwoluje si¢ nie tylko do minionych i aktualnych doswiadczen, lecz
uwzglednia takze przysztoéé, kedra — mimo ze jeszeze nierealna — stanowi istotny motyw jego
czyndw.

6) Czlowick jest determinowany przez spoleczny system wartoéci, norm, ocen i sankeji.

7) Jedynie czlowick tworzy kulture.

8) Wylacznie czlowick posiada umiejetnosé zaréwno zdobywania, jak i pojeciowego kodowa-
nia wiedzy.

Zob. Podstawy filozofii, red. S. Opara, A. Kucner, B. Ziclewska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2003, s. 24-25.
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e jezeli méwimy, ze jaki$ zespdt ma cel, to nalezy to rozumieé dystrybutywnie, ze
kazdy z czlonkéw zespotu ma taki sam cel. Cel jest zazwyczaj czyms zlozonym,
wobec tego kazdy cztowick ma inny ich kompleks, ale w nim przynajmniej jeden
cel bedzie praktycznie taki sam jak cel innych cztonkéw zespotu. Wtedy mamy
w zespole zgodne cele; jezeli za$ jedne cele beda sprzeczne z drugimi, wtedy na
tej podstawie wyréznimy dwa walczace ze soba podzespotly. Oczywiscie chodzi
o szerokie prakseologiczne rozumienie walki, ktdre obejmuje i konflikt zbrojny,
i wspélzawodnictwo pracy, gry i dyskusji.

Przedstawione dyskusyjne stanowisko prakseologéw w kwestii celéw organizacji
implikuje dociekania dotyczace przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym — przed-
miotem docickan nie powinny by¢ bowiem ich zdaniem cele okreslonych struktur
organizacyjnych, tylko cele indywidualnego cztowieka, co wyraza sens identyfikacji
argumentéw stanowiacych o roli i znaczeniu czlowieka w procesie przeciwdzialania
sytuacjom kryzysowym.

Ponadto nalezy skonstatowad, ze stanowisko cytowanych prakseologéw pozo-
staje w zwigzku rzeczowym z pogladem Kanta, kt6ry twierdzi, ze cel jest przed-
miotem woli (istoty rozumnej), ktérego przedstawienie determinuje te¢ wolg do
dzialania wytwarzajacego 6w przedmiot. Otéz moge by¢ zmuszony do dziatan,
ktére prowadzg jako $rodki do pewnego celu, nigdy jednak nie moge zostaé zmu-
szony przez innych do posiadania jakiegos$ celu, lecz mogg jedynie sam uczynié co$
moim celem', co stanowi szczegdlng dyrektywe praktyczng w procesie przeciw-
dzialania sytuacjom kryzysowym.

Nurt celowosciowy a zasada przyczynowosci w procesie
przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym

W nurcie celowo$ciowym — gdzie wszystko, co funkcjonuje, dziata dla celu — proces
przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym pozostaje w istotno$ciowym zwigzku
z ksztaltowaniem postawy racjonalnej czlowicka. Postawa racjonalna, ktéra charakee-
ryzuje kalkulacja, zgodna jest z zasadami ludzkiego rozumu, niezaleznego od danych
doswiadczenia. Kalkulacja dzigki logice, rozumowaniu stanowi o konkretyzacji po-
stawy racjonalnej. W zwiazku z tym postawa ta afirmuje dyrektywe stosunkéw pod-
porzadkowania w procesie przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym - dyrekeywe,
ktéra nakazuje ksztattowaé postawy i zachowania cztowicka zgodnie z formalnymi
wzorcami organizacyjnymi. Ale czy to jest mozliwe w kazdym zdarzeniu w sytuacji
kryzysowej?

7 1.Kant, op. cit., s. 48. Kazde dzialanie ma zatem swdj cel, a nikt nie moze posiadad jakiegos celu,

jezeli sam nie uczyni celem przedmiotu swojego wyboru (ibidem, s. 53).
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Natomiast zasada przyczynowosci'® swoje wstgpne teoretyczne uzasadnienie znaj-
duje w integratywnym stylu zarzadzania, gdzie w typie idealnym wystepuje zgodnos¢
celu osobistego pracownika z celem wspdlnym okreslonej struktury organizacyjnej.
Zgodnos¢ ta wyraza typ idealny, a nie realny integratywnego stylu zarzadzania, a wiec
sytuacj¢ idealna, w keérej reakcja jednego pracownika wywoluje u niego samego, jak
i u innego t¢ sama postawe. Zgodnie ze stanowiskiem Jana Zieleniewskiego zarzadza-
jacy w typie idealnym nie musieliby — co do celéw dzialania — dawaé podwladnym
zlecen (bo podwladni sami wiedzg, co jest ich celem osobistym, a to jest przeciez takze
cel wspélny) ani stwarzaé¢ dla nich sytuacji pobudzajacych (bo zblizanie si¢ do osia-
gnigcia celu samo przez si¢ jest w tej sytuacii najlepsza nagroda za wysilek), ani prze-
konywa¢ podwladnych (bo sami oni zdaja sobie sprawe z tego, ze zblizanie si¢ do celu
jest dla nich najlepsza nagroda)'?, co stanowi szczeg6lng — a w konsekwenciji i dysku-
syjna — propozycje przy wyborze stylu zarzadzania w procesie przeciwdzialania sytu-
acjom kryzysowym™.

Przyjecie niniejszego zatozenia, u podstaw ktérego znajduje si¢ aspeke podmio-
towosci cztowieka, decyduje o uwzglednieniu — obok racjonalnych przestanck —
miedzy innymi intuicji, ludzkich pasji, motywacji, emocji, wartosci. Przedmiotowy
aspeke preferuje wiec warunki dla wolnosci i godnosci cztowicka, a zatem przeciw-
stawia si¢ uwarunkowaniom tworzacym nurt celowosciowy w procesie przeciwdzia-
fania sytuacjom kryzysowym. Inaczej, na poziomie ontologicznym — uzasadnia Piotr
Sztompka — dokonuje si¢ przejscie od postrzegania dziatania jako czynnosci czysto
racjonalnej, opartej na kalkulacji, dazeniu do maksymalizacji zysku i minimalizacji
kosztdw (homo oeconomicus), do bogatszego obrazu, w ktérego sktad wchodzg row-
niezkomponenty emocjonalne, tradycjonalne, normatywne i kulturowe: orientacjana
wartosci, wigzi spoleczne, lojalno$é grupows, solidarno$é i tozsamosé. Wyboru bogat-
szego obrazu dokonuje coraz wigcej ludzi — zorientowanych ku przyszlosci i dostrze-
gajacych swoja podmiotowos¢. ,,Przeszliémy droge od spoteczenstw opartych na losie

'8 Zasada przyczynowosci docenia czynng role intelekeu ludzkiego i stanowi, ze to, co powstaje,

posiada swoja przyczyne. Dzieki tej zasadzie sami jeste$my w stanie wspoleworzy¢ rzeczywi-
sto$¢, jeste$my w stanie dokonywaé wybordw.

9. Zieleniewski, Orgﬂnizmjzz i zarzqdzam'e, Panstwowe \Wydawnictwo Naukowe, Warszawa

1976,s.552.
20 W dyskusji w przedmiocie roli i znaczenia zasady przyczynowosci w procesie zarzadzania kry-
zysowego istotne jest zwrdcenie dodatkowej uwagi na stanowisko Marka Brzezinskiego, ktéry
proponuje przeobrazenia dotychczasowej architektury probleméw zarzadzania poprzez zasty-
pienie metod opartych na procesach myslowych, sterowanych przez inteligencj¢ racjonalna,
metodami uwzgledniajacymi inteligencja emocjonalna i duchows. W uzasadnieniu Brzeziriski
konstatuje, ze w ,,podejéciu racjonalnym rozum ustala zalozenia i cele metody, za§ w emocjo-
nalno-duchowym - bazuje si¢ na «stuchaniu wewnetrznego przewodnictwa, ktére jest zin-
tegrowane z inteligencja i $wiadomoscia wyzszego rzedu”. M. Brzezinski, Zdgzanie ku nowemu
zarzadzaniu, ,Przeglad Organizacji” nr 2006, nr 10, s. 15-18.
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do spofeczenstw opartych na ludzkiej podmiotowosci” — konkluduje Sztompka®.
Jednakze orientacja ku przyszlosci i dostrzeganie swojej podmiotowosci to w kon-
sekwengji, jak twierdzi Yehezkel Dror, nieokreslona przysztos¢ i nieznane wartosci,
co prowadzi do ogromnego problemu, zasadniczego dla wszystkich wysitkéw zwia-
zanych z budowaniem przyszlosci. Dylematy niepewnej przyszlosci dodatkowo po-
glebiane sa przez wade systemu demokratycznego, ktéra zwiazana jest z tym, ze na
konsekwencje podejmowanych decyzji powinni mieé¢ wplyw ci, ktérzy wybieraja tych,
keérzy te decyzje podejmujg™.

Na tle dotychczasowych dociekari rodzi si¢ wstepna refleksja teoretyczna wynika-
jaca ze stanowiska Jeana Piageta, przedstawiciela wspoétczesnego strukturalizmu typu
genetycznego, kedry twierdzi, ze cztowick tworzy strukeury jako istota czujaca, my-
$laca, dzialajaca i rozwijajaca si¢ przez bezposredni kontakt z otaczajaca go rzeczy-
wistoécig. Czlowick tworzy te struktury w wyniku nieprzystosowania podmiotu do
przedmiotu. Nieprzystosowania tego nie ujawnia $wiadomo$¢ czlowicka, lecz jego
dziatanie, ktére wynika po czesci ze $wiadomosci i z wlasnej woli, po czesci z nie-
$wiadomosci pod wplywem bodzcéw zewngtrznych. W zwiazku z tym — wedtug Pia-
geta — struktura nie nalezy do $wiadomosci, lecz do zachowania, gdyz przedstawia
to, co podmiot moze czyni¢, a nie to, podmiot mysli. Cztowiek uzyskuje o strukturze
wiedz¢ ograniczong, uswiadamiajac ja sobie niezupelnie z powodu braku wlasnego
przystosowania®.

W sytuacjach kryzysowych jednym z najistotniejszych czynnikéw determinuja-
cych czlowicka do sprawnego dziafania jest problem poczucia bezpieczenstwa. Bez-
pieczenstwo identyfikowane jest jako stan niezagrozenia, spokoju i pewnosci badz
jako stan psychiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcia
w drugiej osobie lub w sprawnie dzialajacym systemie prawnym*. Ryszard Zigba za-
uwaza, ze bezpieczeristwo, bedac naczelna potrzeba czlowicka i grup spolecznych, jest
zarazem podstawowa potrzeba paristwa i systeméw miedzynarodowych, gdyz jego
brak wywoluje niepokoje i poczucie zagrozenia® — wywoluje poczucie strachu®.

Strach motywuje czlowicka do podejmowania dzialaii koniecznych do tego,
by uniknaé zagrozenia. W 1933 r. prezydent Franklin Delano Roosevelt ostrzegat

2t P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Znak, Krakéw 2007, s. 12-13 1 45.

2 Y. Drot, Zdolnos¢ do rzqdzenia. Raport dla Klubu Rzymskiego, tlum. A. Hlebowicz-Koziot,
M. Florczykowska, Wyzsza Szkota Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica, Bialystok
2006, s. 29.

3 ]. Piaget, Strukturalizm, Wiedza Powszechna, Warszawa 1972, s. 127.

2% W, Walczak, Zarzqdzam'e ,éryzysowe —volaizadania organdw administmcji paristwowej, ,Przed-

siebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2009, t. 10, z. 8, 5. 93-109.

Bezpieczenstwo narodowe i migdzynarodowe u schytku XX wicku, red. D.B. Bobrow, E. Halizak,

R. Zigba, Scholar, Warszawa 1997, s. 68.

W ujeciu stownikowym strach to ,,stan niepokoju wywolany przez niebezpieczenstwo lub rzecz

nieznang, kedra si¢ wydaje grozna, przez my$l o czyms grozacym” Stownik jezyka polskiego,

red. W. Doroszewski, PAN, Warszawa 1966, s. 792.
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Amerykandw, ze jedyna rzecza, ktdrej musimy si¢ ba¢, jest sam strach”’. Chciat prze-
kaza¢ obywatelom, aby nie pozwolili, by strach, jakkolwiek zrozumialy i uzasadniony,
powstrzymywat ich przed zrobieniem tego, co nalezy zrobi¢. Powrdcit wick strachu —
twierdzit Tony Judt, a Birgit Aschmann uzupelnia, ze ,dzisiejsze spoleczeristwa deter-
minuje emocja strachu i jej skanalizowane odgalezienia w postaci bojazni i nienawi-
$ci”®. Jozef Stalin powiedzial, ze woli ,,rzadzi¢ swoim ludem za pomocg strachu niz
przekonan. Przekonania mogg si¢ zmienié, strach pozostaje™.

Dotychczasowe docickania upowazniajg do konstatacji, ze strach motywuje
czlowicka do podejmowania sprawnych dziatan, by uniknaé zagrozenia. W zwiazku
z tym, w procesie przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym szczegélnie istotna staje
si¢ dyrektywa praktyczna, zgodnie z ktdra interakcje miedzy uczestnikami sytuacji
kryzysowej maja taki charakter, ktéry wyraza odczucia oraz swiadomos¢, ze zdol-
nosci uczestnikéw sytuacji kryzysowych znajduja wiasciwe zastosowanie. Warto-
$ciowe jest to, jak uczestnik sytuacji kryzysowej uswiadamia sobie okreslone stany
rzeczy, jak interpretuje interakcje pomiedzy nim a spoleczenstwem, a w szczegél-
nosci — $wiadomos$¢ uczestnika sytuacji kryzysowej zblizania si¢ do celu, co jest naj-

lepsza dla niego nagroda.

Podsumowanie

Wspélczesnie postrzega si¢ dzialanie nie tylko przez pryzmat racjonalnosci, ale réw-
niez jako problem natury emocjonalno-wolicjonalnej, gdzie w przypadku sytuacji
kryzysowej dominuje strach. W zwiazku z tym — jak twierdzi Pszczotowski — irra-
cjonalno$¢ powinna ,stuzy¢” racjonalnosci, ze wzgledu na bezpieczenistwo cztowieka.
Strach, ktéry nigdy nie znika, motywuje czlowicka do przeciwdziatania zagroze-
niom — zapewnienie bezpieczenistwa jest bowiem wartoscig ogélnoludzka, ale i pod-
stawowg potrzeba, ktéra umozliwia prawidlowy rozwéj cztowieka i funkcjonowanie

77 ,Pozwdlcie mi wyrazi¢ moje niezachwiane przekonanie — ostrzegal prezydent Roosevelt — ze je-

dyna rzecza, kedrej musimy si¢ baé, jest sam strach — bezimienny, nieracjonalny, nieuzasadniony
terror, ktdry paralizuje niezbedne wysitki, aby przeksztalci¢ odwrét w postep. W kazdej ciem-
nej godzinie naszego zycia narodowego przywédztwo szczerodci i wigoru spotkalo si¢ z tym
zrozumieniem i wsparciem samego ludu, co jest niezbedne do zwycigstwa. Jestem przekonany,
ze ponownie udzielicie tego wsparcia przywédztwu w tych krytycznych dniach” “Only Thing
We Have to Fear Is Fear Itself”: FDR’s First Inangural Address, History Matters, https://history-
matters.gmu.edu/d/5057/ [dostep: 10.03.2025].

E. Krasucki, O skutecznosci zarzqdzania strachem i jego outsourcingu. Uwagi na marginesie
ksigzki Brunona Kaminskiego, ,Dzieje Najnowsze” 2021, R. LIIL, nr 4, s. 149, http://dx.doi.
org/10.12775/DN.2021.4.08. ,Nie zginely tez inne emocje, bo pamigtaé trzeba, ze «kazdy
trwaly rezim polityczny musi ustanowi¢ jako zasadniczy sktadnik swej wladzy normatywny po-

28

rzadek dla emocdji, tj. rezim emocjonalny>»”. W.M. Reddy, The Navigation of Feeling. A Frame-
work for the History of Emotions, Cambridge 2001, s. 124, [cyt. za:] ibidem.
Y Tbidem.
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spoleczenistwa. Spoleczenistwo zorientowane ku zaspokojeniu bezpieczenistwa, ku
przyszlosci, jest $wiadome swojej podmiotowosci. Jednakze przysztos¢ ta jest nieokre-
$lona i towarzysza jej nieznane wartosci. Czlowiek znajduje si¢ zatem w okreslonej
strukturze, o ktérej uzyskuje wiedze ograniczona, a jego dziatanie wynika po czesci
ze $wiadomosci i z wlasnej woli, po czgéci z nieswiadomosci i pod wplywem bodzcow
zewnetrznych. W tej sytuacji czlowiek uswiadamia sobie strukture niezupetnie z po-
wodu braku wiasnego przystosowania, a zatem kieruje si¢ ku przestankom irracjo-
nalnym w procesie przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym.
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Cztowiek w procesie przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym
Streszczenie

Jedna z potencjalnych przyczyn powstawania sytuacji kryzysowych jest permanentny
proces uprzedmiotawiania cztowieka, ktéry traci swojg niepowtarzalnos¢ i pozostaje uza-
lezniony od jakich$ sit, od radykalnej podlegtosci. Przedmiotowe uzaleznienie wymaga
analizy przyczynowej, bowiem znajomosc zaleznosci przyczynowych upowaznia do kon-
statacji, ze ktos lub cos nadaje sie do realizacji danego celu. Dyrektywa ta dotyczy miedzy
innymi sytuacji kryzysowych, gdzie dominuje prymat racjonalnosci nad irracjonalnoscia.
Jednakze, jak zauwaza Tadeusz Pszczotowski, irracjonalnos¢ powinna ,stuzy¢” racjonal-
nosci, ze wzgledu na bezpieczenstwo cztowieka, jego strach. W zwigzku z tym bezpie-
czenstwo cztowieka to w konsekwencji dazenie do prymatu cztowieka wobec rzeczy.

Stowa kluczowe: cztowiek, sytuacje kryzysowe, celowosciowos¢, przyczynowos¢, strach,
bezpieczenstwo

Man in the process of counteracting crisis situations
Abstract

One of the potential causes of crisis situations is the permanent process of objectifying
a human being, who loses his uniqueness and remains dependent on some forces, on
radical subordination. This dependence requires causal analysis, because knowledge of
causal relationships authorizes the conclusion that someone or something is suitable
for achieving a given goal. This directive concerns, among others, crisis situations, where
the primacy of rationality over irrationality dominates. However, as Tadeusz Pszczotowski
notes, irrationality should “serve” rationality, due to the safety of man, his fear. In con-
nection with this, human safety is, in consequence, striving for the primacy of man over
things.

Keywords: man, crisis situations, purposefulness, causality, fear, safety
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Wprowadzenie

Jako oszustwo moze byé postrzegane zaréwno przestgpstwo finansowe (inwesty-
cyjne), co wynika z przepiséw prawa, jak i nieetyczna praktyka niepodlegajaca pena-
lizacji. Oznacza to, ze nie kazde oszustwo jest przestepstwem. Przyktadem jest ktam-
stwo lub znane z nauk socjologicznych wypowiedzi w zlej wierze wprowadzajace
w blad, ktére moga stanowi¢ przejaw lub element oszustwa, lecz same w sobie nie s3
sankcjonowane'. Niemniej jednak stanowia przyktad nieetycznego zachowania, po-
niewaz naruszaja normy etyczne powszechnie akceptowane w spoleczenstwie. W lite-
raturze przedmiotu wskazuje si¢ réwniez, ze oszustwa finansowe sg postrzegane jako
dzialania zmierzajace do osiagnigcia korzysci finansowych (majatkowych) w toku ka-
rygodnego, nieuprawnionego oraz bezprawnego postepowania. Dzialanie majace na
celu osiagniecie korzysci w sposéb nieuprawniony mozna uzna¢ za oszustwo. W ob-
rocie gospodarczym wystepuja réznego rodzaju oszustwa inwestycyjne. W przypadku
oszustw odnoszacych si¢ do dziatalno$ci maklerskiej czynnosci te dotyczg akeywow
be¢dacych wylacznie instrumentami finansowymi. Natomiast w odniesieniu do dzia-
talnosci funduszy inwestycyjnych aktywa te moga oprdcz instrumentéw finansowych

' Z.Kukula, Przestepczost socjalna z perspektywy prawa karnego i kryminologii, Difin, Warszawa

2016, s. 98-99.
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obejmowal réwniez m.in. surowce i nieruchomosci®. Do kategorii oszustw inwesty-
cyjnych zalicza si¢ czyny zabronione odnoszace si¢ do zarzadzania aktywami poprzez
prowadzanie nieuprawnionej dziatalnosci maklerskiej oraz do funduszy inwestycyj-
nych, a takze szczegdlny pod wzgledem skali i wysokosci kosztéw spoteczno-ekono-
micznych rodzaj oszustw, jakimi sa schemat Ponziego i piramida finansowa’.

Przypadek Bernarda Madoffa pokazal, ze oszustwa inwestycyjne moga dotyczy¢
przestgpstw biatych kolnierzykow (white-collar crimes). Madoft byt whascicielem fun-
duszu hedgingowego oraz jednym z zatozycieli i przewodniczacym NASDAQ. W re-
zultacie jego oszukanczych dziatan, trwajacych ok. 20 lat, poszkodowanych zostato
niemal 13 500 indywidualnych inwestoréw i organizacji na kwote¢ wedtug réznych
szacunkéw ok. 50-65 mld USD*. Duza liczba poszkodowanych oraz wysokie straty
finansowe to gtéwne konsekwencje dzialani o charakterze oszukanczych inwestycji.

Termin ,,przestepczos¢ bialych kolnierzykéw” zostat wprowadzony przez Edwina
H. Sutherlanda i dotyczy dzialalnosci przestgpezej prowadzonej przez osoby o wy-
sokim statusie ekonomicznym oraz spotecznym, czgsto posiadajace specjalistyczne
wyksztatcenie w dziedzinie ekonomii lub prawa. Osoby te wykorzystuja zajmowane
przez siebie stanowiska do popetniania czyndw zabronionych’.

Motywacje do popetnienia przestepstw biatych kotnierzykéw, w tym oszustw
inwestycyjnych, wyjasnia teoria tréjkata oszustwa, opracowana przez amerykan-
skiego kryminologa Donalda Cresseya. Wskazuje ona na trzy fundamentalne ele-
menty: motywacj¢ (presj¢), racjonalizacj¢ oszukanczego zachowania (usprawiedli-
wienie) oraz okazje (szansg). Presja dotyczy determinant oszukariczego zachowania,
ktére obejmuja takie czynniki jak trudnosci finansowe spowodowane utrata do-
chodéw, obranie szlachetnego celu (np. podjecie dziatan, bez ktérych — zdaniem
oszusta — spotka nie przetrwa), osobiste problemy (takie jak uzaleznienia, choroba
wlasna lub bliskiej osoby). Oszusci poszukuja usprawiedliwienia swoich nieetycz-
nych zachowan (np. ze potrzebujg si¢ czego$ w zamian za swéj trud, ze zastuguja na
co$ wiecej albo ze nikogo nie krzywdza — bo dzialania s3 wymierzone w konkretne
spotki/organizacje albo ludzi, ktérych przeciez ,sta¢” na takie straty finansowe).
Racjonalizacja jest konieczna, poniewaz do$¢ czesto oszustwa takie popelniaja
osoby, ktdre wezesniej nie mialy powaznych probleméw z przestrzeganiem prawa

2
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i chca w swoim mniemaniu nadal uchodzi¢ za uczciwe. Zauwazona przez oszustéw
okazja jest zwigzana ze zidentyfikowaniem konkretnej stabosci lub ogélnie zauwa-
zonej niedostatecznej jakosci ram regulacyjnych, skutecznosci wymiaru sprawiedli-
wosci, niskiej oceny nadzoru i systemu kontroli (na poziomie makro- i mikroeko-
nomicznym) oraz nieefektywnej strategii kontroli naduzy¢ lub jej braku. Szansa ta
jest pochodna przyjecia przez potencjalnego sprawce zatozenia niskiego prawdopo-
dobienstwa schwytania przez odpowiednie stuzby i wysokiego — zrealizowania celu
w rezultacie podjgcia przestepezej dziatalnosci. W teorii trojkata oszustwa szansa
jest elementem zewnetrznym (niezaleznym od oszusta), ktéry podmioty moga pré-
bowaé kontrolowa¢, aby ograniczaé ryzyko oszustwa. W sytuacji gdy motywacja, ra-
cjonalizacja i okazja pojawiaja si¢ jednoczesnie i cechujg si¢ wysokim natezeniem,
ryzyko zmaterializowania si¢ oszustwa rosnie®.

Inng préba wyjasnienia przyczyn oszustw jest teoria rutynowej aktywnosci,
w ktérej wymienia si¢ trzy kluczowe elementy wystapienia oszukariczych dziatan:
obecno$¢ potencjalnego przestepey, dostgpnosé¢ okreslonego celu oraz brak odpo-
wiednich opickunéw, ktérzy mogliby uchroni¢ przed tym zdarzeniem’. Wedlug
Marcusa Felsona i Lawrence’a E. Cohena prawdopodobnym przestgpca moze byé
kazda osoba majaca motyw popetnienia przestgpstwa i zdolnos¢ do jego popel-
nienia®. Ponadto Michael R. Gottfredson i Travis Hirschi stwierdzili, ze w przy-
padku osoby majacej motyw waznymi czynnikami sklaniajacymi ja do popel-
nienia przestgpstwa jest jej poziom dochodéw, status zatrudnienia i przeszio$é
kryminalna’.

Celem artykutu jest charakterystyka oszustw wedtug schematu Ponziego na
przyktadach oszustw inwestycyjnych, ktére mozna bylo zaobserwowaé w prakeyce
gospodarczej. W badaniach wykorzystano analize literatury przedmiotu, uzasad-
nieft wyrokéw sadowych i komunikatéw Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
w zakresie oszustw inwestycyjnych. Podjeta tematyka jest wazna, poniewaz oszu-
stwa inwestycyjne oddziatuja negatywnie na zaufanie do rynku finansowego,
a poszerzanie wiedzy na ich temat pozwala uczestnikom rynku lepiej rozpo-
znawa¢ potencjalne zagrozenia i unikaé ryzykownych inwestycji. W dalszej czesci

J. Van Akkeren, Fraud triﬂng[e: Cre::ey} ﬁaud trz'ﬂngle and alternative fmud theories, [w:] En-
cyclopedia of Business and Professional Ethics, Springer International Publishing, Cham 2023,
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L.E. Cohen, M. Felson, Social c/mnge and crime rate trends: A routine activity approach (1979),
[w:] Classics in Environmental Criminology, red. M.A. Andresen, P.J. Brantingham, J.B. Kin-
ney, Routledge, 2010, s. 203-232.
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artykutu zaprezentowane zostaly przypadki oszustw inwestycyjnych, ktére sta-
nowia przyktad schematu Ponziego. Przywotane opisy przyczynia si¢ do unaocz-
nienia modus operandi sprawcéw. Odwolano si¢ takze do aspektu dotyczacego od-
zyskania utraconych w wyniku oszustw inwestycyjnych $rodkéw pienieznych oraz
znaczenia dzialai podejmowanych przez instytucje nadzorujace i organy $cigania.

Przypadek Carlo Ponziego - geneza powstania schematu Ponziego

Opracowany w latach 20. XX w. przez pochodzacego z Wioch Carlo Ponziego me-
chanizm dzialania wykorzystywal miedzynarodowe zwrotne kupony pocztowe (in-
ternational reply coupon, IRC) zamienialne na amerykanskie znaczki pocztowe.
Na poczatku IRC nabywata rodzina, krewni oraz przyjaciele Ponziego, poniewaz
byly zdecydowanie tanisze we Wioszech niz w USA. Ponzi zalozyt spétke Securi-
ties Exchange Company i skupowal kupony pocztowe IRC. Poczatkowym uczest-
nikom tego schematu wyptacono zysk stanowiacy réznice migdzy cenami IRC, wy-
noszaca 40% wkiadu, natomiast zmiana koniunktury i obnizenie zapotrzebowania na
IRC przyczynily si¢ do tego, ze zalozyciel spétki Securities Exchange Company za-
czat wyplaca¢ §rodki kolejnym uczestnikom inwestycji nie z zyskéw z dokonanych in-
westycji, lecz z wplat nowych inwestoréw. To z kolei wymagalo dziatania nakiero-
wanego na zainteresowanie i zachgcenie do zainwestowania §rodkéw pienigznych,
ktére bazowalo na falszywej obictnicy zyskéw na poziomie 150%. W chwili zata-
mania utworzonego mechanizmu, Ponzi w rezultacie tego procederu zarobit réwno-
warto$¢ ok. 3 000 000 USD. Natomiast inwestorzy, ktdrzy powierzyli swoje $rodki,
zamiast otrzymac¢ obiecywane wysokie zyski stracili zainwestowane pienigdze. W mo-
mencie upadku spétki, na uregulowanie zobowiazan i wyplate naleznych $rodkéw in-
westorom Ponzi musiatby wykupi¢ ok. 160 000 000 IRC, natomiast jego spétka dys-
ponowata juz tylko 27 000 IRC". Zatamanie utworzonego przez Ponzigo schematu
doprowadzito do strat inwestoréw o wartosci ok. 220 000 000 USD. Ponziego za do-
puszczenie si¢ oszustwa sad skazal na pie¢ lat pozbawienia wolnosci''. Kare skrécono
do 3,5 lat w rezultacie wplacenia kaucji. Po opuszczeniu zaktadu karnego Ponzi wrécit
do swojego przestgpczego procederu i oferowat 200-proc. zyski w ciagu 60 dni, ktére
tym razem mialy pochodzi¢ z inwestycji w nieruchomosci na Florydzie. Ponownie zo-
stal skazany na kare pozbawienia wolnosci'.
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Przypadek Amber Gold - schemat Ponziego
w krajowej praktyce gospodarczej

Jednym z najwickszych oszustw finansowych ostatnich lat w Polsce byt przypadek
Amber Gold. Spétka zostala zalozona w 2009 r., a dzialalno$¢ inwestycyjna — jak
przedstawiali jej zarzadzajacy — dotyczyla kruszcdw, takich jak zloto i srebro. Poten-
cjalni klienci byli kuszeni rzekomg mozliwoscia osiagniecia zyskéw od 6 do 16,5%
w skali roku. W 2011 r. spétka przejela wickszosciowe udzialy linii lotniczych Jet Air,
a nastgpnic OLT Germany i Yes Airways. Efcktem tych dziatari bylo utworzenie pod-
miotu OLT Express, oferujacego bilety lotnicze w relatywnie niskich cenach w po-
réwnaniu do pozostalych podmiotéw z branzy. Jednak w 2012 r. sytuacja finansowa
spotki OLT Express zaczeta si¢ pogarszaé i pojawily si¢ problemy zwiazane ptynnoscia
finansowa. W rezultacie sp6tka stopniowo ograniczata swoja dziatalnos¢, redukujac
w coraz wigkszym stopniu zakres $wiadczonych ustug lotniczych, az w koncu ogto-
sita bankructwo. Niedlugo po tym wydarzeniu réwniez spétka Amber Gold ogto-
sita upadlosé. Okazalo si¢, ze wbrew informacjom przekazywanym opinii publicznej
oraz inwestorom, kt6rzy zdecydowali si¢ powierzy¢ swoje oszczgdnosci, w rzeczywi-
stodci spotka nie nabywata kruszcéw, lecz wydawata inwestorom jedynie certyfikaty
falszywie potwierdzajace rzekomy zakup tych kruszcdw. W rzeczywistosci standing
finansowy, a takze wyptacalno$¢ sp6iki zalezaly od przyrostu nowych zdezinformowa-
nych inwestoréw, ktérzy ulegli atrakcyjnej perspekeywie uzyskania szybkiego i wyso-
kiego zysku. Na podstawie dostgpnych publicznie informacji wskazuje si¢, ze wplywy
sp6tki Amber Gold pochodzity z dokonywanych wptat klientéw. Powyzszy schemat
postgpowania zgodny jest z istota dziatania schematu Ponziego. W ciagu trzech lat
(2009-2012) trwania oszukaniczego procederu ok. 19 000 inwestoréw odnotowalo
straty o facznej wysokosci ok. 850 000 000 PLN. Proces sadowy ze wzgledu na liczbe
pokrzywdzonych i wyrzadzone szkody znacznych rozmiaréw byl skomplikowany.
Obejmowat ok. 180 rozpraw, a wlascicielom spétki postawiono kilkanascie zarzutéw,
w tym m.in. nierzetelnego wypelniania obowiazkéw sprawozdawczych prowadzonej
przez nich spéiki, poswiadczania nieprawdy, oszustwa znacznej wartoéci, wytudzenia
oraz prania pieniedzy".

Twércdw i organizatoréw opisanego procederu sad skazat nieprawomocnym wy-
rokiem na kar¢ pozbawienia wolnoéci, kare grzywny, a takze zakazal prowadzenia
finansowej dziatalno$ci gospodarczej. Orzeczenie obejmowalo réwniez nakaz na-
prawienia szkody wyrzadzonej czesci pokrzywdzonych. W prakeyce odzyskanie

Komisja Nadzoru Finansowego, Komunikaty, https://www.knf.gov.pl/poprzednie_lata/ko-
munikaty?searchText=amber+gold&dateFrom=8&dateTo= [dostep: 3.07.2024]; M. Gadom-
ski, Afem Amber Gold. Oto cata ])mwda 0 najwigkszej aﬁrze ﬁnamowej ostatnich lat, Super Biz-
nes, 13.01.2021, https://superbiz.se.pl/wiadomosci/afera-amber-gold-oto-cala-prawda-o-
najwiekszej-aferze-finansowej-ostatnich-lat-aa- CwBi-Z4yC-DoQu.html [dostep: 3.07.2024].
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utraconych §rodkéw pienieznych przez pokrzywdzonych jest jednym z najwickszych
wyzwan dla organdw $cigania. W uzasadnieniu wyroku sad wskazal, ze:

Wyptaty z zyskiem dla jednych klientéw byty finansowane z wptat kolejnych
klientéw. Zrédtem finansowania dziatalnosci spétki byty zatem wytgcznie wptaty
tytutem zawieranych lokat. A w momencie gdy dziatania Komisji Nadzoru Finan-
sowego i informacje medialne spowodowaty, ze nowi klienci nie chcieli juz inwe-
stowaé w Amber Gold, to jednoczesnie firma stata sie niewyptacalna i poskutkowato
to ogtoszeniem jej upadtosci.

Mozna zauwazy¢, ze mechanizm dziatania opisany w przytoczonym fragmencie
uzasadnienia wyroku jest spdjny ze scharakteryzowanym w pierwszej czesci opraco-
wania schematem postepowania sprawcéw popetniajacych czyn przestgpezy majacy
znamiona oszukaniczego prowadzenia dzialalnosci wedlug schematu Ponziego'.

Zaprezentowany przypadek obliguje do zwrdcenia uwagi na watek odnoszacy
si¢ do instytucji nadzorujacych rynek finansowy, tak czesto publicznie krytyko-
wanych ex post za opieszalo$¢ i do$¢ niska efektywnos$é w obliczu wystepujacych
oszustw finansowych. Jednak w tym przypadku KNF juz w 2009 r. sygnalizowala,
ze spotka Amber Gold nie posiada zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci polega-
jacej na przyjmowaniu wkladéw pienieznych, a nastepnie obcigzania ich ryzykiem.
Pomimo tego w styczniu 2010 r. prokuratura odméwita wszczgcia postgpowania
(KNF wystosowata odwotanic od tej decyzji). W kwietniu 2010 r. sad rejonowy,
majac na wzgledzie zasygnalizowane przez KNF nieprawidlowosci w dziatalnosci
spotki Amber Gold, zobligowal prokurature do podjecia dziatan dochodzeniowych.
Jednak w sierpniu 2010 r. prokuratura umorzyta sprawg. KNF ponownie odwolata
si¢ od tej decyzji, a sad przychylit si¢ do stanowiska KNF i nakazal wznowi¢ oraz
kontynuowa¢ prokuraturze dalsze postgpowanic wzgledem spétki Amber Gold.
W maju 2011 r. prokuratura, powotujac si¢ na oczekiwanie na otrzymanie opinii
bieglego, zawiesita prowadzenie sprawy. W kwietniu 2012 r. po kolejnej interwencji
KNF prokuratura postanowita wznowi¢ §ledztwo. KNF umiescita spétke Amber
Gold na Liscie Ostrzezeri Publicznych. Spowodowalo to reakeje (w lipcu 2012 r.)
w postaci skierowania przez spotke Amber Gold pozwu przeciwko KNF". Mozna
zauwazy¢, ze w omawianym przypadku reakcja KNF byla stuszna i do$¢ wezesna.
Nadzorca rynku zastosowal w granicach swoich kompetencji dostgpne instrumen-
tarium. Mozna domniemywa¢, ze zawiodla wspdlpraca pomigdzy organami $ci-
gania a poszczegdlnymi instytucjami tworzacymi szeroko rozumiang infrastrukture
majaca na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa uczestnikom rynku finansowego.
W tym aspekcie wazne sa kolejne etapy spdjnego dziatania poszczegdlnych stuzb:

14 Uzasadnienie wyroku, Sad Okregowy w Gdanisku, 2020.07.29, sygn. IV K 123/15.

5 Afera Amber Gold. Oto kalendarium sprawy, Business Insider Polska, 13.01.2021, https://bu-
sinessinsider.com.pl/wiadomosci/afera-amber-gold-kalendarium-wydarzen-wokol-firmy/
hxjmh6y [dostep: 3.07.2024].
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od wykrywania i sygnalizowania nieprawidlowosci do podejmowania czynnoéci in-
terwencyjnych oraz sankcyjnych. To pokazuje, ze okreslenie zasad wspdtpracy kon-
kretnych instytucji nadzorczych i organéw $cigania, jak réwniez ich obszaru kom-
petencyjnego oraz mozliwosci i zakresu dziatania sg niezwykle wazne.

Podsumowanie

Tematyka artykulu jest aktualna i dotyczy praktycznej sfery, jaka sa inwestycje. Idea
tworcdw oszukariczych procederéw inwestycyjnych zwiazana jest z pozyskiwaniem
nowych klientéw w ramach niezmiernie ofensywnego procesu sprzedazowego, wyko-
rzystujacego techniki manipulacyjne oraz wprowadzajacego w blad co do faktycznego
charakteru inwestycji.

Dzialalnos¢ wykorzystujaca schemat Ponziego czesto identyfikuje si¢ z falszy-
wymi obietnicami osiagnigcia ponadprzecigtnych zyskéw pochodzacych de facto z ilu-
zorycznych inwestycji'®. Kwintesencja opisywanego procederu jest osigganie zysku nie
przez uczestnikéw inwestycji, lecz pomystodawcéw i twércdw schematu Ponziego.
Zrédlem tych zyskéw sa whasnie wplaty kolejnych inwestoréw werbowanych w re-
zultacie agresywnego marketingu'’. W praktyce opisywany proceder trwa z reguly
kilka lat, a na poczatkowym etapie zdarza sig, ze inwestorzy odnotowuja zyski. Jednak
otrzymywanie w poczatkowej fazie wyplat przez pierwszych uczestnikéw moze byé
efektem préby zakamuflowania oszukariczego procederu i stworzenia pozordw le-
galnej dzialalnosci, niebudzacej podejrzen i zastrzezen. Tym samym tworcy schematu
Ponziego zyskuja czas, aby zapewni¢ sobie jeszcze wigksze wplywy poprzez zaintere-
sowanie coraz wigkszej liczby oséb, ktére skuszone rzekomo dokonywanymi, przy-
noszacymi wysoki zysk inwestycjami powierza swoje $rodki finansowe'®. Tymczasem
w rzeczywistosci zawierzone pieniadze moga by¢ czgsciowo przekazywane na cele in-
westycyjne (co stwarza pozory uczciwego funkcjonowania podmiotu dziatajacego
wedtug schematu Ponziego) albo w calo$ci ulegaja defraudacji. Wobec tego zyskuje
przede wszystkim tworca procederu oraz ewentualnie — lecz w znacznie mniejszym
stopniu — inwestorzy, ktdrzy przystapili na poczatkowym etapie budowania schematu
oszustwa badz zdazyli odpowiednio wezesnie zrezygnowad z inwestycji, uwiarygod-
niajac jednoczesnie ten proceder.

Nalezy zwrécié¢ uwage, ze duza role w procesie pozyskiwania nowych klientéw od-
grywaja stosowane narzedzia socjotechniczne. Ich uzycie ma na celu skupienie uwagi

!¢ P. Antonowicz, E. Szarmach, p. cit., s. 7-10; O.]. Williams, S.E. Satchell, Socia/ welfare issues of
financial litevacy and their implications for regulation, ,Journal of Regulatory Economics” 2011,
t. 40, nr 1, s. 1-40.

7 Uzasadnienie wyroku, Sad Okregowy w Warszawie, 2022.09.28, sygn. XVII AmA 70/20.

8, Dazbrowska, Schemat Ponziego, system argem‘yn’ski i inne modele pimmid ﬁnﬂmowyc/ﬂ, [w:] Pi-

ramidy finansowe a bezpieczernstwo rynkdw, red. M. Michalski, Wydawnictwo C.H. Beck, War-

szawa 2019, s. 47.
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potencjalnych klientéw przede wszystkim na zaletach przedsiewzigcia, a nie na za-
grozeniach, ktdre s3 z nim zwiazane (np. bagatelizowana lub pomijana jest kwestia
ryzyka inwestycyjnego). Nie uwidacznia si¢ w tej sytuacji immanentny cel kazdej
zdefiniowanej encyklopedycznie i legalnej inwestycji, ktorym jest przynoszenie do-
chodéw z zainwestowanych $§rodkéw pienieznych oraz postepowanie wedtug prze-
piséw prawa i zasad etyki, czyli zgodnie z szeroko pojmowanym interesem inwestoréw
(klientéw). W tego typu przypadkach czgsto trudno méwic o poczynionych realnie
inwestycjach — wrgez przeciwnie: pozostajg one tylko w sferze deklaracji, poniewaz
zdeponowane pieniadze przewaznie w ogdle nie sa inwestowane lub s3 w niewielkim
stopniu, a znaczna cz¢$¢ powierzonych przez inwestorédw srodkéw zostaje zdefraudo-
wana przez tworcéw, organizatoréw i propagatoréw procederu zwigzanego z oszu-
stwem inwestycyjnym.

Zardéwno kwestie $cigania, jak i karania tego typu oszustw sklaniajg do dalszych
badan, ktére moglyby obja¢ analiz¢ wyrokéw sadowych, analize poréwnawcza z roz-
wigzaniami zastosowanymi dotychczas w innych krajach pod wzgledem skutecznosci
przeciwdzialania i §cigania oszustw inwestycyjnych, a takze kwestie zwigzane z dzia-
talnoscig prewencyjna, w tym edukacja finansows.
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Schemat Ponziego jako zagrozenie dla bezpieczeristwa inwestycyjnego
Streszczenie

Celem artykutu jest charakterystyka modus operandi schematu Ponziego na przykta-
dach oszustw inwestycyjnych, ktére mozna byto zaobserwowaé w praktyce gospodar-
czej. Dodatkowo ukazano role instytucji nadzorczych i organéw scigania w zwalczaniu
tego typu oszustw. W badaniach wykorzystano analize literatury przedmiotu, uzasad-
nienia wyrokéw sagdowych i komunikaty KNF w zakresie oszustw inwestycyjnych. Na pod-
stawie przywotanych i opisanych w artykule przypadkdéw zobrazowano rodzaj dziatania
uwidaczniajacy sie w procederze zwigzanym z oszustwami inwestycyjnymi opartymi na
schemacie Ponziego. Wyniki wskazuja, Ze oszustwa inwestycyjne zaburzaja swobodny
i uczciwy przeptyw kapitatu, penalizowane sg zaréwno przez prawo karne, jak i cywilne,
a w ich skutecznym wykrywaniu i ograniczaniu wazne s3 dziatania podejmowane przez
instytucje nadzorujgce rynek finansowy.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo inwestycyjne, piramida finansowa, schemat Ponziego

Ponzi Scheme as a threat to investment security
Abstract

The aim of the article is to characterize the modus operandi of the Ponzi scheme using ex-
amples of investment frauds that could be observed in economic practice. Additionally,
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the role of supervisory institutions and law enforcement agencies in combating this type
of fraud has been shown. The research used an analysis of the subject literature, the jus-
tification of the court judgments and the announcements of the Polish Financial Super-
vision Authority (Pol. Komisja Nadzoru Finansowego, KNF) regarding investment fraud.
Based on the cases cited and described in this article, the type of activity visible in the
procedure related to investment frauds of the Ponzi scheme type has been illustrated. The
results indicate that investment frauds disrupt the free and fair flow of capital, are penal-
ized by both criminal and civil law, and in their effective detection and limitation, actions
taken by institutions supervising the financial market are important.

Keywords: investment security, financial pyramid, Ponzi scheme
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Wprowadzenie

Pojecia bezpieczenistwa podlega stopniowemu rozszerzaniu, czemu towarzyszy wy-
ksztalcanie si¢ nowych obszaréw badawczych'. Kwestie te sa coraz czgéciej roz-
wazane takze w aspekcie zdrowotnym i demograficznym. Jednak mimo wzrostu
znaczenia bezpieczenstwa zdrowotnego status koncepcji ciagle jeszcze nie zostat
jednoznacznie okreslony?. Ochrona zdrowia populacji wymaga informacji z zakresu
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demografii’. Zmiany demograficzne wplywaja na wszystkie obszary dziatalnosci
cztowieka, w tym na przyklad spoleczno-gospodarcze czy polityczne, w wyniku
czego demografia staje si¢ waznym elementem analizy i rozwoju polityki publicznej®.
Teoretyczny i praktyczny zwigzek miedzy metodami demografii a praktyka goto-
wosci na wypadek zagrozenia zdrowia publicznego okreslany jest w literaturze jako
stabo rozpoznany®. Wobec powyzszej luki badawczej w artykule zaproponowano
analize sytuacji demograficznej w wojewddztwach w korelacji z sytuacja zdrowotna
i bezpieczenistwem zdrowotnym populacji.

Struktura ludnosci wedtug pici i wicku ksztattowana jest gtéwnie pod wptywem
nastepujacych proceséw demograficznych: plodnosci, umieralnosci oraz migracji.
Zagadnienia zwiazane z tematyka migracji i opieki zdrowotnej w Polsce staly si¢
ostatnio tematem czgstszych rozwazan na famach literatury w zwiazku z naptywem
0s6b z Ukrainy®. Sytuacja ta jest tez na biezaco monitorowana w resorcie zdrowia
oraz przedstawiana na bazie raportéw’. W analizach skupiono si¢ na kwestiach uro-
dzen, zgondw i ich przyczyn rozwazanych z perspektywy demograficznej w pota-
czeniu z problematyka bezpieczenistwa zdrowotnego populacji. Zgodnie z przy-
jetym postgpowaniem badawczym dane wtérne pozyskano w wyniku analizy
literatury i badania dokumentéw. Przede wszystkim jednak dokonano wnikliwej
analizy danych statystycznych pozyskanych z Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Artykut zostal podzielony na cztery zasadnicze czgéci. Pierwsza jest wprowadze-
niem w tematyke demografii i bezpieczeristwa zdrowotnego populacji. Druga przed-
stawia zalozenia terminologiczne, kolejna — rys demograficzny z perspektywy liczby
i struktury ludnosci w odniesieniu do wojewddztw w Polsce. Nastgpnie dokonano
analizy sytuacji demograficznej, biorac pod uwage zagadnienie urodzen i zgonéw
w ujeciu regionalnym. W zwiazku z tym, ze ochrona zdrowia (w tym dostgpnos¢
do opicki zdrowotnej, jej jakos¢ i organizacja) nalezy do grupy czynnikéw wplywa-
jacych na stan zdrowia populacji, w artykule wydzielono kolejng cz¢éé, dotyczaca
rozmieszczenia szpitali, 16zek w szpitalach i zasobéw kadrowych w poszczegdlnych
wojewodzewach (gléwnie w odniesieniu do lekarzy). Celem badan bylo przedsta-
wienie kwestii zwigzanych z bezpieczenistwem zdrowotnym populacji i analiza da-
nych z perspektywy demograficznej w odniesieniu do wojewddztw w Polsce.

> H. Allen, R. Katz, Demography and Public Health Emergency Preparedness: Making the Con-
nection, ,Population Research and Policy Review” 2010, t. 29, nr 4, s. 527-539, https://doi.
org/10.1007/s11113-009-9158.

O.E. Nwizugbe, Linkages between Public Health and Health Demography, ,International Jour-
nal of Innovative Research & Development” 2014, t. 3, nr 6,s. 6-13.

> H. Allen, R. Katz, op. cit.

L. Kapera, Polish healthcare system management in the context of migration and refugee influx to
Poland, [w:] Papers of 8" International Conference on Global Public Health 2023: Kuala Lum-
pur, Malaysia 19-20 October 2023, Unique Conferences Canada, Toronto 2024, s. 56-63.

7 GUS, Refugee health in Poland, https://healthofrefugees.stat.gov.pl/ [dostep: 30.06.2025].
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Demografia i bezpieczenstwo zdrowotne -
zatozenia terminologiczne

Cechy demograficzne spoleczenstwa okreslaja jego obecne i przyszie potrzeby w za-
kresie zdrowia publicznego. Wiedza o wielkosci i charakterystyce populacji jest nie-
zb¢dna do prawidlowego rozpoznania i zaspokojenia jej potrzeb zdrowotnych®.
Znajomos¢ obecnych cech populacji jest podstawa do tworzenia prognoz demogra-
ficznych, ktére z kolei stanowia fundament planowania zdrowotnego’. Sama za$ de-
mografia zdrowia analizuje wptyw cech populacji na warunki zdrowotne ludzi i ich
implikacje polityczne'’. U podstaw planowania zdrowia publicznego w coraz szer-
szym zakresie znajduja si¢ analizy danych demograficznych, w tym dotyczacych na
przyktad starzenia si¢ spoleczenistwa, poniewaz oddziatuja one na rodzaje napoty-
kanych probleméw zdrowotnych'. Dane demograficzne i epidemiologiczne oraz
inne informacje (np. na temat realizowanych $wiadczen, wykorzystania zasobéw
sprzgtowych, kadrowych) stanowig w Polsce podstawe do sporzadzania map po-
trzeb zdrowotnych i prognoz dotyczacych zdrowia dla catego kraju i poszczegél-
nych wojewddztw". Przemiany ludnosciowe wplywaja na zmiang struktury choréb
i zwigkszaja koszty ochrony zdrowia, co pozostaje w zwiazku z zagadnieniami doty-
czacymi bezpieczenstwa'®. Termin ,zdrowie publiczne” odnosi si¢ do zdrowia calej
populacji, zwlaszcza jako przedmiotu regulacji czy wsparcia rzadowego, i bywa
takze uzywany w odniesieniu do galezi nauk medycznych'. Do okreslenia stanu
zdrowia spoleczeristwa moga stuzy¢ wskazniki takie jak: $redni wiek obywatela,
wskaznik umieralno$ci, wskaznik zapadalnosci na choroby cywilizacyjne, stosunek
liczby obywateli zdolnych do pracy do ogélnej liczby ludno$ci w wicku produk-
cyjnym, wielko$¢ przyrostu naturalnego, $rednia dtugos¢ zycia®. Korelacja obszaréw
zdrowia i bezpieczenstwa doprowadzita do pojawienia si¢ nowego pojecia — bezpie-
czetistwa zdrowotnego'®. I choé zaréwno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej
istnieja proby definiowania tego terminu, to status koncepcji nadal nie jest jedno-

8 E. Grundy, M.J. Murphy, Demogmphy and pub[ic health, [w:] Oxfom' Textbook 0f Global Public
Health, red. R. Detels et al., Oxford University Press, Oxford 2015,s. 718.

° Ibidem.

' O.E. Nwizugbe, op. cit., s. 10.

W Thidems, s. 9.

Mapy potrzeb zdrowotnych, Baza Analiz Systemowych i Wdrozeniowych, https://basiw.mz.gov.

pl/mapy-informacje [dostep: 30.06.2025].

P. Grzywna, Bezpieczeristwo zdrowotne — wprowadzenie do problematyki, ,Studia Politicae Uni-

versitatis Silesiensis” 2015, t. 14, s. 105-121.

M. Schaapman, The connection between occupational safety and health and public health, ,Hesa-

Mag” 2021, nr 24, s. 2-3.

B. Bober, Bezpieczeristwo zdrowotne jako istotny komponent bezpieczeristwa panstwa, ,Studia nad

Bezpieczenistwem” 2016, nr 1, 5. 33-64.

A. Szymonik, Zarzgdzanie bezpieczenstwem zdrowotnym, ,Systemy Logistyczne Wojsk” 2021,

z.55,5.159-172.
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znacznie okreslony. Jedna z propozycji wskazuje, aby bezpieczenistwo zdrowotne
definiowa¢ ,jako zapewnienie przez pafistwo oraz jego agendy warunkdéw (spo-
lecznych, ekonomicznych i srodowiskowych) pozwalajacych na realizacj¢ prawa do
ochrony zdrowia, ktérego istotny element stanowi gwarancja dostepu do $wiadczen
medycznych na réwnych dla beneficjentéw zasadach™’. Przywolywane w tytule ar-
tykutu bezpieczenstwo zdrowotne spoleczenistwa oznacza ,,stan gwarantujacy brak
zagrozen mogacych powodowa¢ pogorszenie si¢ lub utrate zdrowia statystycznego
obywatela™®. Do kategorii warunkujacych obszar bezpieczeristwa zdrowotnego za-
liczy¢ nalezy prawo do ochrony zdrowia (w tym mozliwo$¢ korzystania z systemu
ochrony zdrowia) oraz réwnos¢ dostgpu do §wiadczen”. Te zagadnienia z kolei wy-
kazujg istotny zwiazek ze zmianami demograficznymi.

Zmiany w liczbie oraz strukturze ludnosci, prognozy demograficzne -
ujecie z perspektywy wojewodztw w Polsce

Istotng cechg charakteryzujaca obecna sytuacje demograficzna w poszezegélnych wo-
jewddztwach jest utrzymujacy si¢ od poczatku XIX w. ubytek rzeczywisty ludnosci
wynikajacy z depresji urodzeniowej oraz zmian w liczbie i strukturze ludnosci we-
dlug wicku, tj. spadku liczby dzieci (014 lat) i 0s6b dojrzalych, przy stalym wzroécie
0s6b w starszych grupach wiekowych (65 lat i wigcej). Najwigcej oséb mieszka w wo-
jewoddzewie mazowieckim i $laskim, a najmniej — w opolskim. Zréznicowana jest tez
gesto$¢ zaludnienia: od najwickszej w wojewddztwie $laskim, po najmniejsza w pod-
laskim i warmirisko-mazurskim.

W 2023 r. prawie we wszystkich wojewddztwach (z wyjatkiem pomorskiego i ma-
lopolskiego) odnotowano zmniejszenie si¢ liczby ludnoéci w poréwnaniu do roku po-
przedniego. Przy czym w przypadku wojewddztwa pomorskiego i matopolskiego byty
to wzrosty minimalne — na poziomie 0,02% i 0,05%. Najwigksze ubytki ludnosci od-
notowano w wojewddztwach: $wigtokrzyskim (spadek o 0,8% w stosunku do roku
poprzedniego), lubuskim i t6dzkim (po 0,7%) oraz opolskim, $laskim i warminisko-
-mazurskim (po 0,6%)*. Natomiast w perspektywie dwoch ostatnich dekad naj-
wigkszy spadek ludnosci zanotowano w przypadku wojewddztw: opolskiego (spadek
0 12,5% w stosunku do 2000 r.), $wictokrzyskiego (10,3%) i t6dzkiego (10,1%)*
(tabela 1).

7 P. Grzywna, Bezpieczenstwo zdrowotne — wprowadzenie do problematyki, op. cit., s. 116.
¥ A. Ameljaniczyk, T. Ameljaiczyk, System monitorowania bezpieczertstwa zdrowotnego panstwa
i jego zagrozen, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2012, nr 25, s. 9-20.

Y Ibidem.

20 Na podstawie danych udostgpnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludno$¢ za lata
2022-2023), https://bdLstat.gov.pl/bdl/start [dostep: 30.06.2025].

Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludno$¢ za lata

2000-2023), ibidem.
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Tabela 1. Zmiany liczby ludnosci wedlug wojewddzew w latach 2000, 2010 1 2023

Ludnos¢® ogétem w tys. Srednioroczne tempo przyrostu

Wojewodztwa Stan w dniu 31 grudnia (ubytku) ludnosci w %

2000 2010 2023 2000 2010 2023
Dolnoslaskie 2912,2 2917,2 2879,3 -0,17 0,04 -0,30
Kujawsko-pomorskie 2067,8 2098,7 1996,0 -0,05 0,02 -0,54
Lubelskie 2206,2 2178,6 2011,0 -0,13 -0,24 0,67
Lubuskie 1008,5 1023,2 975,0 0,05 0,10 -0,51
Loédzkie 2627,8 25424 2362,5 -0,36 -0,29 -0,67
Matopolskie 3229,1 3336,7 3429,6 0,35 0,36 0,02
Mazowieckie 5115,0 5267,1 5510,5 0,05 0,40 0,00
Opolskie 1070,6 1017,2 936,7 -0,34 -0,25 -0,61
Podkarpackie 21014 21279 2071,7 0,12 0,08 -0,36
Podlaskie 1210,7 1203,4 1138,2 -0,13 -0,12 -0,45
Pomorskie 2172,3 2275,5 2359,6 0,28 0,45 0,05
Slaskie 47589 4634,9 4320,1 -0,37 -0,10 -0,61
Swietokrzyskie 1302,7 1282,5 1168,5 0,01 -0,32 -0,82
Warmirisko-mazurskie 1427,5 1453,8 1357,9 0,19 0,01 -0,62
Wielkopolskie 3345,3 3446,7 3488,0 0,17 0,32 -0,16
Zachodniopomorskie 1697,9 1723,7 1631,8 0,06 -0,01 -0,54

¢ Dane zostaly opracowane przy uwzglednieniu wynikéw narodowych spiséw powszechnych (NSP): dla
2000 r. - NSP 2002, dla 2010 r. - NSP 2011, dla 2023 - NSP 2021.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Efektem przemian w procesach demograficznych sa zmiany w strukturze lud-
nosci wedtug grup wieku. Istotne réznice w tym wzgledzie takze obserwowane sg po-
mie¢dzy wojewddztwami (rysunek 1). W 2023 r. w poréwnaniu do 2000 r. we wszyst-
kich wojewddztwach zanotowano spadck liczby dzieci i mlodziezy (0-17 lat), w tym
najwickszy ubytek w wojewddzewie opolskim (40,0%) i $wigtokrzyskim (39,0%).
Nieco lepiej przedstawial si¢ stan ludno$ci w wieku produkeyjnym, tutaj spadki lud-
nosci w analizowanym okresie w poszczegélnych wojewddztwach nie byly az tak
duze pod wzgledem ubytku potencjalnych zasobéw pracy. Najwickszy spadek liczby
0s6b w wicku 18-64 lat odnotowano w wojewédzewie $laskim (16,8%) oraz opol-
skim i t6dzkim (po 16,0%). Natomiast w pi¢ciu wojewddztwach (matopolskim, po-
morskim, mazowieckim, wielkopolskim, podkarpackim) liczba 0séb w wicku pro-
dukeyjnym wzrosta w stosunku do 2000 r. (od 0,4% do 5,6%)*. Przyspieszeniu ulegt
proces starzenia si¢ ludnosci. W zdecydowanej wickszosci wojewddztw w okresie

22

Na podstawie danych udostgpnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludno$¢ wg poje-
dynczych rocznikéw wieku i plei za lata 2000-2023), ibidem.
Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludno$é¢ w wieku
przedprodukcyjnym (17 lat i mniej), produkeyjnym i poprodukcyjnym za lata 2000-2023),
ibidem.
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ostatnich dwoch dekad odnotowano zwigkszenie si¢ liczby ludnosci w wieku popro-
dukcyjnym. Najwickszy wzrost zanotowano w wojewddztwie pomorskim (wzrost
0 79,1% w poréwnaniu do 2000 r.) i w zachodniopomorskim (78,6%), a najnizszy
w 1édzkim (37,4%) i podlaskim (38,0%)*. Zréznicowanie to w gléwnej mierze po-
dyktowane jest faktem, ze zdecydowanie wigcej 0s8b najstarszych mieszka w miastach
i blisko duzych o$rodkéw miejskich niz na terenach wiejskich. W 2023 r. ponad po-
lowa 51,1% senioréw (oséb wicku 65 lat i wigcej) zamieszkiwalo cztery wojewddzewa:

mazowieckie, $laskie, wielkopolskie i matopolskie®.

Rysunck 1. Ludno$é* w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wigcej) wedlug wojewddzew
w latach 2000, 201012023
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*Dane zostaly opracowane przy uwzglednieniu wynikéw spiséw powszechnych: dla 2000 r. - NSP 2002, dla
2010 r. - NSP 2011, dla 2023 - NSP 2021.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Analiza zmian wskaznikéw dla poszczegélnych wojewddztw wskazuje, ze
w okresie 2000-2023 najszybsze tempo starzenia si¢ ludnoéci miato miejsce w wo-
jewddztwie opolskim, zachodniopomorskim i §laskim. Proces starzenia si¢ popu-
lacji wojewddztw widoczny jest takze w medianie wicku mieszkancéw. W 2023 r.
srodkowy wick mieszkarica Polski wynosit 42,8 roku. Sposréd 16 wojewddztw tylko
w czterech zaobserwowano mediang wicku nizsza niz w kraju (ponizej 42 lat), za$
najmniej korzystnymi parametrami struktury wicku ludnosci charakteryzowaly sie

*  Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludnoéé w wieku
przedprodukeyjnym (17 lat i mniej), produkeyjnym i poprodukcyjnym za lata 2000-2023),
ibidem.

% Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Ludno$¢ w wicku
przedprodukeyjnym (17 lat i mniej), produkeyjnym i poprodukcyjnym za lata 2000-2023),
ibidem.
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wojewodztwa: $wigtokrzyskie, opolskie, tédzkie, $laskie i zachodniopomorskie, gdzie
wiek $rodkowy wyniést ponad 44 lata®.

Na lata 2023-2060 (rysunck 2) GUS przewiduje zmniejszenie liczby ludnosci
dla wszystkich wojewddztw. Proces starzenia si¢ ludnosci najsilniej dotknie woje-
wodzewo $laskie (ponad milionowy ubytek) oraz tédzkie (spadek o 601 tys.) i lubu-
skie (544 tys.), jednak najwickszy relatywnie spadek liczby ludnosci dotyczy¢ bedzie
wojewddztwa $wigtokrzyskiego (spadek o 30,6%)%. Przewiduje si¢ réwniez, ze wo-
jewddzewo to bedzie mialo najwyzszy odsetek 0séb w wieku starszym, na poziomie
powyzej 36%, przy czym tendencja wzrostowa widoczna bedzie dla wszystkich woje-
wodzew?®. Udzial 0séb w wicku 65 lat i wigcej w ogélnej liczbie ludnosci w poszcze-
golnych wojewddztwach w analizowanym okresie wzro$nie o 11-16 p. proc®.

Rysunek 2. Prognoza® ludnosci Polski wedtug grup wicku na lata 2023-2060
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* Dane zostaly opracowane na podstawie wynikéw NSP 2021.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Urodzenia i zgony. Przyczyny zgondw w wojewddztwach

Zréznicowanie terytorialne regionéw Polski swe odzwierciedlenie znajduje takze
w strukturze urodzen i zgondw mieszkaricéw. W 2023 r. w ujeciu wojewddzkim naj-
wyzszy poziom urodzen zywych na 1000 ludnosci zanotowano w wojewddztwach

26

Tablica 5(23): Mediana wieku (wick $rodkowy) ludnosci w 2023 ., [w:] Rocznik Statystyczny
Wajewddztw, GUS, Warszawa 2024, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-staty-
styczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodzew-2024,4,19.heml [dostep:
30.06.2025).

Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Prognoza ludnosci
wg plci i wybranych grup wicku na lata 2023-2060 (opracowana na bazie NSP 2021)), hteps://
bdLstat.gov.pl/bdl/start [dostgp: 30.06.2025].

Na podstawie: ibidem.

Na podstawie: ibidem.
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z relatywnie mlodsza struktura wicku mieszkancéw, czyli malopolskim (8,3), ma-
zowieckim (8,2) i pomorskim (8,1). Z kolei najnizszy poziom urodzeri odnotowano
w wojewddztwach $wigtokrzyskim i warminsko-mazurskim (po 6,2), czyli tych,
w ktérych w okresie ostatnich dwéch dekad nastapit najwyzszy spadek liczby oséb
w wicku przedprodukeyjnym?.

Tabela 2. Urodzenia zywe, zgony i przyrost naturalny na 1000 ludnosci® wedtug
wojewddztw w latach 2003 12023

Urodzenia zywe Zgony Przyrost naturalny
Wojewddztwa na 1000 ludnosci na 1000 ludnosci na 1000 ludnosci

2003 2023 2003 2023 2003 2023
Polska 9,2 7,2 9,6 10,9 -0,4 -3,6
Dolnoslaskie 83 6,8 9,7 11,2 -14 -44
Kujawsko-pomorskie 9,7 6,8 9,3 11,2 04 -4,4
Lubelskie 9,7 6,7 104 11,4 -0,7 -4,7
Lubuskie 9,2 6,7 8,9 11,0 0,3 -4,3
toédzkie 84 6,9 11,9 12,8 -3,5 -5,9
Matopolskie 9,9 83 89 9,6 1,0 -1,3
Mazowieckie 9,1 8,2 10,3 10,5 -1,2 -24
Opolskie 7,7 6,6 8,9 11,3 -1,2 -4,7
Podkarpackie 9,7 72 8,5 9,5 1,2 -2,3
Podlaskie 8,9 7.3 9,7 10,6 -0,8 -33
Pomorskie 10,3 8,1 8,3 9,7 2,0 -1,6
Slaskie 83 6,4 9,7 11,9 -1,4 -5,6
Swietokrzyskie 89 6,2 10,5 12,3 -1,6 -6,1
Warminsko-mazurskie 10,1 6,2 84 10,7 1,7 -4,5
Wielkopolskie 10,0 79 9,2 10,1 0,8 -2,2
Zachodniopomorskie 93 64 8,8 11,4 0,5 -5,0

* Dane zostaly opracowane przy uwzglednieniu wynikéw NSP 2021.

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie danych GUS.

Analiza zmian w procesach demograficznych w skali regionalnej pokazuje, ze
w wojewddztwach, gdzie notowano nizsza liczbe urodzen i wigkszy odsetek oséb
starszych, wspdlczynnik zgonéw wykazywal poziom wyzszy od krajowego. Jak wy-
nika z tabeli 2, najwyzszy wskaznik zgonéw charakteryzowal wojewddztwo tédzkie
(12,8) i $wigtokrzyskie (12,3), za$ ponizej poziomu krajowego (10,9) notowany byt
w siedmiu wojewédztwach, w tym najnizszy w wojewddztwie podkarpackim (9,5),
matopolskim (9,6) i pomorskim (9,7)*'. Ostatnie trzy wymienione wojewddztwa cha-

%0 Tablica 6(24): Ruch naturalny ludnosci w 2023 r., [w:] Rocznik Statystyczny Wojewddztw,
op. cit.

' Tablica 6(24): Ruch naturalny ludnosci w 2023 r., [w:] Rocznik Statystyczny Wojewddztw,
op. cit.
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rakteryzuje takze niski poziom umieralnosci oséb starszych. Wskaznik zgonéw oséb
w wieku 65 lat i wigcej na 1000 ludnosci w tej grupie wickowej byt najnizszy w kraju
i wynidst odpowiednio 2,2, 2,4 i 2,5, za$ najwyzsze wskazniki zanotowano w przy-
padku wojewoddzewa tédzkiego (3,3) i $wigtokrzyskiego (3,2)*2. W Polsce mediana
wicku 0s6b zmartych w 2023 r. wyniosta 76,6 roku, przy czym najwyzsza byla w woje-
wddztwie podlaskim, a najnizsza — w wojewddztwic lubuskim (tabela 3).

Tabela 3. Struktura zgonéw* w grupach wickowych wedtug wojewddztw w 2023 r.

Procento dziat zgonéw przypadajacych
. Wy uczialzg . W przypadajacy Mediana wieku
Wojewddztwa na grupy wiekowe I
0-14 lat 15-64 lat 65 lat i wiecej
Polska 0,4 20,0 79,5 76,6
Dolnoslaskie 04 20,2 794 75,6
Kujawsko-pomorskie 04 20,9 78,7 75,5
Lubelskie 0,3 19,6 80,1 77,6
Lubuskie 03 21,2 78,5 74,7
todzkie 0,3 199 79,8 76,5
Matopolskie 04 18,6 81,0 78,6
Mazowieckie 04 19,5 80,1 77,5
Opolskie 0,3 18,8 81,0 77,2
Podkarpackie 0,5 19,7 79,8 78,2
Podlaskie 0,6 204 79,1 78,8
Pomorskie 0,6 20,2 79,2 75,9
Slaskie 0,3 20,2 79,5 76,3
Swietokrzyskie 03 19,7 80,0 76,8
Warminsko-mazurskie 04 22,4 77,2 75,1
Wielkopolskie 0,5 20,6 78,9 759
Zachodniopomorskie 04 20,9 78,7 75,0

*Dane zostaly opracowane przy uwzglednieniu wynikéw NSP 2021.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Podobnie jak w skali kraju, najczgstszymi przyczynami zgondéw wséréd miesz-
kaficéw wojewddztw byly choroby uktadu krazenia i nowotwory. Pod tym wzgledem
istnieje jednak duze zréznicowanie terytorialne. W 2023 r. w przypadku choréb kra-
zeniowych wskaznik (zgony na 100 tys. ludnosci) wyzszy od krajowego (289,7) no-
towany byly w siedmiu wojewddztwach, w tym najwyzszy w wojewddztwie $laskim
(329,6) i kujawsko-pomorskim (319,4), najnizszy w wojewédztwie podkarpackim
(228,7). Natomiast w przypadku choréb nowotworowych wskazniki wahaly si¢ od

% Na podstawie danych udostepnionych w Banku Danych Lokalnych GUS (Zgony ogélem,
zgony niemowlat i zgony oséb w wicku do 65 lat — wskazniki), hetps://bdl.stat.gov.pl/bdl/start

[dostep: 30.06.2025].
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295,9 (wielkopolskie) do 513,7 (lubelskie) i az w przeszlo potowie wojewddzew byly
wyzsze od krajowego (400,4)*.

Pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami wystepuje takze duze zréznicowanie
przecigtnego trwania zycia. Analiza danych za 2023 r. wskazuje, ze podobnie jak
w skali kraju, mieszkanki wojewddztw charakteryzowalo dluzsze trwanie zycia niz
mezczyzn. Wsrdd kobiet, najdluzej zyja mieszkanki wojewddztwa podkarpackiego
(83,6 roku), podlaskiego (83,4 roku) i matopolskiego (83,1 roku), najkrécej — $la-
skiego (81,1 roku) i 1édzkiego (81,2 roku). W przypadku mezezyzn najdtuzsze trwanie
zycia charakteryzowalo mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego (76,2 roku) i pod-
karpackiego (76,1 roku), z kolei najkrétsze — mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego
(73,2 roku) i $wigtokrzyskiego (73,9 roku)*.

Postepujacy proces starzenia si¢ populacji poszczegélnych wojewddztw oraz
wzrost liczby zachorowan i zgonéw na choroby przewlekle powoduje, ze w kolej-
nych latach bedzie rosta liczba beneficjentéw zaréwno systemu ochrony zdrowia, jak
i opieki spolecznej, a to oznacza rosnacy popyt na $wiadczenia w tych obszarach.

Zréznicowanie regionalne w rozmieszczeniu szpitali i zasobdw
kadrowych systemu opieki zdrowotne;j

Zgodnie z deklaracja podmiotéw leczniczych®, w Polsce na koniec 2023 r. funkcjo-
nowaly 894 stacjonarne szpitale ogélne i 245 szpitali dziennych (tzw. szpitali jednego
dnia)*. W ostatnich dwéch dekadach liczba szpitali w kraju wzrosta o 104 (w po-
réwnaniu do 2004 r.). W przypadku trzynastu wojewddztw liczba szpitali wzrosta,
przy czym najwyzszy wzrost odnotowano w wojewddztwie §laskim (o 35 szpitali), za$

33

Dane nie obejmuja grupy nowotworéw przedinwazyjnych (in situ, D00-D09) wg klasyfika-
cji ICD-10; dotycza nowotworéw zlosliwych (C00-C97) zarejestrowanych w Krajowym Re-
jestrze Nowotworéw Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sklodowskiej-Curie — Pani-
stwowego Instytutu Badawczego; obejmuja przypadki nowotworéw zarejestrowanych po raz
pierwszy w roku sprawozdawczym. Raporty, Krajowy Rejestr Nowotworéw, http://onkologia.
org.pl/raporty/ [dostgp: 30.06.2025].

*  Tablica B: Srednie dalsze trwanie zycia wedlug wojewddzew w 2023 roku, GUS, 30.07.2024,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2023-
roku,2,18.html [dostep: 30.06.2025]; M. Potyra et al., Trwanie zycia w 2023 7, ,Analizy
Statystyczne”, GUS, Warszawa 2024.

% 0d 2019 r. podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza deklaruja charakter dziatalnodci szpi-

tala (szpital stacjonarny/dzienny) w sprawozdaniu o dzialalnosci szpitala ogdélnego — MZ-29.

Dane dotyczg szpitali ogélnodostepnych, analiza nie uwzglednia szpitali w zakladach karnych

iaresztach $ledczych, utworzonych przez Ministra Sprawiedliwosci.

3 Dane Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji opraco-

wane przez GUS na podstawie wynikéw badania Ministerstwa Zdrowia (roczne sprawozdania

o dziatalnosci szpitala ogélnego — MZ-29). Tablica 2(72): Szpitale ogélne w2023 r., [w:] Rocz-

nik Stﬂz‘yst_)/czny VVojewo’dztw, op. cit.


http://onkologia.org.pl/raporty/
http://onkologia.org.pl/raporty/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2023-roku,2,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2023-roku,2,18.html
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w przypadku trzech wojewddztw: wielkopolskiego, matopolskiego i lubuskiego liczba
szpitali zmniejszyla si¢ w stosunku do roku 2004 odpowiednio 0 12,41 3%.
Wskaznik liczby szpitali na 100 tys. mieszkaricédw, uwzgledniajac tylko szpitale sta-
cjonarne (ogélne) na poziomie kraju, wynidst 2,4, przy czym najwickszy byt w woje-
wodzewie $laskim (3,3), a najmniejszy w wielkopolskim (1,6). Wskaznik 16zek w szpi-
talach stacjonarnych na 10 tys. ludnosci wynidst dla Polski 42,8 (tabela 4), co oznacza,
ze na 1 16zko przypadalo przecigtnie 233 mieszkancéw®®. Dla poszczeg6lnych woje-
wodztw wskaznik ten wahat si¢ od 203 dla wojewddztwa $laskiego do 303 dla woje-
wodztwa pomorskiego. W ostatnich dwéch dekadach najwickszy wzrost tego wskaz-
nika odnotowano w przypadku wojewddztwa pomorskiego (z 246 oséb na 16zko
szpitalne w 2003 r. do 303 w 2023 r.). Natomiast w dwdch wojewddzewach zano-
towano spadek: w warminisko-mazurskim z 230 do 218 i w podkarpackim z 241 na
239%. Wiaréd wojewddztw z najwyzszym odsetkiem hospitalizowanych pacjentéw
byly wojewddztwa dominujace pod wzgledem liczby ludnosci, tj. wojewddztwo ma-
zowieckie (15,3% ogétu leczonych w szpitalach ogélnych) i $laskie (11,8%).

Tabela 4. Szpitale ogdélne® wedlug wojewddztw w 2023 r.

o Szpitale | LézkaPna 10 tys. ludnosci . .
Wojewddztwa Leczeni®na 10 tys. ludnosci
stan w dniu 31 grudnia
Polska 894 42,8 1899
Dolnoslaskie 78 45,3 1889
Kujawsko-pomorskie 43 41,9 1754
Lubelskie 45 47,6 1850
Lubuskie 24 38,6 1588
toédzkie 62 48,0 2165
Matopolskie 69 39,1 1736
Mazowieckie 116 42,1 1982
Opolskie 29 43,0 1645
Podkarpackie 41 41,9 1996
Podlaskie 35 46,5 1969
Pomorskie 40 33,0 1595
Slaskie 143 49,4 1947
Swietokrzyskie 24 44,7 2315
Warminsko-mazurskie 42 45,8 2019
Wielkopolskie 57 38,2 1953
Zachodniopomorskie 46 40,6 1795

* Dane nie obejmuja szpitali dziennych. ® Eacznie z t6zkami i inkubatorami dla noworodkéw.
¢ Liczba pacjentdéw zarcjestrowanych w ksiedze gléwnej szpitala (bez ruchu migdzyoddziatowego).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS i danych Ministerstwa Zdrowia otrzyma-
nych z izb lekarskich, pielegniarskich i farmaceutycznych oraz diagnostéw laboratoryjnych.

7 Ibidem.
3 Ibidem.
¥ Ibidem.
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Sredni czas pobytu pacjenta na oddziale szpitalnym w 2023 r. wyniést 5,1 dnia®.
W wojewddztwach zaobserwowano duze zréznicowanie w $rednim czasie pobytu
w szpitalu ogélnym. W szesciu wojewddztwach (wiclkopolskim, mazowieckim, po-
morskim, 16dzkim, $wigtokrzyskim, warmirisko-mazurskim) czas pobytu wynosit
ponizej 5 dni (4,5-4,8 dnia), za§ w dwéch wojewddzewach (lubuskim i $laskim) wy-
niést prawie 6 dni (odpowiednio 5,9 i 5,8 dnia)*'.

Wskaznikiem charakteryzujacym dziatalno$¢ oddziatéw o réznych specjalno-
$ciach jest przecigtne wykorzystanie 1ézek w ciagu roku®. W 2023 r. wskaznik ten
dla szpitali ogélnych w kraju wynidst 67,4%*. Najwyzsza wartos¢ tego wskaznika
osiggnicto w wojewddztwie $wigtokrzyskim (73,6%), najnizsza (63,9%) — w war-
minsko-mazurskim. Wzrost wykorzystania 16zek szpitalnych wystapit we wszyst-
kich wojewddztwach, przy czym w poréwnaniu do 2013 r. najwickszy wzrost

odnotowano w wojewddztwie zachodniopomorskim (4,9 p. proc.), za$ najnizszy —

w wojewddztwie mazowieckim (4,3 p. proc.)*.

Waznym elementem stanowiagcym o skutecznoéci funkcjonowania systemu
opicki zdrowotnej sa zasoby kadrowe systemu opicki zdrowotnej®. W 2023 r.
prawo wykonywania zawodu posiadato 163,2 tys. lekarzy, 45,2 tys. lekarzy denty-
stéw, 315,2 tys. pielegniarek, 41,9 tys. poloznych, 77,7 tys. fizjoterapeutéw, 38,7 tys.
farmaceutéw i 18,2 tys. diagnostéw laboratoryjnych®. Najwiecej lekarzy pracuja-
cych bezposrednio z pacjentem bylo w wojewddztwach: mazowieckim (29,5 tys.)

O Ibidem.
- Jbidem.
2 Wikaznik obliczany jest jako iloraz osobodni pobytu leczonych na oddziale i $redniej liczby 16-
zek wyrazony w dniach lub przeliczony na udzial procentowy dni w roku.

B Ibidem.

“ Tbidem.

® Dane obejmuja zaklady opieki zdrowotnej oraz prakeyki, ktdre ztozyly sprawozdanie o pracu-
jacych w podmiotach wykonujacych dziatalno$é¢ leczniczg — MZ-88. Nie obejmujg jednostek,
keérych organem tworzacym jest MON lub MSWiA, 0séb pracujacych w NFZ, administra-
cji paristwowej, uczelniach wyzszych. Dane obejmuja osoby pracujace w danej placéwee bez
wzgledu na rodzaj umowy, na podstawie kt6rej wykonywana jest praca, i wymiar czasu pracy.
Od 2019 r. dane dotyczace lekarzy, lekarzy dentystdw, pielegniarek i poloznych, a od 2022 1.
dane dotyczace fizjoterapeutdéw, opracowywane sa w oparciu o zrédta administracyjne, w tym
rejestry: posiadajacych prawo wykonywania zawodu (lekarzy i lekarzy dentystéw, pielegniarek
i potoznych), platnikéw skladek ZUS, podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza, prak-
tyk lekarskich, praktyk pielegniarek i potoznych, prakeyk fizjoterapeutéw.

% Dane GUS, MZ-88 - sprawozdanie o pracujacych w podmiotach wykonujacych dziatalnogé
lecznicza; MZ-89 — sprawozdanie o specjalistach pracujacych w podmiotach wykonujacych
dzialalno$é¢ leczniczg. Tablica 1(71): Pracownicy medyczni w 2023 r., [w:] Rocznik Statystyczny
Wojewddztw, op. cit.; Zasoby kadrowe w wybranych zawodach medycznych na podstawie zrédet
administracyjnych w 2023 r., GUS, 27.09.2024, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdro-
wie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-
administracyjnych-w-2023-roku,28,3.html [dostep: 30.06.2025].


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztw-2024,4,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku%2C28%2C3.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku%2C28%2C3.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku%2C28%2C3.html
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i $laskim (19,4 tys.), a najmnicj w opolskim (2,8 tys.) i lubuskim (2,8 tys.)”. W skali
kraju liczba lekarzy na 10 tys. mieszkaricéw wynosita 37,6, a w odniesieniu do woje-
wddztw najwigksza byla w wojewédzewie mazowieckim (52,2), a najmniejsza w wo-
jewddzewie lubuskim (25,0)*. Widoczna jest wigc znaczna dysproporcja migdzy
wojewddztwami (tabela 5).

Tabela 5. Lekarze pracujacy bezposrednio z pacjentami w 2023 r.
wedtug wojewddztw, na 10 tys. mieszkancédw (stan w dniu 31.12.2023)

Wojewédztwo Leka?rze na,1 0 tys. Wojewédztwo LekaTrze na’1 0 tys.
mieszkancéw mieszkancéw
Dolnoslaskie 39,2 Podkarpackie 28,6
Kujawsko-pomorskie 31,5 Podlaskie 41,4
Lubelskie 38,9 Pomorskie 36,8
Lubuskie 25,0 Slaskie 38,3
tédzkie 43,1 Swietokrzyskie 32,2
Matopolskie 37.1 Warminsko-mazurskie 26,4
Mazowieckie 52,2 Wielkopolskie 30,7
Opolskie 25,7 Zachodniopomorskie 34,0

Zrédlo: Zasoby kadrowe w wybranych zawodach medycznych na podstawie zrédet administracyjnych
w 2023 r, GUS, 27.09.2024, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-
wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku,28,3.html  [dostep:
30.06.2025).

Dyskusja

Prawie wszystkie narody europejskic doswiadczyly dtugoterminowego spadku plod-
nosci w ciggu ostatniego stulecia i w konseckwencji — starzenia si¢ ich populacji®. Po-
dobny stan ma miejsce w Polsce, co powoduje, ze sytuacja ludnosciowa w kraju nie
gwarantuje stabilnego rozwoju demograficznego, a dodatkowo nie bedzie pozostawaé
bez wplywu na system ochrony zdrowia. Niski poziom dzietnosci i niski poziom uro-
dzen przy jednoczesnym wydtuzaniu si¢ trwania zycia powoduje coraz szybsze sta-
rzenie si¢ spoleczenstwa poprzez ciagly wzrost liczby i udziatu w ogdlnej populacji
os6b w wicku poprodukcyjnym. Tendencje te, ze zmiennym nat¢zeniem, obserwo-
wane s3 od dekady we wszystkich wojewddztwach. Zrozumienie, w jaki sposéb struk-
tury wickowe beda rozwijaé si¢ w przysztosci, bedzie miato kluczowe znaczenie dla
zrozumienia potrzeb opicki zdrowotnej starzejacych si¢ spoleczenstw. Proces sta-

7 Ibidem.

B Ibidem.

¥ T. Leone, How can demography inform health policy?, ,Health Economics, Policy and Law”
2010,t.5,nr 1,s. 1-11, https://doi.org/10.1017/517441331099901 19.

0 Thidem.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku%2C28%2C3.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zasoby-kadrowe-w-wybranych-zawodach-medycznych-na-podstawie-zrodel-administracyjnych-w-2023-roku%2C28%2C3.html
https://doi.org/10.1017/S1744133109990119
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rzenia si¢ ludnosci Polski jest zréznicowany regionalnie. W 2023 r. najmtfodsza struk-
tur¢ wicku mialo wojewédztwo pomorskie (mediana wicku 41,2 roku, najwyzszy
w kraju odsetek 0séb w wicku przedprodukeyjnym — 19,6%). Bardzo zblizona struk-
tura wicku cechowala takze wojewddztwo malopolskie (41,2 roku, 19,2%) i wiel-
kopolskie (41,6 roku, 19,4%). Najmniej korzystnymi parametrami struktury wicku
ludnosci charakteryzowaly si¢ natomiast wojewddztwa opolskie, swictokrzyskie, za-
chodniopomorskie i tédzkie, gdzie mediana wicku wyniosta ponad 44 lata, a odsetek
0s6b w wieku przedprodukeyjnym notowano ponizej poziomu krajowego — 18,0%.
Dodatkowo w wojewddztwach opolskim i zachodniopomorskim na przestrzeni ostat-
nich dwéch dekad wystapito najszybsze tempo starzenia si¢ ludnosci. Osoby starsze
maja odmienne od ludzi modszych potrzeby zdrowotne oraz wymagaja zréznicowa-
nych $wiadczeri tym wzgledzie®'.

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego jest szczeg6lnie wazne
w sytuacji choroby, wtedy to znaczenia nabiera dostgpnos¢ do placéwek ochrony
zdrowia’®. Whasciwy dostep do opicki medycznej wymaga wystarczajacej liczby le-
karzy, z odpowiednim udzialem lekarzy ogélnych i specjalistéw, oraz odpowied-
niego ich rozmieszczenia geograficznego®. Rozktad liczby lekarzy na 100 tys.
mieszkancéw wedtug wojewddzew wskazuje na duze réznice miedzy wojewddz-
twami, przy czym najmniej lekarzy pracowalo w wojewddztwach warminsko-ma-
zurskim i lubuskim, a najwigcej — na terenie wojewddztw todzkiego i $laskiego™.
Zréznicowana jest tez liczba pielegniarek i potoznych na 100 tys. ludnosci w ujeciu
regionalnym®. Biorac pod uwage lekarzy zatrudnionych w ramach kontraktu
NFZ (i udzielajacych $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego) w przeliczeniu na
100 tys. mieszkaficéw, najwiccej lekarzy pracuje w wojewddztwie mazowieckim,
a najmniej w lubuskim®. Dodatkowo - jak wynika z raportu OECD - widoczna
w wielu krajach koncentracja specjalistycznych ustug i preferencja lekarzy do prak-
tykowania w stolicach panstw jest widoczna takze w Polsce’. Zapewnienie lepszej
dostepnosci do $wiadczen medycznych, warunkujacej bezpieczenistwo zdrowotne,

5! Minister do spraw Polityki Senioralnej, Informacia o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2023 1.,
Warszawa, 2024, s. 34, https://das.mpips.gov.pl/source/2024/Informacja%200%20sytu-
acji%200s0b%20starszych%20w%20Polsce%202a%202023%20r..pdf [dostep: 30.06.2025].
P. Grzywna, Bezpieczeristwo zdrowotne w nauce o polityce spotecznej. Wprowadzenie do dyskusji,
op. cit., s. 61.

> OECD/European Commission, Health at a Glance: Europe 2024: State of Health in the EU
Cycle, OECD Publishing, Paris 2024, s. 187, https://doi.org/10.1787/b3704e14-en.

Minister Zdrowia, Mapa potrzeb zdrowotnych na okres od 1 stycznia 2022 1. do 31 grudnia
2026 r. Warszawa, sierpient 2021, s. 132, https://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2021/69/
ake.pdf [dostep: 30.06.2025].

55 Ihidem,s. 133.

> Tbhidem, s. 239.

57 OECD/European Commission, Health at a Glance..., op. cit., 5. 28.
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nalezy uwzgledni¢ w budowie systemu bezpieczenstwa zdrowotno-socjalnego
kraju. Dopasowanie dziatan z zakresu zdrowia publicznego do potrzeb zdrowot-
nych danego regionu jest tez jednym z postulatéw zglaszanych w Mapie potrzeb
zdrowotnych®.

Podsumowanie

Wsréd zagadnien zwiazanych z bezpieczenstwem - szczegdlnie po pandemii
COVID-19 - tematyka dotyczaca zdrowia populacji zyskuje na znaczeniu. Prze-
prowadzone analizy potwierdzily, ze istotne jest bardziej wnikliwe spojrzenie na te
kwestie z perspektywy regionalnej i ksztaltowanie w oparciu o nie polityki zdro-
wotnej dla calego kraju. Prognozy demograficzne wskazuja na zmniejszenie liczby
ludnosci dla wszystkich wojewddztw, ale proces starzenia si¢ populacji najsilniej do-
tknie wybrane z nich. Zmiany te juz rzutuja na szereg aspektéw zycia i nie pozo-
staja bez wpltywu na bezpieczenstwo zdrowotne mieszkancéw. Zmiany demogra-
ficzne powoduja, ze w kolejnych latach bedzie rosta liczba beneficjentéw zaréwno
systemu ochrony zdrowia, jak i opicki spolecznej, a to oznacza rosnacy popyt na
$wiadczenia w tych obszarach. Tymczasem zapewnienie prawa do ochrony zdrowia
i réwnosci w dostepie do $wiadczen medycznych warunkuje obszar bezpieczenstwa
zdrowotnego. Poruszane w artykule zagadnienia sygnalizuja ztozonos¢ zjawisk le-
zacych na styku demografii i bezpieczenistwa zdrowotnego, wskazujac jednocze-
$nie dalsze kierunki i mozliwosci rozwazan naukowych. O ile wiec istotne jest spoj-
rzenie z perspektywy demografii w odniesieniu do wojewddztw, to pozadane s tez
w przysztoéci bardziej szczegdtowe analizy w odniesieniu do powiatéw oraz gmin
w Polsce.
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Zmiany demograficzne w wojewddztwach a kwestie bezpieczeristwa
zdrowotnego mieszkaricow Polski
Streszczenie

Celem badan byto ukazanie znaczenia zagadnien dotyczacych sytuacji demograficznej
w zwiazku z bezpieczeristwem zdrowotnym populacji i na tym tle przeglad zmian de-
mograficznych zachodzacych w Polsce z perspektywy regionalnej. W postepowaniu ba-
dawczym wykorzystano materiaty Zrédtowe, w tym literature zwigzana z tematyka bez-
pieczenstwa zdrowotnego oraz dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Analizy wskazuja na zréznicowanie regionalne zmian demograficznych. Szczegdlnie
istotny jest proces starzenia sie ludnosci, ktéry zgodnie z prognozami najsilniej dotknie
wojewddztwo $laskie oraz tédzkie i lubuskie, przy czym najwiekszy relatywnie spadek
liczby ludnosci dotyczy¢ bedzie wojewddztwa $wietokrzyskiego i ten region bedzie miat
najwyzszy odsetek oséb w wieku starszym. W wojewddztwie tym liczba lekarzy pracuja-
cych bezposrednio z pacjentem przypadajacych na 10 tys. mieszkaricoéw jest nizsza od
$redniej krajowej. Znajomos¢ trendéw demograficznych pozwala w odpowiedni sposéb
przygotowac sie na prognozowane zmiany, w tym takze w odniesieniu do sytuacji zdro-
wotnej i bezpieczenstwa zdrowotnego populaciji.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, zdrowie, demografia, zarzadzanie, region

Demographic changes in voivodeships and health security issues of Poland’s
residents
Abstract

The aim of the research was to show the importance of demographic issues in relation
to population health security and, against this background, to review the demographic
changes taking place in Poland from a regional perspective. The research proceedings
used source materials, including literature related to the topic of health security and sta-
tistical data from the Statistics Poland (Polish Central Statistical Office, GUS). The analyses
indicate regional variations in demographic changes. Particularly important is the pro-
cess of aging of the population, which, according to forecasts, will most severely affect
the Slaskie voivodeship, as well as the tédzkie and Lubuskie voivodeship, with the largest
relative decrease in population affecting the Swietokrzyskie voivodeship and this region
will have the highest percentage of elderly people. The province has a lower number of
doctors working directly with patients per 10 thousand population than the national av-
erage. Knowledge of demographic trends makes it possible to adequately prepare for the
projected changes, including with regard to the health situation and population health
security.

Keywords: security, health, demographics, governance, region
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Wprowadzenie

Spotecznoéci powinny systematycznie rozwijaé swoj potencjal: fizyczny, ekono-
miczny, spoteczny i ludzki, aby funkcjonowaé skutecznie w okresie spokoju, ale
takze skutecznie absorbowaé zagrozenia kryzysowe zwiazane z réznymi sytuacjami
kryzysowymi, adaptowa¢ si¢ do nich i transformowa¢ si¢ adekwatnie do nowych
wyzwan i oczekiwan. Wiele katastrof pokazalo, ze zagrozenia z nimi zwigzane sa
ze sobg coraz bardziej powiazane, a skutki kaskadowo oddziatuja na wszystkie sek-
tory: spoteczny, przyrodniczy, gospodarczy. Skuteczne reagowanie kryzysowe wy-
maga szerokiego korzystania z lokalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego, sieci
komunikacji spofecznej, potencjatéw instytucji administracyjnych i gospodar-
czych. Naklada to na czlonkéw spolecznosci powinnos¢ podejmowania komplek-
sowych i skoordynowanych wysitkéw w celu systematycznego budowania odpor-
nosci. Zaznaczy¢ nalezy, ze funkcjonalna fragmentacja organizacji, spotecznosci
i ich dzialan utrudnia budowanie odpornosci. Dotychczasowe podejscia do jej bu-
dowana lokuja ja w silosach instytucjonalnych, pomijajac kapital ludzki i spoteczny.
Skupiaja si¢ na konkretnych typach i czynnikach ryzyka: zagrozeniach naturalnych
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(np. epidemiach), wywolywanych zmianami klimatu (np. powodziach, suszach),
wywolanych przez czlowieka (konfliktach spotecznych, nieréwnosciach, ubdstwie,
terroryzmie) czy migracjach'.

Rozwijajace si¢ koncepcje odpornosci stajg si¢ dla lokalnych spotecznosci coraz
bardziej atrakcyjne, poniewaz uwzgledniaja ztozonos¢ i systemowosé¢ wspotczesnych
probleméw bezpieczenstwa. Propaguja nowe, pragmatyczne i holistyczne podejscie
do dziatan dla bezpieczeristwa, podwazaja tradycyjne formy odgérnych, liniowych
strategii i taktyk bezpieczenistwa opartych przede wszystkim na instytucjach panstwa,
pomijajacych zdolnosci, kedrymi dysponuja lokalne spotecznosci. Klada szczegdlny
nacisk na rozwijanie zdolnosci i mozliwosci lokalnych spolecznosci poprzez budo-
wanie/rozwijanie réznych spolecznych potencjaléw, z wykorzystaniem innowadji, ra-
dzenia sobie i uczenia sie.

Poszerzanie i poglebianie wiedzy dotyczacej zasobéw i dziatan zapewniajacych
odporno$¢ spolecznosci jest ztozonym wyzwaniem badawczym. Celem badan prezen-
towanych w artykule bylo poznanie uwarunkowan odpornosci spotecznosci lokalnej
w kontekscie zagrozeni kryzysowych oraz zaproponowanie analitycznych ram odpor-
nosci, adekwatnych do specyfiki, mozliwosci, potrzeb i oczekiwan lokalnych srodo-
wisk dotyczacych bezpieczenstwa. Realizacja tego celu kierunkowana byla pytaniami
badawczymi: 1) jak w literaturze definiowana jest odporno$é spotecznosci lokalnych
na zagrozenia kryzysowe? 2) jakie clementy odpornosci na zagrozenia kryzysowe
(wymiary, wskazniki, wyniki) s3 uwzgledniane w analitycznych ramach odpornosci?
Zastosowana metoda badawczg byl przeglad, analiza, a nast¢pnie synteza tredci za-
czerpnigtych z recenzowanych artykuléw dotyczacych przedmiotu. W prezentowa-
nych badaniach wykorzystano osiem metaanaliz, opublikowanych w latach dwuty-
siccznych, ktére spetnialy kryteria: 1) skalg analizy byly odpowiednio: gmina, powiat,
2) byly stosowane do wielu zagrozen, 3) kfadly nacisk na okres przed, w trakcie i po
katastrofie, 4) wykorzystywaly techniki ilosciowe i jakosciowe, 4) wykorzystywaly
uznane metodologie badawcze i publicznie dostgpne zrédta danych.

Spotecznos¢ lokalna jako podmiot odpornosci
na zagrozenia kryzysowe

Badania, ale takze rézne przedsiewziecia zwiazane z lokalna odpornoscia opieraja sie
na zalozeniu, ze zjawiska w $wiecie rzeczywistym powinny byc’ postrzegane i rozu-
miane jako dynamiczne i wiclorako ze soba powiazane. Intelektualne ramy pojeciowe

1

Projekt RESIL-POL — Wzmacnianie odpornosci spotecznej, rozwdj komunikacji kryzysowej i edu-
kacja wzakresie bezpiecznych zachowar w Polsce, Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa, 2.12.2024,
https://www.gov.pl/web/rcb/projekt-resil-pol--wzmacnianie-odpornosci-spolecznej-rozwoj-
komunikacji-kryzysowej-i-edukacja-w-zakresie-bezpiecznych-zachowan-w-polsce [dostep:
30.06.2025).
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odpornosci, tworzone przez koncepcje, zatozenia i zasady, umozliwiaja szersza jej
konceptualizacjg, tj. postrzegania jej z wielu perspektyw, jako proceséw transakeyj-
nych miedzy ludZzmi a elementami ich §rodowisk w réznych wymiarach, okresach
i skalach®. Przedstawienie koncepcji odpornosci w sposéb zapewniajacy spoleczno-
$ciom jej wszechstronne zrozumienie jest zaréwno bardzo trudne, jak i wazne, gdyz
powinno® 1) dawaé mozliwo$¢ postrzegania spolecznej odpornosci jako sposobu
myslenia i jako proceséw nieroztacznych z lokalnymi wyzwaniami bezpieczeristwa;
2) przekonywad, ze obecne podstawy odgdrnego zarzadzania bezpieczenistwem sg dla
lokalnych spolecznosci niewystarczajace; 3) mobilizowaé spolecznosci do dziatania
dla odpornosci, zarzadza¢ odpornoscia w sposdb angazujacy mieszkancow i uwzgled-
niajacy ich potrzeby bezpieczenistwa. Rose L. Pfefferbaum? i in. zauwazajg, ze budo-
wanie odpornej spofecznosci wymaga czego$ wiecej niz zebrania kolekeji odpornych
jednostek, ze odporna spolecznosé to cos$ wiecej niz zbiér dobrze funkcjonujacych
statycznych siloséw, takich jak instytucje, infrastruktura czy réznorakie organizacje.
Podkreslaja, ze s to uktady zdolnosci réznych interesariuszy (np. oséb fizycznych,
gospodarstw domowych, lokalnych spofecznosci, instytucji) do osiagnigcia okreslo-
nych celéw, zaspokojenia potrzeb, reagowania w sytuacjach kryzysowych i dostoso-
wywania si¢ do nowych warunkéw i wyzwan, przy zachowaniu dotychczasowej funk-
cjonalnosci. Odpornos¢ spotecznosci lokalnych jest zjawiskiem wielokontekstowym.
Wazka wigc materia, ktéra nalezy bra¢ pod uwage przy rozpatrywaniu zagadnienia
odpornosci spolecznosci lokalnych, jest to, czym badz kim jest spoleczno$é. Zwrdémy
uwage, ze spotecznos¢ jest definiowana przez réznych autoréw podobnie, przy uzyciu
poje’: terytorium, wiezi spoteczne i kulturowe, podzielane wartosci, zdolnos¢ po-
dejmowania dziatan, ale pojecia te i sama spotecznos¢ inaczej jest rozumiana i do-
$wiadczana przez osoby z réznych lokalnych srodowisk. To zréznicowane rozumienie
atrybutéw spolecznoéci moze skutkowaé powstawaniem sprzecznych lub nickom-
patybilnych zalozen na jej temat, a to z kolei moze podwazy¢ nasza zdolnos¢ do
oceny jakosci cech/wymiaréw spofecznosci determinujacych udzial, zaangazowanie

> D. Stokols, R.P. Lejano, J. Hipp, Enbancing the resilience of human — environment systems:

a social-ecological perspective, ,Ecology and Society” 2013, t. 18, nr 1, art. 7, http://dx.doi.

org/10.5751/ES-05301-180107.

E.A. Korosteleva, T. Flockhart, Resilience in EU and international institutions: Redeﬁning local

ownership in a new global governance agenda, ,Contemporary Security Policy” 2020, t. 41, nr 2,

s.153-175, https://doi.org/10.1080/13523260.2020.1723973.

* R.L. Pfefferbaum et al., The Communities Advancing Resilience Toolkit (CART): An interven-
tion to build community resilience to disasters, ,Journal of Public Health Management and Prac-
tice” 2013, t. 19, nr 3, 250-258.

5 Zob. KM. Mach{een et al., What is community? An evidence-based deﬁniz‘ion ﬁr partici-
patory public health, ,American Journal of Public Health” 2001, t. 91, nr 12, 5. 1929-1938,
https://doi.org/10.2105/ajph.91.12.1929; Spotecznosé lokalna [hasto w:] Encyklopedia PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/spolecznosc-lokalna;3978393.html [dostep: 30.06.2025];
B. Szacka, I/Vprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 229.
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i wspoldzialanie cztonkéw spolecznosci w osiaganie celéw odpornosci i bezpieczen-
stwa. Programy i cele odpornosciowe sa czesto planowane i lokalizowane na poziomie
lokalnym czy regionalnym, ale spoleczno$é¢ jest — dostownie — miejscem, gdzie naste-
puje ich realizacja i weryfikacja osiagni¢é. Kontekst spoleczny jest wiec waznym czyn-
nikiem determinujacym wyniki dziatan dla rozwijania odpornosci. Podejscia do pro-
graméw badan odpornosci i dziatan ja rozwijajacych nie beda skuteczne, jezeli nie
bedziemy uwzglednia¢ spolecznosciowej wiclowymiarowosci. Doswiadczenia spo-
lecznosci réznia si¢ w zaleznosci od otoczenia i musimy pogodzi¢ réznice i podobien-
stwa miedzy uczestniczacymi spolecznosciami®. Uznanie tych faktéw skutkowaé po-
winno wezwaniami do nasilania wspdlpracy spolecznej jako waznej strategii dziatan
dla udanych badan i programéw w dziedzinie spotecznej odpornosci. Niemniej ist-
nieje wiele potencjalnych przeszkéd w realizacji korzyséci ptynacych z podejscia par-
tycypacyjnego zaréwno w badaniach, jak i programach odpornosci. Szczegélng ba-
rierg jest dowolne rozumienie spotecznosci, ktdre zakl6ca trafne postrzeganie przez
wspolpartnerdw jej specyficznych cech czy potrzeb, a to podwaza zaufanie do part-
nerdw i obniza zaangazowanie spotecznosci. Stad istotna jest identyfikacja podsta-
wowych wymiaréw danej spolecznosci, kedre maja waznoéé zewngtrzng we wszyst-
kich spofecznosciach, a zarazem sa spdjne z miarami, ktdre maja waznos$¢é wewnetrzng
w danej spolecznosci, a takze warto$¢ predykceyjna dla wynikéw odpornosci na po-
ziomie spolecznosci’.

Zatozenia dzisiejszych koncepcji odpornosci spotecznosci lokalnej

Istnicje wzgledna zgoda wérdd decydentéw, prakeykéw i badaczy akademickich, ze
koncepcja odpornosci musi odgrywaé gtéwna role w ocenie stopnia, w jakim rézne
podmioty — spolecznosci, regiony i naréd, whasciciele i operatorzy infrastrukeury
krytycznej — sa przygotowani do reagowania i odzyskiwania petnego zakresu moz-
liwosci po eliminacji zagrozen, z ktdrymi si¢ mierza. Dlatego wszechstronne analizy
uwarunkowan odpornosci spolecznosci lokalnej na poziomie gminy/powiatu sa klu-
czowe. Moga one demaskowa¢ bardziej szczegétowe problemy rzutujace na odpor-
no$¢, charakterystyczne tylko dla danej spolecznosci i/lub jej czesci. Taka forma ana-
lizy jest punktem wyjécia do ustalenia hierarchii priorytetéw oraz form dziatania,
ktére buduja odpornosé. Wyniki majg znaczenie dla wladz administracyjnych réz-
nych szczebli: gminnych, powiatowych, wojewddzkich, a takze menedzeréw ds. sytu-
acji kryzysowych oraz innych partneréw danej spotecznosci, gdyz pozwalaja uzyska¢
wiedzg¢ kierunkujacy strategie i zasi¢gi dzialania i dostosowujaca plany operacji awa-
ryjnych do cech i potrzeb spolecznosci.

¢ Al Ostadtaghizadeh ez al., Community disaster resilience: A systematic review on assessment mo-

dels and tools, ,PLOS Currents” 8.04.2015, https://doi.org/10.1371/currents.dis.f224ef8efbd
fcf1d508dd0de4d8210ed.
7 KM. MacQueen ez al., op. cit.
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Zdolnosci odpornosciowe to kombinacje réznorakich elementéw mogacych przy-
biera¢ wiele réznych form: formy namacalne, takie jak infrastruktura i instytucje, oraz
mniej namacalne, takie jak umiejetnosci, tkanka spoteczna, wartosci i motywacje, na-
wyki, postawy, tradycja, kultura. Postrzeganie zdolnosci odpornosciowych, w réz-
nych ich przejawach, kombinacjach i skalach, pozwala na przedstawianie spotecznej
czy organizacyjnej odpornosci jako ztozonych koncepcji®. Koncepcje te wiaza swoiste
uktady: wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, zrozumienia, norm i wartosci, relacji, moty-
wacji, postaw i zachowan, zasobéw i warunkéw, ktdre umozliwiaja jednostkom, orga-
nizacjom, sieciom/sektorom i szerszym systemom spolecznym wykonywanie funkcji
i osigganie celéw rozwojowych, a w sytuacjach kryzysowych — radzenie sobie z za-
grozeniami, adaptowanie si¢ i transformowanie do wymagan i wyzwan tworzacej
si¢ rzeczywisto$ci. Swoistos¢ takiego uktadu: 1) ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
lokalnej spofecznodci i jej organizacji jako odpornych na zagrozenia; 2) jest specy-
ficzna dla okreslonej spolecznosci, jej skali i kontekstu; 3) stanowi atrybut odpor-
nych i zréwnowazonych spolecznosci i ich organizacji; 4) wymaga czasu i wysitku,
zeby uklad taki zbudowad i rozwijaé. W takim ujeciu odpornos¢ spolecznosci mo-
zemy réwnolegle traktowaé jako wynik osiagany poprzez okreslone wzorce jednostko-
wych i spofecznych zachowan funkcjonujace pomimo licznych ryzyk zwigzanych z sy-
tuacja kryzysowa, a takze jako dynamiczny proces adaptacji do warunkow tej sytuacji,
ktéry obejmuje interakcje miedzy szeregiem czynnikéw ryzyka i czynnikéw ochron-
nych, zwiagzanych z ludZmi, spolecznoscia i jej organizacjami’. Myslenie o odpornosci
jako o wynikach i procesach do nich prowadzacych wymaga komplementarnych roz-
wazan ujmujacych réznorakie interakcje pomiedzy: 1) czynnikami i procesami zagra-
zajacymi zwigzanymi z sytuacja kryzysows a zdolno$ciami i mozliwosciami chronia-
cymi lokalng spoteczno$é¢ oraz 2) sytuacja kryzysowa a zdolnosciami i mozliwosciami
roznych grup/czesci lokalnej spolecznosci. Komplementarno$é te postrzega¢ nalezy
wiclowymiarowo. Ta wiclowymiarowo$¢ przejawia si¢ miedzy innymi w laczeniu
wynikéw holistycznego/systemowego myslenia o dynamice rzeczywistych uwarun-
kowan odpornosci lokalnych spofecznosci i zarzadzaniu nia, z poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: jak zarzadzaé projektami i procesami dostosowujacymi spotecz-
projektami i procesami dostosowawczymi przesuwamy uwage z: 1) perspektywy uwa-
runkowan zewngtrznych odpornosci na perspektywe uwarunkowan wewnetrznych,

8 R. Lavergne, J. Saxby, Capacity development: Vision and implimtiom, »Capacity Development

Occasional Series” 2001, nr 3, https://www.researchgate.net/publication/242480268_Capa-
city_Development_Vision_and_implications [dostep: 30.06.2025].

> C.A.Olsson ez al., Adolescent resilience: A concept analysis, ,Journal of Adolescence” 2003, t. 26,
s. 1-11, hetps://www.academia.edu/21191376/Adolescent_resilience_a_concept_analysis
[dostep: 30.06.2025].

1 E.A. Korosteleva, T. Flockhart, op. cit., s. 153-154.
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spoleczno$ciowych i 2) z perspektywy globalnej na lokalng. Elena A. Korosteleva
i Trine Flockhart piszg, ze

[...] w niektérych przypadkach nawet poziom ,0soby” moze by¢ najbardziej odpo-
wiednim punktem skupienia dla zrozumienia odpornosci, poniewaz ,prawdziwi lu-
dzie” s agentami, ktérzy dziataja w imieniu podmiotéw zbiorowych, ktére maja
wilasne ustalenia dotyczace zarzadzania (lub porzadkowania) zaprojektowane w celu
utatwienia osiaggniecia jakosci zycia, ktore jest odpowiednie dla ich wartoscii norm. To
natychmiast poszerza zakres dyskusji od tego, co sprawia, ze byt/system lub osoba sa
bardziej adaptowalne, do tego, jak najlepiej zarzadza¢, aby ustanowic¢ stabilng row-
nowage miedzy ,globalnym”i,lokalnym”; zewnetrznym i wewnetrznym, i stac sie bar-
dziej responsywnym na wyzwania i zmiany, ktére sg nieodtagczne w swiecie VUCA™.

To dostosowywanie si¢ wymaga rozwijania spotecznych zdolnoéci do wewnetrznej
samoorganizacji, poprzez uczenie si¢ i wdrazanie innowacyjnych podejs¢ i techno-
logii do kreowania zmian, tak zeby umozliwi¢ postep spoteczny w kierunku radzenia
sobie z licznymi zagrozeniami wystepujacymi w sytuacjach kryzysowych, ktérych klu-
czowym elementem jest takze lokalna spofecznos¢'®. Arjen Boin i Michel van Eeten®?
zauwazaja, ze nie wiemy, co naprawd¢ powoduje odpornoéé ani w jaki sposéb jest ona
osiggana. Czy jest to wynik zaprojektowanych proceséw, czy improwizacji i szcze-
$cia? Badajac zwigzek miedzy procesami spolecznymi a wynikiem odpornosci, napo-
tykamy dwa problemy. Po pierwsze, nic jest jasne, czym doktadnie jest odporno$é. Po
drugie, trudno jest dostrzec odporno$¢ w dziataniu. Nie rozpoznajemy jej, gdy ja wi-
dzimy - raczej zakladamy, Ze musiata by¢, jesli spoleczno$é przetrwa kryzys lub kata-
strofe w dobrej kondycji.

Definicje i wytaniajace sie wiasciwosci odpornosci spotecznosci lokalnej

Uwarunkowania odpornosci spolecznosci mozna bada¢ w sposéb bardziej systema-
tyczny, analizujac tresei licznych literaturowych definicji w kontekscie tworzenia ich
analitycznych ram. Waznym spostrzezeniem, bazujacym na wynikach badan m.in.
Sonny’ego S. Patelaiin.'* oraz Stephanie Duchek™, jest to, ze w literaturze przedmiotu

" Ibidem, s. 154 [thum. J. Ziarko].

D. Chandler, Security through societal resilience: Contemporary challenges in the Anthropocene,

»Contemporary Security Policy” 2020, t. 41, nr 2, s. 195-214, https://dx.doi.org/10.1080/13

523260.2019.1659574.

A. Boin, M. van Ecten, The Resilient Organization, ,Public Management Review” 2013, t. 15,

nr 3, 5. 430, hteps://doi.org/10.1080/14719037.2013.769856.

S.S. Patel et al., What do we mean by SCOMMUnity resilience’? A systematic literature review af how

it is defined in the literature, ,PLOS Currents” 1.02.2017, https://doi.org/10.1371/currents.

dis.db775aff25efc5ac4f0660ad9c9f7db2.

5 S. Duchek, Organizational resilience: A capability-based conceptualization, ,Business Research”
2020, t. 13, 5. 215-246, https://doi.org/10.1007/540685-019-0085-7.
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dominuja cztery ogélne typy definicji odpornosci spotecznosci lokalnej. W defini-

cjach odporno$¢ jest ujmowana jako:

1)

pozadany wynik odpornej spotecznoséci — tzn. ze nie obserwujemy znaczacego
negatywnego wplywu zagrozenia kryzysowego na spoteczno$é¢ i ze posiada ona
zdolno$¢ do utrzymania stabilnego funkcjonowania w sytuacji kryzysowej. Przy-
ktadem takiego ujmowania odpornosci jest definicja Kathleen Tierney i Michela
Bruneau, ktdrzy odporno$¢ spotecznosci na kleski zywiolowe utozsamiajg z po-
tencjalem jednostek spotecznych do tagodzenia zagrozen, powstrzymywania
skutkéw katastrof w momencie ich wystgpienia oraz prowadzenia dziatar na-
prawczych w sposéb, ktéry minimalizuje zaklécenia spoteczne i tagodzi skutki
przyszlych katastrof'®. Uwazaja, ze odpornos$¢ mozna mierzy¢ funkcjonalnoscia
systemu infrastruktury po katastrofie, a takze czasem potrzebnym do powrotu
systemu do poziomu wydajnosci sprzed katastrofy'”. Podobnie ujmuja odpor-
no$¢ Paul Arbon iin., piszac, ze lokalna spoteczno$é, poza odpornoscia pojedyn-
czych oséb lub poszczegélnych organizacii, w sytuacji kryzysowej i w przypadku
katastrofy jest odporna, gdy cztonkowie spotecznosci sa zjednoczeni i wspdtpra-
cuja ze soba, tak ze sa w stanie: 1) funkcjonowad i utrzymywa¢ krytyczne sys-
temy, nawet w warunkach kryzysu; 2) przystosowad si¢ do zmian w otoczeniu fi-
zycznym, spolecznym i gospodarczym; 3) by¢ samowystarczalnymi w przypadku
ograniczenia lub odcigcia zasobdw zewngtrznych; 4) uczyé si¢ na podstawie do-
$wiadczenia, aby doskonali¢ si¢ z czasem'®. Analizy tego rodzaju definicji skla-
niaja do wniosku, ze badania odpornoséci koncentrujg si¢ w szczegélnosci na
ustalaniu i charakteryzowaniu zrédet i czynnikéw, ktdre odrézniajg organizacje
bardziej odporne od mniej odpornych.

uktady cech i predyspozycji decydujacych o odporno$ci — wyrazane szerokim
zbiorem zdolnosci umozliwiajacych spotecznosci skuteczng reakeje na zagro-
zenie kryzysowe. Tak rozumiang odpornos¢ spolecznosci mozna przedstawié
jako zdolnosci do: 1) przewidywania, minimalizowania i absorbowania poten-
cjalnych zagrozen czy sit destrukcyjnych, absorbowania skutkéw ich oddzia-
tywania i/lub adaptacji do nich, 2) zarzadzania i utrzymania podstawowych
spolecznych struktur i funkeji podczas wystgpowania katastrofalnych zda-
rzen, 3) odbudowania strukeur, czyli ,skutecznego odbicia si¢” po zdarzeniu.
Uwaza sie, ze ,odpornos¢” jest pojeciem szerszym niz ,zdolno$¢”, poniewaz wy-
kracza poza konkretne strategie, takeyki, zachowania i $rodki majace na celu

K. Tierney, M. Bruneau, Conceptualizing and measuring resilience: A key to disaster loss re-
duction, ,TR News” 2007, nr 250, s. 15, https://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/trnews/
trnews250_p14-17.pdf.

Ibidem.

P. Arbon et al., Measuring disaster resilience in communities and households: Pragmatic tools de-
veloped in Australia, ,International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment”
2016, t.7, nr 2,'s. 203, https://doi.org/10.1108/]JDRBE-03-2015-0008.


https://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/trnews/trnews250_p14-17.pdf
https://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/trnews/trnews250_p14-17.pdf
https://doi.org/10.1108/IJDRBE-03-2015-0008

152 Janusz Ziarko

20

21

ograniczanie ryzyka zagrozen i zarzadzanie nim, ktdre sa zwykle rozumiane jako
zdolnoéci”. Aditya V. Bahadur, Maggie Ibrahim i Thomas Tanner przedstawiaja
dziesi¢é specyficznych cech definiujacych odporne spotecznosci®”: 1) wysoki po-
ziom réznorodnosci w spolecznosci, 2) skuteczne zarzadzanie spotecznymi in-
stytucjami, zwigkszajace spdjnosé i kompetencje spolecznosci, 3) spoleczna ak-
ceptacja niepewnosci, nieuchronnosci zmian i ich skutkdw; 4) zaangazowanie
spolecznosci i dzielenie si¢ wiedzg o projektach budujacych odpornosé oraz
udzial czlonkéw spolecznosci w odpowiednich procesach politycznych i decy-
zyjnych; 5) spoleczne uznanie, ze dzialania w zakresie gotowosci nie maja na
celu przeciwstawianie si¢ zmianom, ale przygotowanie do zycia z nimi; 6) w spo-
tecznodci istnieje wysoki stopiet sprawiedliwosci spolecznej i ekonomicznej;
7) budowanie znaczenia réznych spolecznych wartosci i strukeur w kontekscie
zrzeszania si¢, co moze mie¢ pozytywny wplyw na wspéiprace w spolecznosci,
a to prowadzi do bardziej réwnego dostgpu do spotecznych zasobéw i wigkszej
odpornosci; 8) uznawane s3 dynamiczne nierdwnowagi systemu spolecznego,
a budowanie odpornosci nie powinno dziataé w oparciu o ide¢ przywracania
réwnowagi; 9) wazne jest ciagle i skuteczne spoleczne uczenie si¢; 10) spoleczna
odpornos¢ przyjmuje miedzyskalarng perspektywe zjawisk i zdarzen i buduje sie
ja poprzez sieci spoleczne, polityczne, gospodarcze i kulturowe, ktdre rozciagaja
si¢ od skali lokalnej do globalnej.

Prawidlowe rozwijanie spotecznych atrybutéw i wlasciwe korzystanie z nich przy-
czynia¢ si¢ bedzie do*': 1) podwyzszania kompetencji spolecznosci i budowy jej
gotowosci; 2) poprawy spolecznej §wiadomosci dotyczacej kluczowych uwarun-
kowan odpornosci, ktérych nie wolno zaniedba¢; 3) rozwijania zestawéw pro-
cedur i praktyk, keérych celem jest zapobieganie i radzenie sobie z zagrozeniami
kryzysowymi; 4) dopracowania formalnych struktur, rél, obowigzkéw i relacji,
ktére w sytuacjach awaryjnych mozna fatwo przeksztalci¢ w zdecentralizowane,
zespolowe podejscie do rozwigzywania probleméw; 5) budowania i utrwalania
kultury niezawodnosci, ktéra rozpowszechnia i wpaja wartosci: opieki i ostroz-
nosci, szacunku dla procedur, uwaznosci i indywidualnej odpowiedzialnosci za
promowanie bezpieczeristwa w calej spotecznosci.

J. Twigg, Characteristics of a disaster-resilient community: A guidance note, Version 2, DFID Di-

saster Risk Reduction NGO Inter-Agency Coordination Group, London 2009, s. 6, https://
www.researchgate.net/publication/313564094_Characteristics_of_a_disaster-resilient_com-
munity [dostep: 30.06.2025].

AV. Bahadur, M. Ibrahim, T. Tanner, The resilience renaissance? Unpacking of resilience for tac-
kling climate change and disasters, ,Strengthening Climate Resilience Discussion Paper” 2010,
nr 1, s. 2-3, https://www.researchgate.net/publication/275831843_The_Resilience_Renais-
sance_Unpacking of_Resilience_for_Tackling Climate_Change_and_Disasters_Brighton_
IDS_SCR_Working Paper [dostep: 30.06.2025].

A. Boin, M. van Eeten, op. cit., s. 433.
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3) procesy pozwalajace na radzenie sobie z zagrozeniami kryzysowymi - to ciagle

22

23

procesy zmian i adaptacji do wyzwan stanowiacych zagrozenie kryzysowe. Pro-
cesowa perspektywa spolecznej odpornosci uzupetnia i wzbogaca wezesniejsze
wyjasnienia odpornosci, ktére obrazuja, co maja lub robig spotecznosci, ktére
dobrze poradzily sobie z kryzysem. Zgodnie z ta perspektywa odpornos¢ moze
by¢ rozumiana jako aktywne i celowe dzialania ukierunkowane na przygoto-
wanie si¢ i radzenie sobie z zdarzeniami kryzysowymi. Uznaje si¢ dynamiczna
natur¢ odpornoéci, co stanowi podstawe do badania dtugoterminowego rozwoju
odpornosci spolecznoéci. Anita Chandrai in.** uwazaja, ze odpornos¢ spotecz-
nosci to ciagle procesy rozwijania zdolnosci spotecznoséci do dostrzegania i eli-
minowania swoich stabosci i rozwijania kompetencji, ktdre pomagaja w: 1) za-
pobieganiu, wytrzymywaniu i fagodzeniu stresu zwigzanego ze kryzysowym/
niebezpiecznym zdarzeniem; 2) powrocie po kryzysie do normalnosci w sposéb,
ktéry przywraca spotecznosé do stanu samowystarczalnosci i co najmniej takiego
samego jak przed kryzysem poziomu funkcjonowania spotecznego i gospodar-
czego; oraz 3) wykorzystaniu wiedzy z poprzednich reakeji w celu wzmocnienia
zdolnosci spolecznosci do przetrwania kolejnego kryzysu. Autorzy podkreslaja
tez, ze kluczowe elementy sktadowe proceséw wplywajacych na odpornos¢ spo-
tecznosci, zaréwno na podatnosé spotecznosci na kleske zywiolows przed zda-
rzeniem, jak i na jej zdolno$¢ adaptacyjng do odbudowy, obejmuja kondycj¢
psychofizyczna spotecznosci, dobrobyt spoteczny i gospodarczy, sytuacje indy-
widualne i rodzinne czlonkéw spolecznosci, a takze ich wiedze i postawy doty-
czace samodzielnosci i samopomocy. Wazne elementy to tez: skuteczne infor-
mowanie o ryzyku, poziom integracji spolecznosci z organizacjami rzadowymi,
samorzadowymi i pozarzadowymi w zakresie planowania, reagowania i odbu-
dowy oraz wigzi spofeczne czlonkéw spotecznosci. Budowa odpornosci spolecz-
no$ci wymaga, zeby spotecznos¢ rozwijata zdolnosci w nastepujacych obszarach:
aktywne zaangazowanie interesariuszy spolecznoéci w planowanie kryzysowe
i osobista gotowos¢, rozwdj sieci spotecznych, tworzenie mozliwoéci promo-
wania spolecznej odpornosci w celu poprawy gotowosci spolecznosci (takze wy-
réwnanie dysproporcji w gotowosci migdzy podgrupami), plany i programy,
ktére odnosza si¢ do potrzeb funkcjonalnych oséb zagrozonych i wspieraj je
(w tym dzieci i osoby starsze), ustanowienie planéw skutecznego reagowania na
zagrozenia kryzysowe angazujace cztonkéw spolecznosci, przed w trakcie i po
katastrofie®.

A. Chandra et al., Building community resilience to disasters: A way forward to enbhance national
health security, ,Rand Health Quarterly” 2011, ¢. 1, nr 1, 5. 9, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/
articles/PMC4945213/.

Thidem, s. 11-12.
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4) kombinacje elementéw wystgpujacych w trzech poprzednich typach definicji —

tworzone z mysla faczenia w nowg calos¢ waznych aspektéw odpornosci, jakimi
sa: absorbcja, adaptacja i transformacja. Rozwijanie spotecznych zdolnosci w réz-
nych skalach, pozwalajacych na poszukiwania nowych trajektorii rozwoju i prze-
kraczania pojawiajacych si¢ progéw/barier. R.L. Pfefferbaum i in. przedstawiaja
model odpornosci spolecznosci charakteryzujacy si¢ piecioma powigzanymi
ze soba domenami: 1) wigzi i troska/zainteresowanie (w tym pokrewienistwo,
uczestnictwo, wspdlne wartosci, wsparcie i opicka, réwnosé, sprawiedliwosé,
nadzieja i réznorodnos¢ w obrebie spolecznosci); 2) zasoby (w tym zasoby na-
turalne, fizyczne, informacyjne, ludzkie, spofeczne i finansowe zasoby spotecz-
noéci); 3) potencjal transformacyjny (wynikajacy ze zdolnosci spotecznosci do
ksztaltowania zbiorowych do$wiadczen, gromadzenia i analizowania odpowied-
nich danych, oceny wynikéw spolecznosci i budowania umiejetnosci); 4) za-
rzadzanie klgskami zywiolowymi (zajmujace si¢ dzialaniami spolecznosci w za-
kresie zapobiegania i tagodzenia skutkdw, gotowosci, reagowania i przywracania
sprawnosci); 5) informacje i komunikacja w dzialaniach dla odpornosci spotecz-
nosci (dostgpno$¢ informacji, dzielenie si¢ informacjami i zaufanie do urzed-
nikéw publicznych)**. David M. Abramson i in. definiuja odporno$¢ spotecz-
nosci jako trwaly zdolnos§¢ spotecznoséci zwigzanych geograficznie, politycznie
lub pokrewienstwem do rozumienia i uwzgledniania swojej podatnosci na ka-
tastrofy oraz rozwijania zdolnosci do zapobiegania, wytrzymywania lub tago-
dzenia traumatycznego wydarzenia. Zdolno$¢ spolecznosci zalezy od jej dostgpu
do kapitatu ludzkiego, ekonomicznego, politycznego i spotecznego. Poniewaz
odpornos¢ spotecznosci postrzegana jest jako proces ciagly, duzy nacisk ktadzie
si¢ na zdolnos¢ spotecznosci do aktywnego angazowania swojej populacji w roz-
wijanie potencjatu poprzez poprawg tych czterech obszar6w®.

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze wszystkie te badania dostarczaja przydat-

nych informacji na temat tego, czym musza dysponowa¢ i co powinny robié¢ spo-

lecznosci lokalne, aby skutecznie reagowaé na zmiany i kryzysy. Identyfikuja stra-

tegie, zasoby, procesy i zachowania, ktére moga zwigkszy¢ odpornosé spotecznosci.

Niemniej wewnetrzne funkcjonowanie odpornosci nadal pozostaje niejasne i wy-

maga dalszych badan identyfikujacych czynniki i ich uwarunkowania jako elementy

ksztaltujace odpornos¢.

24

25

R.L. Pfefferbaum ez al., Assessing community resilience: An ap])lz'mtz'on of the expﬂnde‘d CART

survey instrument with affiliated volunteer responders, ,American Behavioral Scientist” 2015,
t. 59, nr 2, s. 182, https://doi.org/10.1177/0002764214550295.

D.M. Abramson ¢ al., The resilience activation framework: A conceptual model of how access to so-
cial resources promotes adapz‘ation and mpid recovery in post—dimsz‘er settings, ~The Journal of Be-
havioral Health Services & Research” 2015, t. 42, s. 48—49, https://doi.org/10.1007/s11414-
014-9410-2.
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Ku integracyjnemu ujeciu odpornosci spotecznosci lokalnej

Wyborowi uwarunkowan ksztaltujacych przyszla koncepcje odpornosci spotecznosci

lokalnej towarzyszy¢ powinna pelna $wiadomo$é¢ cech danej spofecznosci. Tak wigc

punktem wyjscia dzialai rozwojowych jest uwiadamianie sobie, jakie atrybuty dang

spolecznos¢ charakteryzuja i w jaki sposéb mozna je w budowaniu odpornosci wyko-

rzysta¢. Wymaga to rozwazenia®®:

1)

jaki stan réwnowagi spofecznosci nas interesuje, na jakim nam zalezy. Czy ma to
by¢ réwnowaga jednostanowa, odnoszaca si¢ do zdolnosci spolecznosci do po-
wrotu do poprzedniej réwnowagi po zaktdceniu, czy réwnowaga wielostanowa
(znana réwniez jako ,odporno$¢ ekologiczna”), zaktadajaca, ze spolecznosci maja
rézne stany stabilne i w obliczu zaburzenia moga zostaé przeksztalcone poprzez
przechylenie si¢ z jednej domeny stabilnosci do innej, badz tez ze spolecznosci
funkcjonuja w stanach dynamicznej nieréwnowagi, nie sa homeostatyczne, co su-
geruje, ze podlegaja ciagtym zmianom i nie maja stabilnego stanu;

2) jakimi cechami odpornosci dana spoleczno$é¢ ma si¢ legitymowaé. Czy pozy-

3)

5)

26

tywny odbidr tej koncepcji wyrazany stwierdzeniem, ze odporne spolecznosci
posiadajg zdolnosci nie tylko do utrzymania podstawowych swoich funkeji
czy do powrotu po zakl6éceniu do stanu normalnego lub ustalonego, jest po-
wszechnie akceptowany? Pojawiaja si¢ watpliwosci, czy takie podejécie do od-
pornosci nie stuzy, np. utrzymaniu spotecznych nieréwnosci. Okreslenie, co jest,
a co nie jest normalnym czy ustalonym stanem, wymaga spolecznie akceptowal-
nych osadéw normatywnych;

jakie mechanizmy lub $ciezki prowadzace do okreslonych stanéw odpornosci
preferowaé powinny spotecznosci. Czy ma to by¢ odpornos¢ polegajaca na zdol-
no$ciach absorpcyjnych (podkreslajacych trwalosé spotecznosci), adaptacyj-
nych (pozwalajacych przystosowaé si¢ do wystgpujacych warunkéw), transfor-
macyjnych (zmieniajacych, przebudowujacych spolecznosciowe strukeury) czy
okreslone kombinacje ich wszystkich?

rozréznienia wymaga sposéb interpretowania i podejscia do zdolnosci adaptacji
i jej rozwijania. Waskie podejécie, determinujace tzw. odporno$¢ konkretna, w ra-
mach ktérej dziatania adaptacyjne koncentrujg si¢ na konkretnym zagrozeniu kry-
zysowym, nalezy odrézni¢ od tzw. odpornosci ogdlnej, zwiazanej ze spoleczno-
$ciowa adaptowalnoscia, zapewniajaca réznorodno$¢ zdolnosci reagowania na
nieuniknione i nieoczekiwane zagrozenia, a takze elastyczno$¢ podejs¢ niezbedna
do stawiania czola nieoczekiwanym zagrozeniom;

jaki powinien by¢ czas wymagany do powrotu spofecznosci do stabilnego stanu
sprzed zakldcenia, czyli jak szybko spoleczno$¢ powinna odzyskiwaé swoje

S. Meerow, J.P. Newell, M. Stults, Defining urban resilience: A review, ,Landscape and Urban

Planning” 2016, t. 147, s. 38—49, https://doi.org/10.1016/jlandurbplan.2015.11.011.
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charakterystyczne cechy? Okreslenie wartosci szybkosci powrotu do stabilnosci,
warunkowane rodzajem i intensywnoscia zagrozenia kryzysowego, moze by¢
uzyte do okre$lenia miary warto$ci odpornosci;

przyjecie okreslonych rozstrzygnie¢ w punktach 1 do 5, ktére wplywaja na ro-
zumienie i ukfad tresci definicji odpornosci spolecznosci na zagrozenia kryzy-
sowe, determinuje sposéb naszego rozumienia i wartosciowania odpornosci
i wplywa na organizacje dziatan jednostkowych i spotecznych ukierunkowanych
na odpornos¢.

Planowanie przyszlego ksztattu odpornosci spotecznoscilokalnej to szczegélny ro-
dzaj wyzwania. Wstrzasy i stresy zwiazane z sytuacjami kryzysowymi, z ktdrymi praw-
dopodobnie przyjdzie nam si¢ zmierzy¢ w nadchodzacych dekadach, bedg bardzo
zréznicowane. Nasze dotychczasowe doswiadczenia z nieprzewidywalnymi i niebez-
piecznymi wydarzeniami u$wiadamiaja nam, ze przyszle wyzwania bedg inne anizeli
dotychczasowe, a ta inno$¢ jest nam nieznana. Chociaz nikt nie wie, co przyniesie
przyszto$é, mozemy zwickszy¢ nasze przygotowanie na rézne nieprzewidywalne za-
grozenia kryzysowe.

Istotnym wymogiem kazdej aktywnosci spolecznej jest poznanie i konsensualne
uwzglednianie napie¢ koncepeyjnych zawsze charakteryzujacych dane spofecznosci.
Wymaga to podejscia empatycznego, realizowanego w sposéb elastyczny i inkluzyjny,
umozliwiajacego zachowanie i rozkwit réznych perspektyw i akcentéw oraz wypra-
cowanie podzielanego stanowiska w sprawie dotyczacej spotecznosci. Majac to na
uwadze, proponujemy ogdlne zalozenia ramy koncepcyjnej odpornosci spolecznosci

lokalnej (tabela 1).

Tabela 1. Ogdlne zalozenia ramy koncepcyjnej odpornosci spolecznosci lokalnej

Napiecia koncepcyjne
w spotecznosciach
sposéb postrzegania/
konceptualizacji lo-
kalnej spotecznosci

Propozycje stanowisk uelastyczniajacych

i integrujacych spotecznosci

spotecznos¢ to ztozone, wielowarstwowe spoteczne uktady, sktada-
jace sie z sieci spoteczno-ekologicznych i spoteczno-technicznych,
budujace swoje zaangazowanie na poziomie spotecznosci, w tym po-
czucie wzajemnego zaufania, spojnosci i aktywnosci w dziele inte-
gracji sasiedzkiej i spotecznosciowej

spoteczna nieréwnowaga z naciskiem na zdolnosci do zachowania i/
lub szybkiego przywrdcenia kluczowych struktur, funkgji, ustug i sieci
spotecznosciowych

odporna spotecznos¢ to spotecznos¢ dysponujaca trwatym

i sprawnym lokalnym przywodztwem, wspierana przez partner-

rozumienie uktadu
réwnowaga-nieréw-
nowaga spotecznosci
traktowanie odpor-
nosci jako pozytywnej,

spotecznie przydatnej
czy mniej przydatnej
koncepdiji

stwa z administracja lokalna, stuzbami ratowniczymi i organizacjami,
uczestniczaca w zintegrowanym planowaniu dziatar przed wydarze-
niami, uczestniczaca w edukacji i ¢wiczeniach dotyczacych radzenia
sobie z zagrozeniami
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Napiecia koncepcyjne
w spotecznosciach

Propozycje stanowisk uelastyczniajacych
i integrujacych spotecznosci

okreslenie drog (za-
kresow i czaséw dzia-
fania) prowadzacych
do odpornosci

spotecznosci s zréznicowane, a to wymaga réznicowania stopnia

i sposobdw wprowadzania zmian; zmiany mozna postrzegac jako
kontinuum od trwatosci do transformacji w kontekscie integrowania
mieszkarcéw wokot gotowosci i pozytywnych postaw i przekonan
dotyczacych ich odpornosci

sposéb interpreto-
wania adaptacji przez
spotecznosc

elastyczna spoteczno$¢ ptynnie przestawia sie od zdolnosci wysoce
dostosowanych do obecnych warunkéw do zdolnosci promujacych
ukierunkowane strategie, ktére wzmacniaja pozycje stabszych grup

spotecznych i angazuja je, rozwijaja indywidualne i zespotowe przy-
gotowanie i samowystarczalnos¢, kosztem ogoélnej zdolnosci adapta-
cyjnej — daza do adaptowalnosci sytuacyjnej

dla odpornych spotecznosci kluczowe znaczenie ma szybkos¢ (czas)
odzyskiwania struktur i funkcji po zaktéceniu, efektywne wykorzy-
stanie zasobéw do odbudowy oraz uruchamianie zdolnosci transfor-
macyjnych

dynamika harmono-
gramu dziatan w spo-
tecznosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Chandra ez al., Building community resilience to disasters: A way
Sforward to enhance national health security, ,Rand Health Quarterly” 2011, t. 1, nr 1, 5. 9, https://pme.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/PMC4945213/; S. Meerow, J.P. Newell, M. Stults, Defining urban resilience: A review,
»Landscape and Urban Planning” 2016, t. 147, 5. 38—49, https://doi.org/10.1016/jlandurbplan.2015.11.011.

Zakonczenie

Coraz wigkszego znaczenia nabiera przygotowanie spotecznosci lokalnych do
radzenia sobie z zagrozeniami i minimalizowania negatywnych ich skutkéw
w kazdej sferze zycia spolecznego. Ro$nie znaczenie zwiazanych z odpornoscia:
1) lokalnych zdolnosci do dziatania; 2) uzytecznosci zasobédw materialnych i nie-
materialnych, ktérymi dysponowaé winna spoleczno$é, 3) réznych form wsparcia
spolecznego, 4) dzialan przygotowawczych zmniejszajacych ryzyka zagrozen,
5) wartoéci i norm kulturowych budujacych zaufanie i ograniczajacych niepo-
rozumienia i traumy. Podotanie tym wyzwaniom wciaz wymaga szeroko zakro-
jonych badan, ktére pozwola dokonywa¢ miarodajnych pomiaréw i ocen odpor-
nosci spofecznosci lokalnej, po to by trafniej lokalizowad stabosci i sprawniej
radzi¢ sobie z budowaniem wiasnej odpornosci.
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Odpornos¢ spotecznosci lokalnej na zagrozenia kryzysowe —
ku holistycznym ramom odpornosci
Streszczenie

Anglojezyczna literatura szeroko ujmuje problematyke definiowania i szacowania odpor-
nosci. Prezentowane analityczne ramy odpornosci i powigzane narzedzia pomiaru nie sg
jednak dobrze zintegrowane ani ze specyfika lokalnej spotecznosci i dynamikg jej prze-
obrazen, ani z procesami zarzadzania spotecznoscia i infrastruktura. To utrudnia skuteczne
wykorzystanie wynikéw pomiaru w podejmowaniu decyzji. Z kolei w polskojezycznej lite-
raturze tematyka definiowania i szacowania odpornosci jest poruszana sporadycznie i do
tej pory nie przedstawiono analitycznych ram odpornosci spotecznosci lokalnych i po-
wigzanych narzedzi, ktére mogtyby skutecznie wspiera¢ podejmowanie decyzji popra-
wiajacych przygotowanie spotecznosci do reagowania w sytuacjach kryzysowych.
Celem artykutu jest przedstawienie wzglednie szczegétowego sposobu rozumienia
odpornosci spotecznosci lokalnej prezentowanego w literaturze przedmiotu oraz zapro-
ponowanie ujecia odpornosci adekwatnego do specyfiki, mozliwosci, potrzeb i ocze-
kiwan lokalnych srodowisk w odniesieniu do réznych rodzajéw zagrozen kryzysowych.

Stowa kluczowe: odpornos¢, definicje odpornosci spotecznosci lokalnych, elementy od-
pornosci, ramy odpornosci

Local community resilience to crisis threats: towards a holistic resilience
framework
Abstract

The English-language literature broadly covers the issue of defining and estimating resil-
ience. However, the presented analytical framework for resilience and related measure-
ment tools are not well integrated with the specificity of the local community and its trans-
formation dynamics, nor with the community and infrastructure management processes.
This makes it difficult to effectively use the measurement results in decision-making. On
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the other hand, in the Polish-language literature, the subject of defining and estimating
resilience is rarely discussed, and so far no analytical framework for the resilience of local
communities and related tools that could effectively support decision-making to improve
the preparedness of communities to respond to crisis situations have not been presented.
The aim of the article is to present a relatively detailed way of understanding the resil-
ience of the local community presented in the literature on the subject and to propose an
approach to resilience that is adequate to the specificity, capabilities, needs and expecta-
tions of local communities in relation to various types of crisis threats.

Key words: resilience, definitions of resilience of local communities, elements of resil-
ience, resilience framework
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Wprowadzenie

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z kluczowych elementéw wplywajacych na ja-
ko$¢ zycia mlodych dorostych, zwlaszcza w kontekécie dynamicznie zmieniajacych
si¢ realiéw miejskich. Mlodzi dorodli to osoby znajdujace si¢ w szczytowej formie
fizycznej i intelektualnej, ktore ksztaltuja swoja niezalezno$¢ zyciowa. To etap,
w ktérym podejmuja kluczowe decyzje dotyczace wlasnej przysztosci, rozpoczy-
naja karier¢ zawodows, zakladaja rodziny i okreslaja swoja rol¢ w spoteczenstwie.
W odréznieniu od nastolatkéw, s juz w pelni dojrzale pod wzgledem fizycznym
i plciowym, czgsto opuszczaja rodzinny dom oraz staja si¢ w duzej mierze samo-
dzielne'. Jak zauwazaja badacze, jest to szczegélnie trudny okres w zyciu cztowieka’.

' A. Pazderska, dkrywnos¢ polityczna miodych dorostych w internecie, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2024, s. 75-76.

Zob.: Z. Pietrasiniski, Rozwdj czlowicka dorostego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1990;
H. Bee, Psychologia rozwoju czlowicka, tham. A. Wojciechowski, Zysk i S-ka, Poznan 2004;
Y. Akeu, T. llhan, Individuals’ life structures in the early adulthood period based on Levinson’s
theory, ,Educational Sciences: Theory & Practice” 2017, t. 17, nr 4, s. 1383-1403, https://
doi.org/10.12738/estp.2017.4.0001; A. Malina, Wezesna dorostost w cyklu zycia cztowicka.
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W tym czasie kluczowe staje si¢ poczucie stabilnoci oraz bezpieczenstwa, ktdre po-
zwala na realizacj¢ plandw i aspiracji.

Poczucie bezpieczenstwa w miescie zamieszkania odgrywa znaczaca role w jakosci
zycia mlodych dorostych. Czynniki takie jak dostgpno$¢ ustug publicznych, poziom
przestepczosci, jako$¢ transportu czy warunki mieszkaniowe maja bezposredni wplyw
na ich komfort psychiczny. W miastach, gdzie brakuje bezpiecznych przestrzeni do
zycia i rozwoju, mlodzi moga odczuwad frustracje i trudnosci w nawigzywaniu trwa-
tych relacji. Stabilno$¢ i poczucie bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania s3 wige nie-
odzownymi elementami wspierajacymi ich poczucie autonomii i mozliwosci realizacji
planéw zyciowych.

Wedtug Pawta Malendowicza ,bezpieczenstwo publiczne jest dziedzing bezpie-
czenistwa narodowego, w zakresie ktérej znajduja si¢ procesy zamierzajace do osia-
gniecia zgodnosci aktywnosci spotecznej dotyczacej bezpieczenistwa obywateli i insty-
tucji panstwowych, samorzadowych i prywatnych ze stanem pozadanym, okreslonym
w przepisach prawa™. Eukasz Poplawski zauwaza, ze etymologicznie stowo ,bez-
pieczny” wywodzi si¢ od wyrazenia ,bez pieczy”. W tym kontekscie ,,piecza” odnosi
si¢ nie tyle do opieki, co raczej do troski. Zatem ,,bezpieczny” oznacza kogos lub co$
wolnego od zmartwien, lekéw i obaw, a nie kogo$ pozbawionego opickit.

Poczucie bezpieczenistwa mieszkaricdw jest istotnym wskaznikiem jakoci zycia’.
W Polsce wigkszos¢ oséb deklaruje, ze czuje si¢ bezpiecznie w swoim miejscu za-
mieszkania, jednak badania pokazuja zréznicowanie w odczuwaniu bezpieczenstwa
w zaleznosci od takich czynnikdw jak ple¢, wiek czy lokalizacja. Jak wynika z raportu

Wipdtczesne problemy z realizacjg zadan rozwojowych miodych dorostych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2014; R. Gould, The phases of adulr Life:
a study in developmental psychology, ,The American Journal of Psychiatry” 1972, t. 129, nr 5,
https://doi.org/10.1176/2jp.129.5.521; J.J. Arnett, R. Zukauskiené, K. Sugimura, The new life
stage of emerging adulthood at ages 18-29 years: implications for mental health, ,The Lancet
Psychiatry” 2014, t. 1, nr 7, s. 569-576, http://dx.doi.org/10.1016/52215-0366(14)00080-7.
P. Malendowicz, Polityka bezpieczeristwa Polski w XXI wiekn. Przeglad koncepcji programowych
partii po/itycznycb i ruchéw spoz’eczn)/ch w zakresie dziedzin bezpieczen’stu/ﬂ mzrodawego, Wydaw—
nictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2020, s. 19.

L. Poplawski, Teoretyczne aspekty bezpieczenstwa, [w:) Bezpieczenstwo Polski w XXI wiekn. Wy-
miar wewngtrzny i migdzgynarodowy, red. P. Malendowicz, E. Poplawski, Z. Poplawski, Pan-
stwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Stanistawa Staszica, Pita 2016, s. 13.

Prowadzone s3 badania nad poczuciem bezpieczeristwa w spotecznosciach lokalnych, zob. np.:
K. Laquz’, Poczucie bezpieczeﬁxtwa we wspo'hzemym spofeczm'stwie polskim, »Facta Simoni-
dis” 2018, t. 11, nr 1, s. 4563, https://doi.org/10.56583/£5.116; Poczucie bezpieczeristwa pu-
blicznego i ocena pracy policji w percepcji mieszkarcow Stupska, red. M. Stefariski, Urzad Miejski
w Stupsku, Stupsk 2013; M. Kedzierski, Poczucie bezpieczeristwa w parkach miejskich. Przyklad
bada jakosciowych przeprowadzonych wsrdd mieszkarcéw Krakowa, ,Annales Universitatis Pa-
edagogicae Cracoviensis. Studia Geographica” 2019, t. 13, 5. 178-189; A. Siemaszko et al., Po-
czucie bezpieczen’stwa mieszkarcow Warszawy. I/V)/m'ki badania sondaz'owega, Analizy Wymiaru
Sprawiediwosci, Warszawa 2018; S. Mordwa, Przestgpczosé i poczucie bezpieczeristwa w prze-
strzeni miasta. Przykiad Eodzi, Wydawnictwo Uniwersytetu Eédzkiego, E6dz 2013.
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Urzedu Statystycznego w Bydgoszezy ,Bezpieczenistwo publiczne w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2018 r.” w Polsce okoto 83% oséb w wicku 16 lat i starszych
deklarowalo poczucie bezpieczenstwa w swoim miejscu zamieszkania. Jednak wy-
niki badania ujawnily istotne réznice w odczuwanym bezpieczeristwie w zaleznosci
od plci. Mezczyzni deklarowali zdecydowanie wigksze poczucie bezpieczeristwa niz
kobiety, a 10% kobiet nie czulo si¢ bezpiecznie w swojej okolicy®. Badania ankictowe
przeprowadzone w 2015 r. przez Emili¢ Bogacka i Anng Siniecka w Poznaniu wska-
zuja, ze 41% mieszkaicéw czulo si¢ bezpiecznie lub raczej bezpiecznie, co oznacza
$redni poziom poczucia bezpieczenistwa wérdd respondentéw’. W Szczecinie, jak
wynika z badan Pracowni Badan nad Bezpieczeristwem Wspdlnot Samorzadowych
22018 1., 59,2% dorostych mieszkaricéw uznalo miasto za bezpieczne, a az 64% bada-
nych wskazalo, ze ich okolica zamieszkania jest spokojna i bezpieczna®. Natomiast ba-
dania CBOS z 2020 r. ujawnily, ze az 96% Polakéw uwaza swoja najblizsza okolice za
bezpieczne miejsce, co $wiadczy o wysokim poziomie poczucia bezpieczeristwa na po-
ziomie krajowym’. Chociaz wyniki réznig si¢ w zaleznosci od lokalizacji i demografii,
Polacy deklaruja wysokie poczucie bezpieczenstwa. Warto jednak zwréci¢ uwage na
poszczegdlne grupy, np. kobiety, ktére moga odczuwaé wigkszy dyskomfort w swoim
otoczeniu, co wskazuje na potrzebe dalszych badan i dziatan na rzecz poprawy bezpie-
czenistwa w spolecznosciach lokalnych.

Celem badan bylo zrozumienie poczucia bezpieczeristwa mlodych dorostych
(w wicku od 18 do 34 lat) mieszkajacych w polskich miastach o liczbie mieszkanicéw
od 250 tys. do 500 tys. Analiza miata na celu okreslenie, jakie czynniki wplywaja na
subicktywne odczucia zwigzane z bezpieczenistwem w przestrzeni miejskiej. Wybér
miast tej wielkosci byt podyktowany tym, ze stanowia one specyficzng kategori¢ — nie
s3 to metropolie o charakterze wielkomiejskim (jak Warszawa czy Krakéw), ale tez
nie s3 to male osrodki, w ktérych wystepuja ograniczone mozliwosci edukacyjne, za-
wodowe czy kulturalne. Miasta $redniej wielkosci oferuja zaréwno dostep do rézno-
rodnych zasobéw, jak i relatywnie bardziej stabilne i lokalne spotecznosci. Ponadto

Bezpieczenstwo publiczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2018 r, Urzad Statystyczny
w Bydgoszczy, 4.04.2019, https://bydgoszcz.stat.gov.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/
bezpieczenstwo-publiczne-w-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim-w-2018-r-,268,1.html [do-
step: 15.11.2024].

E. Bogacka, A. Siniecka, Poczucie bezpieczeristwa miesskaricow miasta. Przyklad Poznania,
»Rozwdj Regionalny i Polityka Regionalna” 2016, nr 33, s. 60, https://doi.org/10.14746/
rrpr.2016.33.04.

Badanie poczucia bezpieczen’stwa mieszkarncow Gminy Miasto Szczecin w 2018 ., Pracownia
Badari nad Bezpieczeristwem Wspélnot Samorzadowych w Instytucie Politologii i Europe-
istyki Wydzialu Humanistycznego Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2018, https://bip.
um.szczecin.pl/files/392EF26DCA31442DADA99B42DD47A06D/Badanie_poczucia_
bezpieczenstwa.pdf [dostep: 15.11.2024].
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nr 96, s. 2.
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w miastach tej wielkosci miodzi dorosli czesto stanowia duza cz¢$¢ populacii, po-
niewaz miasta te przyciagaja studentéw, mltodych specjalistéw i osoby wchodzace na
rynek pracy. Ich poczucie bezpieczenstwa ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci spo-
lecznej i gospodarczej tych osrodkéw.

Gromadzenie i analiza materialu empirycznego zostaly podporzadkowane poszu-
kiwaniu odpowiedzi na pytanie: jakie czynniki maja najwickszy wplyw na poczucie
bezpieczenistwa mtodych dorostych mieszkajacych w miastach o liczbie mieszkancéw
od 250 tys. do 500 tys.? Hipoteza badawcza bylo zalozenie, ze poczucie bezpieczen-
stwa wéréd miodych dorostych rézni sig istotnie w zaleznosci od plci, wieku, po-
gladéw politycznych, statusu ekonomicznego oraz miasta zamieszkania, przy czym
kobiety, osoby mlodsze, osoby o nizszym statusie ekonomicznym oraz zamieszkujace
miasta 0 wyzszym poziomie przestepczosci beda czesciej odczuwad nizszy poziom
bezpieczenstwa.

Metodyka badan

Problematyka dotyczaca poczucia bezpieczeristwa wéréd miodych dorostych to
czg$¢ projektu badawczego realizowanego w ramach badan, ktérych efektem byto
wydanie w 2024 r. ksiazki Bezpieczenstwo i poczucie bezpieczerstwa spolecznosci lo-
kalnych: Bialystok, Bydgoszcz, Gdasnsk, Katowice, Lublin, Szczecin. Raport z badan,
ktérej redaktorami s Pawet Malendowicz i Agnieszka Pazderska'®.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody sondazu diagno-
stycznego i oparte na technice ankiety. Dane wykorzystane do niniejszego artykutu
zostaly zebrane od 22 marca do 2 lipca 2023 r. Eacznie wéréd mlodych dorostych
uzyskano 1889 ankiet, w tym 452 z Bydgoszczy, 250 z Bialegostoku, 328 z Katowic,
265 z Lublina, 273 ze Szczecina i 321 z Gdanska. Proces zbierania danych byt re-
alizowany zaréwno przez autoréw projektu, jak i czlonkéw Kota Naukowego Stu-
dentéw Bezpieczenistwa Narodowego oraz organizacji studenckiej Milion Ludzi
Wyobrazni, dzialajacych na Wydziale Nauk o Polityce i Administracji Uniwersy-
tetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Gromadzenie materiatu empirycznego
odbyto si¢ w wickszosci za posrednictwem internetu. Ankieta byla udostgpniana na
96 grupach lokalnych na platformach spotecznosciowych.

Kwestionariusz wykorzystany w niniejszym artykule sktadat si¢ z dwoch czesci.
Pierwsza dotyczyla lokalnych czynnikéw wplywajacych na poczucie bezpieczen-
stwa, a druga zawierala pytania dotyczace pogladéw politycznych i sytuacji eko-
nomicznej. Na koncu znajdowala si¢ metryczka uwzgledniajaca cechy spoteczno-
-demograficzne, takie jak pleé, wick i poziom wyksztalcenia. Przed wiasciwym

10 Bezpieczeristwo i poczucie bezpieczen’stwa :pafe[znofci lokalnycb: Bz'ﬂfystok, Bydgoszcz, Gdansk,
Katowice, Lublin, Szczecin. Raport z badan, red. P. Malendowicz, A. Pazderska, Wabrzeskie Za-

klady Graficzne, Bydgoszcz—Wabrzezno 2024.
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badaniem przeprowadzono pilotaz na 36 osobach, co pozwolito wprowadzi¢ w kwe-
stionariuszu drobne zmiany ulatwiajace udzielanie odpowiedzi.

Wyniki badan empirycznych

Tak jak juz zostalo wspomniane, w badaniu uczestniczylo tacznie 1889 respondentdw,
z czego 1482 osoby byly w wicku 18-24 lata, a 407 w wicku 25-34 lata. Wigkszo$¢
stanowily kobiety (1128, m¢zczyzn bylo 761). Rozklad uczestnikéw wedlug miast:
w Bydgoszczy udzial wzielo 366 0séb z mlodszej grupy wickowej (18-24 lata) oraz
86 z grupy starszej (25-34 lata), w Bialymstoku odpowiednio 187 i 63, w Katowicach
230198, w Lublinie 225 i 40, w Szczecinie 211 i 62, a w Gdansku 2631 58.

Wykres 1. Ocena poczucia bezpieczeristwa w miescie

W jakim stopniu czuje sie Pan/Pani bezpiecznie w swoim miescie?

. . . 14%
czuje sie bardzo bezpiecznie B 10.46%
60,20%
I :7
15,72%
I 23 35%

. I . . 541%
nie czuje sie bezpiecznie L

I s.84%

. . . . 4,67%
zdecydowanie nie czuje sie bezpiecznie o v
Y B 1,48%

czuje sie bezpiecznie

trudno powiedzie¢

25-34 lata M 18-24lata

Zré6dto: opracowanie whasne.

Na poczatku respondenci zostali zapytani o to, w jakim stopniu czuja si¢ bez-
pieczni w swoim miescie (wykres 1). W mlodszej grupie (18-24 lata) jedynie 1,48%
respondentéw zadeklarowalo, ze zdecydowanie nie czuje si¢ bezpiecznie w swoim
miescie, co sugeruje, ze skrajne poczucie zagrozenia nie bylo powszechne w tej
grupie. Warto jednak zwrdci¢ uwagg, ze tacznie 10,32% badanych z tej grupy (czyli
suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie czujg si¢ bezpiecznie” oraz ,nie czuje si¢ bez-
piecznie”) odczuwalo brak bezpieczenstwa. W grupie wickowej 25-34 lata tacznie
10,08% badanych odczuwalo brak bezpieczenistwa, co wskazuje na zblizony po-
ziom niepokoju w obu grupach. Z drugiej strony, w starszej grupie wickowej (25-34
lata), wigcej oséb (4,67%) deklarowalo skrajne poczucie zagrozenia (,zdecydo-
wanie nie czujg si¢ bezpiecznie”), co stanowi wyrazna réznicg wzgledem mlodszych
respondentéw (1,48%). Jednakze najwigksza réznica migdzy grupami wickowymi
widoczna byla w odpowiedziach dotyczacych pozytywnego poczucia bezpieczen-
stwa. W grupie 18-24 lata 55,87% badanych czuto si¢ bezpiecznie, a 10,46% czuto
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si¢ bardzo bezpiecznie, co daje tacznie 66,33% oséb majacych poczucie bezpieczen-
stwa. W grupie starszej, w wicku 25-34 lata, ten odsetek jest wyzszy — 60,20% ba-
danych czuto si¢ bezpiecznie, a 14% bardzo bezpiecznie, co daje w sumie 74,20%
0s6b. Réznica ta moze wskazywadé, ze osoby starsze (25-34 lata) majg wigksza stabil-
no$¢ zyciowa, lepsza orientacje w swoim srodowisku, a takze moga czu¢ si¢ bardziej
pewnie dzigki wigkszym zasobom (np. finansowym), co przeklada sie na poczucie
bezpieczenstwa. Mlodsze osoby (18-24 lata) moga by¢ w okresie przejsciowym
w swoim zyciu — czgsto dopiero wchodzg w dorostos¢, zmieniajg miejsce zamiesz-
kania (np. wyjezdzaja z mniejszych miejscowosci do wigkszych miast na studia lub
do pracy), co moze generowal wigksze poczucie niepewnosci.

Réznice zostaly réwniez dostrzezone w podziale ankictowanych ze wzgledu na
ple¢. Najwicksza réznica dotyczy odpowiedzi ,czuj¢ si¢ bardzo bezpiecznie” — az
17,35% mezczyzn deklarowalo takie poczucie, podczas gdy wsréd kobiet bylo to
tylko 7,09%. Natomiast w odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” roznica wynosi 11,04
punktéw procentowych, poniewaz wybrato ja 26,15% kobiet i 15,11% mezczyzn —
co sugeruje, ze kobiety czeéciej odczuwaly niepewnosé co do oceny swojego bezpie-
czenistwa. Wickszo$¢ respondentéw w obu grupach zaznaczyla odpowiedz ,.czuje
si¢ bezpiecznie”, jednak mezcezyzni wskazywali ja nieco czedciej (59,26%) niz ko-
biety (55,14%).

W przypadku podziatu ankietowanych ze wzgledu na deklarowane poglady poli-
tyczne najwigksza réznicg dostrzezono w odpowiedzi ,czuje si¢ bardzo bezpiecznie”,
Poczucie to najczgéciej wyrazaly osoby o pogladach prawicowych (19,62%), pod-
czas gdy w grupach o pogladach centrowych i lewicowych wskazniki te wynosily
odpowiednio 11,74% i 11,99%. Kolejna znaczaca réznica wystgpuje w odpowiedzi
»nie czuje si¢ bezpiecznie”. Tutaj osoby o pogladach lewicowych cz¢sciej wyrazaly
takic odczucie (11,75%) niz osoby o pogladach prawicowych (1,90%) oraz centro-
wych (6,81%). Grupa os6b, ktére zaznaczyly odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”, byta
najwicksza wiréd tych, kedrzy nie wiedza, jakie maja poglady polityczne, poniewaz
nie interesujg si¢ polityka (27,04%).

Réwniez w podziale ankietowanych ze wzgledu na status ekonomiczny zaobser-
wowano wyrazne roznice miedzy grupami. Najwicksza réznice zauwazono w odpo-
wiedzi ,czuje si¢ bardzo bezpiecznie” — wybralo ja az 23,24% spo$rdd oséb zyjacych
»bardzo dobrze”, przy braku tej odpowiedzi u os6b deklarujacych, ze ,,zyja bardzo
skromnie”. To sugeruje, ze Wyzszy poziom ekonomiczny moze sprzyjac' poczuciu
bezpieczenstwa. W odpowiedzi ,nie czuje si¢ bezpiecznie” najwickszy odsetek sta-
nowily osoby ,zyjace bardzo skromnie” (21,05%) oraz odmawiajace odpowiedzi
(20%). Dla poréwnania, tylko 1,08% o0sdb zyjacych ,bardzo dobrze” wybralo t¢
odpowiedz. Wskazuje to na wyrazng zalezno$¢ miedzy nizszym poziomem ekono-
micznym a poczuciem braku bezpieczenistwa.
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Réznicujac badana grupe ze wzgledu na miasto zamieszkania, dostrzezono, ze
najwigcej oséb czujacych si¢ ,zdecydowanie bezpiecznie” odnotowano w Bialym-
stoku (16,40%) oraz Gdansku (13,71%), podczas gdy w Katowicach ten odsetek
byt najnizszy (5,18%). Z kolei najwigkszy procent oséb, ktére deklarowaly, ze nie
czuly si¢ bezpiecznie, wystgpowal w Katowicach (13,41%) i Bialymstoku (12,80%),
a najmnicj takich odpowiedzi zanotowano w Szczecinie (4,76%) oraz Bydgoszczy
(5,31%). W kwestii 0séb niezdecydowanych (odpowiedz: ,trudno powiedzie¢”)
najwyzsze odsetki odnotowano w Katowicach (25,00%) i Bydgoszczy (24,34).
Jednoczesnie najwigcej oséb czujacych si¢ ,bezpiecznie” mieszkalo w Szczecinie

(64,47%) i Lublinie (61,13%), co odrdznia te miasta od pozostatych.

Wykres 2. Postrzegane zagrozenia w miescie wedlug grup wiekowych
(18-24 lata oraz 25-34 lata)

Zagrozeniami, ktére odczuwam w moim miescie, sa:

pozary, powodzie, katastrofy -—58708“2%
szkodliwa dziatalno$¢ przemystu i transportu w miescie -_ 8’84102,02%
zanieczyszczenie powietrza i smog - 27; ;/405%
subkultury — 2@233:/:&
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Zrédlo: opracowanie whasne.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie zagrozen, ktére
sa przez nich odczuwane w miescie (wykres 2). Najwicksza liczba respondentéw
w obu grupach wickowych jako jedno z gléwnych zagrozen wskazata akty chuli-
ganstwa. W grupie 18-24 lata ten problem zauwazylo 56,61% badanych, natomiast
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w grupie 25-34 lata bylo to 63,64%. Starsi respondenci cz¢éciej dostrzegaja ten pro-
blem, co moze wynika¢ z wickszej liczby doswiadczeri zwiazanych z takimi sytuacjami.
Kradzieze i wlamania zostaly wskazane przez 27,53% os6b w grupie 18-24 lata oraz
29,24% w grupie 25-34 lata. Rdznice s niewielkie, ale mozna zauwazy¢, ze starsza
grupa jest bardziej $wiadoma tego rodzaju zagrozenia, by¢ moze z powodu wigkszej
odpowiedzialnosci za mienie (np. posiadanic mieszkani, samochodéw). W obu gru-
pach zagrozenie zwigzane z napasciami, béjkami i pobiciami jest dostrzegane na po-
dobnym poziomie (37,31% oséb w grupie 18-24 lata, 39,07% w grupie 25-34 lata).
Zagrozenie zwiazane z gwaltami czgéciej dostrzegane bylo przez osoby w wicku
18-24 lat (14,91%) niz przez grupe 25-34 lata (8,11%). Mlodsze osoby moga czué
si¢ bardziej zagrozone przemoca seksualna, szczeg6lnie w kontekscie imprez towarzy-
skich czy sytuacji spotecznych, w ktérych przebywaja. Mniejszy odsetek starszych re-
spondentéw moze wynikac z faktu, ze osoby te rzadziej uczestnicza w wydarzeniach,
gdzie tego typu przestgpstwa s bardziej powszechne. Wykroczenia drogowe sa po-
wszechnie postrzegane jako zagrozenie przez obie grupy, jednak starsi respondenci
czgéciej uznaja je za problem. W grupie 18-24 lata 49,87% oséb wskazalo na to za-
grozenie, podczas gdy w grupie 2534 lata odsetek ten wynosit 54,30%. Starsze osoby,
ktére moga czgéciej korzystaé z samochoddw, sa bardziej wrazliwe na famanie prze-
piséw drogowych, szczegélnie w kontekscie bezpieczenistwa rodziny i dzieci. Zagro-
zenie ze strony 0s6b bezdomnych bylo dostrzegane na podobnym poziomie przez obie
grupy (43,18% oséb w wicku 18-24 lat i 45,45% w grupie 25-34 lata), co moze $wiad-
czy¢ o szerokim spolecznym zaniepokojeniu ta kwestia. Alkoholizm byt kolejnym za-
grozeniem, ktére bylo dostrzegane przez obie grupy wickowe, ale nieco cz¢éciej przez
osoby w wicku 25-34 lat (50,86%) niz w grupie 18—24 lata (46,76%). Problem nar-
komanii cz¢sciej dostrzegaly osoby w wieku 18-24 lat (20,18%) niz starsi respondenci
(17,44%). Mlodsze osoby moga mieé czgstszy kontake z narkotykami w swoim $rodo-
wisku, np. na imprezach czy wiréd réwiesnikéw. Starsze osoby, cho¢ réwniez widza
ten problem, moga by¢ mniej narazone na jego bezposrednie konsekwencje. Handel
substancjami odurzajacymi zostal wskazany jako zagrozenie przez 14,91% mlod-
szych respondentéw i 15,48% osob starszych. Natomiast problem odurzania innych
0s6b na imprezach byl czgsciej wskazywany w grupie mlodszej (14,10%) w poréw-
naniu do starszych respondentéw (10,57%). Mlodsza grupa moze by¢ bardziej na-
razona na takie zjawiska z racji czestszego uczestnictwa w imprezach, gdzie istnieje
ryzyko zwiazane z narkotykami. Prostytucja nie jest postrzegana jako istotne zagro-
zenie przez zadng z grup. Wskazalo ja zaledwie 1,62% oséb mtodszych oraz 2,21%
os6b starszych. Moze to sugerowal, ze problem ten nie jest szeroko dostrzegany lub
jest marginalny w badanych miastach. Subkultury zostaly wskazane jako zagrozenie
przez 25,84% mlodszych respondentéw i 27,03% osdb starszych. Choé réznice sg nie-
wielkie, starsi respondenci moga postrzega¢ subkultury jako bardziej niebezpieczne
zjawisko, ktére wplywa na zycie publiczne, szczegdlnie jesli wiaze si¢ z agresywnymi
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czy destrukeyjnymi zachowaniami. Zanieczyszczenie powietrza i smog to powazne za-
grozenie, cz¢dciej dostrzegane przez starszych respondentéw (31,45%) niz mlodszych
(27,87%). Podobnie, szkodliwa dzialalno$¢ przemystu i transportu w miescie byta cze-
$ciej wskazywana przez osoby starsze (13,02%) niz mlodsze (8,84%). Katastrofy na-
turalne, takie jak pozary czy powodzie, byly najmniej istotnym zagrozeniem dla obu
grup, choé starsi respondenci je dostrzegali czgsciej (7,86%) niz mlodsi (5,8%).

Réznice dostrzezono rowniez w podziale ankietowanych ze wzgledu na pleé. Naj-
wicksza réznica wystgpowala przy zagrozeniu zwigzanym z gwattem, gdzie az 19,33%
kobiet obawiato si¢ tego zjawiska, podczas gdy wéréd mezezyzn ten odsetek wynosit
tylko 4,73%. Jest to réznica az o 14,6 punktéw procentowych, co sugeruje, ze ko-
biety znacznie cze¢dciej odczuwaly ten rodzaj zagrozenia. Znaczace réznice zauwa-
zono réwniez przy ,handlu substancjami odurzajacymi”, ktérego bardziej obawiali
si¢ mezezyzni (19,05%) niz kobiety (12,32%), a takze przy ,subkulturach” (29,96%
mezczyzn w poréwnaniu do 23,49% kobiet). W tematach ,,alkoholizmu” oraz ,,ludzi
bezdomnych i bezdomnosci” kobiety czgéciej wskazywaly te zjawiska jako zagrozenie:
odpowiednio 49,91% wobec 44,28% mezczyzn dla alkoholizmu oraz 45,74% wobec
40,60% mezczyzn dla bezdomnosci. W pozostalych kwestiach réznice s3 mniejsze,
co sugeruje, ze obie plcie do pewnego stopnia postrzegaja je jako wspélne zagrozenia
w przestrzeni miejskiej.

W analizie odpowiedzi wedlug pogladéw politycznych respondentéw wylaniaja
si¢ takze istotne réznice. Najwicksza réznica dotyczy ,gwaltéw”, ktére byly postrze-
gane jako zagrozenie przez 23,02% oséb deklarujacych poglady lewicowe w poréw-
naniu do 12,66% os6b o pogladach prawicowych i 9,15% o0séb o pogladach cen-
trowych. Réznice te wskazuja, ze osoby o pogladach lewicowych znacznie czgéciej
obawiaja si¢ tego typu przestepstw. Druga znaczaca réznica bylo postrzeganie ,na-
pasci, bojek i pobi¢” — 47,47% oséb o pogladach prawicowych wskazywato je jako za-
grozenie, w poréwnaniu do 39,20% oséb o pogladach centrowych i tylko 31,89% oséb
o pogladach lewicowych. Sugeruje to, ze osoby o pogladach prawicowych bardziej
obawiaja si¢ przemocy fizycznej w przestrzeni publicznej. W temacie ,,bezdomnosci”
i obecnosci ,ludzi bezdomnych”, 47,72% o0séb o pogladach lewicowych postrzegato
to jako zagrozenie, podczas gdy tylko 33,54% oséb o pogladach prawicowych miato
podobne odczucia. Inne zauwazalne réznice dotyczyly ,alkoholizmu’, ktéry czesciej
byt wskazywany jako zagrozenie przez osoby o pogladach prawicowych (55,70%) niz
przez osoby o pogladach centrowych (40,61%), oraz ,prostytucji” — tutaj najcz¢scicj
jako zagrozenie postrzegaly ja osoby o pogladach prawicowych (6,33%), podczas gdy
osoby deklarujace si¢ jako centrowe i lewicowe rzadko wskazywaly to jako istotny pro-
blem (odpowiednio 0,94% i 0,48%).

W analizie postrzegania zagrozen w mieécie wedlug poziomu ekonomicznego
ankietowanych zauwazono kilka wyraznych réznic. Najwicksza réznicg zaobserwo-
wano w percepcji »aktéw chuliganistwa’, ktére jako zagrozenie odczuwato 78,95%
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0s6b zyjacych bardzo skromnie, w poréwnaniu do tylko 31,43% wsréd oséb odma-
wiajacych odpowiedzi na pytanie o status materialny. W kategorii ,gwalty” istotna
réznica wystgpowata migdzy osobami zyjacymi skromnie (27,69%) a osobami zy-
jacymi bardzo dobrze (9,19%). Osoby zyjace bardzo skromnie czgsto wskazywaly
réwniez bezdomnos¢ jako zagrozenie — az 73,68% o0s6b z tej grupy odczuwato ten
problem, w poréwnaniu do 43,61% wsréd oséb zyjacych dobrze oraz 32,43% wsréd
zyjacych bardzo dobrze. Inne réznice dotyczg ,narkomanii’, ktdra czedciej jako za-
grozenie postrzegaly osoby zyjace skromnie (31,54%) niz te zyjace bardzo dobrze
(13,51%), oraz ,,subkultur”, ktére bardziej niepokoily osoby o nizszym statusie cko-
nomicznym (47,37% zyjacych bardzo skromnie i 29,23% zyjacych skromnie) niz
zyjacych dobrze lub bardzo dobrze. Réznice te moga wskazywad, ze osoby o niz-
szym statusie ekonomicznym odczuwaj silniej zagrozenia zwiazane z przemoca,
narkotykami i marginalizacja spoleczna.

Réwniez analiza odczuwanych zagrozen w poszczegélnych miastach wyka-
zuje znaczace réznice. Najwicksze zagrozenie aktami chuliganistwa zgtaszali miesz-
kanicy Katowic (64,94%) i Bydgoszczy (63,50%), w poréwnaniu do mieszkancéw
z Bialegostoku (52,00%) i Lublina (51,32%). W zakresie kradziezy i wlaman naj-
wyzsze poczucie zagrozenia wystgpowato wsrdd ankietowanych zamieszkujacych
Lublin (38,11%), w przeciwieistwie do badanych ze Szczecina (20,51%). Pro-
blem wykroczeri w ruchu drogowym najbardziej odczuwali mieszkanicy Szczecina
(61,54%), natomiast najmnicj — mieszkanicy Katowic (35,67%). Bezdomnos¢ byla
wyrazniej postrzegana jako zagrozenie w Gdansku (50,16%) i Szczecinie (49,08%)
niz w Bialymstoku (32,00%). W zakresie alkoholizmu réznice byly mniejsze, lecz
najwyzsze poczucie zagrozenia notuja respondenci ze Szczecina (53,85%) i Biale-
gostoku (52,40%). Narkomania stanowita istotny problem wedtug respondentéw
z Bydgoszczy (23,89%), podczas gdy w Bialymstoku zagrozenie to odczuwalo tylko
13,20% respondentéw. W Lublinie odnotowano najnizszy odsetek obaw zwiaza-
nych z handlem narkotykami (7,92%), a w Bydgoszczy — najwyzszy (21,68%). Za-
nieczyszczenie powietrza i smog byly najbardziej dotkliwe w Katowicach (43,29%),
natomiast najmniej w Bialymstoku (17,20%). Z kolei mieszkaricy Katowic najmniej
obawiali si¢ pozardw i katastrof (2,74%), w przeciwienistwie do mieszkaicéw Byd-

goszezy (10,40%) i Bialegostoku (10,00%).

Whioski

Whioski z przeprowadzonych badan wskazuja na ztozong struktur¢ poczucia bez-
pieczenstwa respondentéw, ktéra jest uzalezniona od wieku, plci, pogladéw po-
litycznych, poziomu zycia ekonomicznego oraz miejsca zamieszkania. W mlod-
szej grupie wickowej (18-24 lata) poczucie bezpieczeristwa bylo nieco nizsze niz
w grupie starszej (25-34 lata), co moze wynikaé z mniejszej stabilnosci zyciowej
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oraz etapu przejsciowego, jakim jest wchodzenie w dorostosé. Wyzsze poczucie
bezpieczenistwa starszych respondentéw mozna wigzaé¢ z wigksza stabilizacja fi-
nansows i zyciowa. Pod wzgledem plci zauwazono, ze mezczyzni czgsciej deklaro-
wali wysokie poczucie bezpieczenistwa oraz rzadziej wybierali odpowiedz ,,trudno
powiedzie¢”. Kobiety natomiast, cze¢sciej wyrazajace niepewno$é, moga odczuwad
wicksze obawy dotyczace bezpieczenstwa, zgodne z obserwowanymi trendami
opisywanymi w literaturze. Réwniez poglady polityczne wplywatly na odczuwane
bezpieczenstwo. Osoby o pogladach prawicowych czeéciej wyrazaty zdecydowane
poczucie bezpieczenistwa, natomiast osoby o pogladach lewicowych czgéciej dekla-
rowaly jego brak. Moze to wynika¢ z odmiennych percepcji zagrozen i priorytetéw
politycznych, co zastuguje na dalsze badania. Réwniez status ckonomiczny stanowit
wyrazna determinante¢ poczucia bezpieczenstwa. Osoby o wyzszym poziomie zycia
znacznie czgéciej czuly si¢ bezpiecznie, co wskazuje na role stabilnosci finansowe;j
jako czynnika tagodzacego poczucie zagrozenia. Z kolei osoby zyjace skromnie czg-
$ciej odczuwaly brak bezpieczenstwa, co moze by¢ zwigzane z mniejszymi mozliwo-
$ciami w zakresie zabezpieczenia swoich potrzeb. Analiza réznic mi¢gdzy miastami
sugeruje, ze poczucie bezpieczenistwa moze by¢ réwniez zwiazane z miejscem za-
mieszkania. W niekt6érych miastach, takich jak Szczecin i Lublin, wyzszy odsetek
0s6b deklarowal poczucie bezpieczeristwa, natomiast w miastach takich jak Kato-
wice poczucie to bylo nizsze, co moze wynika¢ z lokalnych czynnikéw, takich jak
poziom przestepczosci, infrastruktura czy obecno$¢ terenéw rekreacyjnych.
Wyniki badania dotyczace percepcji zagrozen w miescie ukazuja wyrazne réznice
miedzy poszczegdlnymi grupami respondentéw. Przede wszystkim, chuliganstwo,
kradzieze oraz wykroczenia drogowe byly powszechnie postrzegane jako zagro-
zenia, szczegolnie przez starszych respondentéw. Réznice zwiazane z plcig wska-
zuja, ze kobiety czeiciej obawialy si¢ zagrozen zwiazanych z przemoca, zwlaszcza
gwaltéw, co moze by¢ efektem ich szczeg6lnej wrazliwosci na te formy przemocy.
Mezczyzni z kolei bardziej odczuwali zagrozenia zwiazane z subkulturami i han-
dlem narkotykami. Pod wzgledem pogladéw politycznych, osoby o pogladach le-
wicowych czesciej dostrzegaly zagrozenia zwigzane z przemocy seksualng oraz pro-
blem bezdomno$ci, natomiast osoby o pogladach prawicowych bardziej obawialy
si¢ przemocy fizycznej i alkoholizmu. Znaczacy wplyw na postrzeganie zagrozeri ma
poziom zycia respondentéw — osoby o nizszym statusie ckonomicznym silniej od-
czuwaly zagrozenia zwiazane z chuligafistwem, przemocg oraz marginalizacja spo-
teczng, w tym bezdomnoscia i narkomania. Z kolei osoby lepiej sytuowane rzadziej
wskazywaly te zjawiska jako istotne zagrozenia. Podzial ze wzgledu na miasto za-
mieszkania ukazuje lokalne réznice w odczuwaniu zagrozen. Mieszkancy Katowic
oraz Bydgoszczy dostrzegali wyraznie wicksze zagrozenia zwigzane z chuligan-
stwem, natomiast mieszkancy Szczecina szczegdlnie obawiali si¢ wykroczen dro-
gowych. Zanieczyszczenie powietrza i smog byly bardziej odczuwalne w miastach
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przemystowych, takich jak Katowice. Podsumowujac, badanie pokazuje, ze po-
czucie bezpieczenstwa jest ksztattowane przez wiele czynnikéw demograficznych
i spolecznych. Uzyskane wyniki moga postuzy¢ do opracowania bardziej spersona-
lizowanych strategii i programéw wspierajacych bezpieczenstwo oraz poprawg ja-
kosci zycia w réznych grupach spotecznych.
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Poczucie bezpieczeristwa mtodych dorostych w polskich miastach o liczbie
mieszkaricow od 250 tys. do 500 tys. — raport z badan
Streszczenie

Celem badan byta weryfikacja poczucia bezpieczenistwa mtodych dorostych (w wieku od
18 do 34 lat) mieszkajacych w polskich miastach liczacych od 250 tys. do 500 tys. miesz-
kancow. Hipoteza badawcza zaktadata, ze poczucie bezpieczenstwa wsréd mtodych do-
rostych rézni sie istotnie w zaleznosci od pfci, wieku, pogladéw politycznych, statusu eko-
nomicznego i miasta zamieszkania, przy czym kobiety, osoby mtodsze, osoby o nizszym
statusie ekonomicznym i osoby mieszkajace w miastach o wyzszym wskazniku przestep-
czosci czesciej odczuwaja nizszy poziom bezpieczenstwa. Hipoteza badawcza zostata po-
twierdzona.

Stowa kluczowe: mtodzi dorosli, poczucie bezpieczenstwa, miasto, zagrozenia

Young adults’ sense of security in Polish cities with populations ranging from
250,000 to 500,000 - research report
Abstract

The purpose of the study was to understand the sense of security of young adults (aged
18-34) living in Polish cities with a population of 250,000 to 500,000. The research hy-
pothesis was that the sense of security among young adults varies significantly by gender,
age, political views, economic status and city of residence, with women, younger people,
those with lower economic status and those living in cities with higher crime rates more
likely to feel lower levels of security. The research hypothesis was confirmed

Keywords: young adults, sense of security, city, threats
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Introduction

Currently, the development of rural areas goes beyond traditional agricultural pro-
duction. It is a strategically important component of global food security and, for
Ukraine, a powerful tool for economic recovery after the war. The domestic agricul-
tural sector holds significant potential, but military actions have inflicted consid-
erable losses. Therefore, the restoration of rural communities must be comprehen-
sive and strategically planned. Future rural development is linked to multifunctional
transformations, ensuring the social welfare of the population and the ecological
sustainability of the territories. Rural communities need to transform into modern
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centers that attract investments, create new jobs, and provide a high quality of life for
their residents. It is crucial to ensure access for residents to quality education, health-
care, and other social services in rural areas. The development of agriculture and the
livelihood of people must be combined with the preservation and enhancement of
the natural-resource potential of the country’s territories and its ecological security.

The topic of ecovillages as innovative models of environmental, food, and energy
security management is being actively studied in academic circles in Europe and the
United States'. Researchers from various disciplines are devoting their work to stud-
ying this phenomenon, analyzing its potential and challenges. Key areas of research
include sociological aspects (studying people’s motivation to unite, social structure,
culture and values of communities), environmental aspects (analyzing the environ-
mental consequences of creating new type of social models, their impact on biodi-
versity, use of renewable energy sources and waste management), economic aspects
(revealing economic models of functioning, issues of self-sufficiency, development
of local production and social entreprencurship), political aspects (studying the in-
teraction of society, government and the environment). According to the results of
scientific research by Hernando de Soto, David Holmgren, Satish Kumar, M. King
Hubbert, Nessa Winston” and the activities of organizations such as the Global Eco-
village Network (GEN), Findhorn Foundation, the development of ecological settle-
ments is a multifaceted and promising area, where ecological settlements are recog-
nized as communities that consciously choose to live in harmony with nature, strive
for self-sufficiency in energy, food and other aspects®. This movement has become
widespread in Europe, America and other regions of the world“.

Literature review

The Sustainable Development Goals (SDGs) reflect humanity’s aspirations for a fairer
and more sustainable future. These ambitious goals are aimed at creating a more equi-
table and sustainable world. Specifically, they involve: improving population health,
promoting education, decent work and economic growth, sustainable consumption

! E.A.Gonzilez-Arnedo, M. Izquierdo Gascén, A. Rubio-Gil, Ecovillages as a development model
and the case opri—taurism in sustainable settlements, “PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural” 2022, vol. 20, no. 5, pp. 1143-1161, https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2022.20.077.
N. Winston, Sustainable community developmem‘: Integmz‘ing social and environmental sustain-
ability for sustainable housing and communities, “Sustainable Development” 2022, vol. 30, no. 1,
pp- 191-202, https://doi.org/10.1002/sd.2238.

> PS. Prasetyo ez al., Inovation to Establish Prominent and Sustainable Village, Friedrich-Ebert-
Stiftung (FES) Indonesia Office, Jakarta 2017, https://library.fes.de/pdf-files/bueros/indone-
sien/14332.pdf [accessed: 22.12.2024].

O. Prokopenko et al., Innovative models 0f green mz‘repreneurship: Social impact on sustainable
development of local economies, “Economics Ecology Socium” 2024 vol. 8, no. 1, pp. 89-111,
hetps://doi.org/10.61954/2616-7107/2024.8.1-8.
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and production, peace, justice, and strong institutions’. Achieving these goals requires
the combined efforts of governments, businesses, civil society, and international or-
ganizations®. The Priority Development Goals of Ukraine are: 1) ensuring access to
quality healthcare for all, reducing disease mortality rates, and combating epidemics;
2) creating equal opportunities for lifelong quality education, developing essential
skills for modern life; 3) generating new jobs, enhancing living standards, and re-
ducing poverty and inequality; 4) minimizing environmental impact, transitioning to
more eco-friendly technologies; 5) establishing a safe and just society, combating cor-
ruption and violence.

Some papers analyze the development of family homesteads as a model of sustain-
able living that contributes to the restoration of ecological harmony, strengthening of
family values and improvement of self-governance in rural areas. It emphasizes the im-
portance of self-financing and entrepreneurial activity for the sustainable functioning
of settlements’. Xiaoli Zheng et al. conducted systematic literature review based on
the theory of the four pillars of sustainable development. The paper identifies the
key economic, environmental, social and cultural factors that ensure the sustaina-
bility of traditional villages and is suitable for assessing and developing similar models
of sustainable development®. Another article describes aspects of the economics of
small-scale farming, including crop diversity, the use of innovative technologies such
as precision agriculture, and maintaining environmental sustainability through agro-
forestry and biodiversity. This source shows how smallholder farms can contribute to
food security’. The study emphasizes the effectiveness of ecological settlements, such
as family farms, for the development of social cohesion and autonomous manage-
ment. The work provides a valuable context for evaluating innovative approaches to
managing rural communities.

Article from the World Economic Forum demonstrates how innovative solutions
from entrepreneurs can contribute to food security in arid climates. It provides ex-
amples of projects focused on local needs, including technical and financial support

What are the Sustainable Development Goals?, United Nations Development Programme,
https://www.undp.org/ukraine/sustainable-development-goals [accessed: 22.12.2024].

L. del Arco, ¢t al., Implementing SDGs to a sustainable rural village development from commu-
nity empowerment: Linking energy, education, innovation, and research, “Sustainability” 2021,
vol. 13, no. 23: 12946, https://doi.org/10.3390/5u132312946.

K. Walker, M. Plotnikova, Ecological settlement as a self-government model in rural areas, “Man-
agement Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development” 2018, vol. 40,
no. 3, pp. 416423, http://doi.org/10.15544/mts.2018.39.

X. Zheng et al., Sustainable characteristics of traditional villages: A systematic literature review
based on the four-pillar theory of sustainable development, “Sustainability” 2024, vol. 16, no. 23:
10352, https://doi.org/10.3390/su162310352 [accessed: 22.12.2024].

Understanding the economics of small-scale homestead farming, Texas Real Food, hteps://dis-
cover.texasrealfood.com/homesteading-innovations/the-economics-of-small-scale-home-
stead-farming [accessed: 22.12.2024].
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for development'™. Some publications examine the role of social entrepreneurs in ad-
dressing global food insecurity by developing solutions that promote the efficiency
of small farmers''. The studies analyze the role of entreprencurship in rural areas for
sustainable development, including the challenges and opportunities associated with
youth entrepreneurship.

Materials and methods

Attempts to generalize existing approaches to research on the restoration of the nat-
ural resource potential of territories, the formation of principles of food and energy se-
curity, are not unequivocal and cause discussions in academic circles, particularly from
the perspective of the practice of implementing practical and strategic approaches to
managing the development of territories and communities. The requirement for the
commercialization of research results by research institutions and universities may be
challenged by civil society organizations. This has determined the need to develop
an author’s research methodology that is independent of market conditions and can
be practically applied to different categories of territories providing a synergistic ef-
fect. Lower levels of development, population density, and spatial distribution in rural
areas enhance the connection with nature and post-urban challenges due to lower in-
frastructure development. Rural areas, as regions focused mainly on agriculture, ag-
ribusiness, and infrastructure development, play a vital role in ensuring food secu-
rity, conserving natural resources, and supporting the economic development of rural
communities. Rural areas are the primary source of food products, providing the pop-
ulation with food, playing a key role in biodiversity conservation, ecosystems, and
ecological stability, and reducing environmental impact while ensuring social stability
and development, fostering the agricultural sector, creating jobs, and supporting local
communities. It is essential to identify the factors that determine the multifunctional
nature of territorial transformations, particularly depopulation processes and condi-
tions conducive to sustainable rural development. The study conducted from 2013 to
2024 involved using a monographic method, statistical analysis, unstructured inter-
views, and spatial statistical analysis to identify the state of multifunctionality in rural

1 How entrepreneurs can sz‘rengt/am fbod security in arid climates, World Economic Forum, Jan

19, 2023, hteps://www.weforum.org/stories/2023/01/how-entrepreneurs-can-help-strength-
en-food-security-in-arid-climates [accessed: 22.12.2024].

Social entrepreneurship: An innovative solution to the worlds food insecurity, Water and Energy
for Food Grand Challenge, 2019, https://we4f.org [accessed: 22.12.2024].

N. Sobhan, Rural entrepreneurship as a tool for sustainable development while ensuring poverty
alleviation: an analysis of opportunities and challenges of female entrepreneurs in the informal sec-
tor from an Asian context, in:] The 20th Rural Entrepreneurship Conference: Challenges and
Opportunities for Rural Entreprmeurship in Times af Crisis, 2023, https://research-portal.uws.
ac.uk/en/publications/rural-entrepreneurship-as-a-tool-for-sustainable-development-whil
[accessed: 22.12.2024].
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areas and the impact of factors on depopulation. The results show that demographic
changes significantly influenced the development of multifunctionality in rural areas.
Compared to regions with growing populations, the weakening of multifunction-
ality in rural areas more often occurred in districts with declining populations. In re-
gions with varying population sizes, natural, geographical, and administrative factors
played important roles in the development of rural areas. Population decline was fur-
ther influenced by economic factors, and from 2019 to 2024, by the impacts of the
COVID-19 pandemic and military actions in the country. The synergistic effect of
the interaction between natural, social, and economic factors is stronger than the in-
fluence of each factor individually. The interaction effect of economic and natural
factors, their impact on demographic changes, aims to maintain a moderate popu-
lation, and actively combat the impact of population decline on the functioning of
rural areas according to different stages of population decline. The study results illus-
trated the impact of the demographic situation on the multifunctional development
of rural areas (in communities with positive population dynamics, multifunctionality
is more likely than where population decline occurred). The main conditions for the
manifestation of multifunctional development are natural factors and urbanization
of the population. The interaction of natural, social, and economic factors in rural
areas exhibited a stronger multifunctional development character than each factor
separately. Therefore, reducing the impact of crisis processes on rural development
and their revival is associated with demographic changes and the multifunctionality
of rural areas. The need to develop viable solutions to overcome the crisis is aimed
at combining the efforts of researchers and practitioners interested in expanding the
circle of participants in this search, legislatively substantiating the resilience and ca-
pacity of territories while enhancing their natural resource potential in the process of
reconciling the interests of the parties, combining cognitive and empirical knowledge
at different levels, and developing practical solutions that can be scaled.

Results

Currently, the dependence on fossil fuels persists'?, which exacerbates geopolitical
instability in the context of climate change, migration, water scarcity, and food se-
curity'®. Overcoming current challenges lies in the realm of innovative technolo-
gies, transitioning to nature-friendly lifestyles and practices, and enhancing the social

* L.Nacke, A. Cherp, J. Jewell, Phases of fossil fuel decline: Diagnostic framework for policy sequenc-
ing and feasible transition pathways in resource dependent regions, “Oxford Open Energy” 2022,
vol. 1, no. 1: 0iac002, https://doi.org/10.1093/00energy/0iac002.

4 A.H. Abdi, A.A. Mohamed, M.O. Sugow, Exploring the effects of climate change and govern-
ment Smbility on internal [onﬂicts: evidence from selected sub-Sabaran Afrimn countries, “Envi-
ronmental Science and Pollution Research” 2023, vol. 30, pp. 118468—118482, https://doi.
org/10.1007/s11356-023-30574-w.
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responsibility of individuals and their communities for their lives and environment®.
This also includes socio-ecological governance'® as a result of transitioning from
linear production and consumption to a systemic biocentric approach of humans in
harmony with nature'’, as well as a part of culture manifested through the system of
relationships'®. The ongoing innovations in the ecological aspects of life and manage-
ment, the UN’s Sustainable Development Goals for 2030, and the Paris Agreements
on combating climate change are insufficient. The activation of private initiatives, the
inclusion of all societal layers in the ecological processes based on a conscious and re-
sponsible approach, the dissemination of best practices, the provision of inspiring ex-
amples, and social control from the community, particularly through the develop-
ment of ancestral and ecological settlements, will facilitate the practice of knowledge
transfer and societal transformations.

The traditional characteristics of rural areas, such as having abundant natural re-
sources, lower population density compared to cities, a closer connection between the
population and the surrounding environment, and predominantly agricultural or re-
lated production activities, are accompanied by lower levels of infrastructure devel-
opment. The intensification of urbanization has been accompanied by higher rates
of job reduction in rural areas compared to cities, and migration processes to cities
and abroad have worsened the demographic situation, increased population aging,
and were characterized by lower birth rates. At the same time, among residents of re-
productive age (from 18 to 49 years), rural areas see higher numbers of marriages (by
25%), births (by 33.3%), and lower divorce rates (by 31.8%) per 1,000 people (table
1). Migration processes to cities and abroad, aging rural population, depopulation of
rural areas, and other problems of rural decline, the loss of quality labor due to the
marginalization of the public sector and non-agricultural land use have created new
problems for rural development, worsening in areas with underdeveloped economies.
Ukraine’s choice of European integration has defined support in the national policy
of the EU’s Common Agricultural Policy”.
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Table 1. Comparative analysis of rural and urban residents

Indicator 2000 | 2024 | 2024 vs 2000 (+/-)
Population, million people 48.9 379 -10.9
Aged 18 to 49 155 12.1 -34
of which men 7.5 5.9 -1.7
of which women 8.0 6.2 -1.8
Girls under 18, million people 4.5 35 -1.0
Boys under 18, million people 4.2 33 -0.9
Men over 50, million people 6.0 4.7 -1.3
Women over 50, million people 7.5 5.9 -1.7
Urban population, million people 33.0 25.9 -7.1
Rural population, million people 15.9 12.0 -3.9
Number of marriages per 1,000 people aged 18 to 49 37 3.1 -0.7
in rural areas 35 2.8 -0.7
in urban areas 4.2 3.6 -0.6
Number of divorces per 1,000 people aged 18 to 49 1.7 24 0.7
in rural areas 1.5 22 0.7
in urban areas 2.0 2.8 0.8
Number of births per 1,000 people aged 18 to 49 114 84 -3.0
in rural areas 12.0 9.0 -3.0
in urban areas 10.0 7.0 -3.0

Source: State statistics service of Ukraine, https://www.ukrstat.gov.ua; Ukraine Population 1950-2025, Macro-
trends,  https://www.macrotrends.net/global-metrics/countries/ UKR /ukraine/population?form=MGO0AV3
[accessed: 22.12.2024].

The multifunctionality of rural development is one of the factors in creating
a favorable environment for people and nature at the local level at the current stage
of economic development. This is achieved through the expansion of traditional
rural functions in favor of ecological, social, and cultural aspects, increasing re-
gional resilience, restoring soil fertility, preserving and enhancing natural resource
potential, which is strengthened by cooperation with urban and other rural systems
through synergistic connections. In 2022, Ukraine’s population reached 41.17 mil-
lion people, which is 10.67 million less than in 1990, including a decrease in the
rural population from 32.7% to 30.3%, indicating a significant population decline
and highlighting the impact of demographic changes in rural areas. The share of
people over 65 years old increased from 12% to 18%, while the youth population
decreased from 25% to 18%. The number of people employed in agriculture in rural
areas decreased from 60% to 40%, while those in the service sector increased from
20% to 35%. If in 2000, Ukraine’s population was estimated at 48.5 million people,
then in the context of the war in 2024, it is 28-30 million people, along with an
increase in the number of unemployed and a decrease in the employed population.


https://www.ukrstat.gov.ua
https://www.macrotrends.net/global-metrics/countries/UKR/ukraine/population?form=MG0AV3
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Using sociological methods and spatial analysis allowed for identifying depopula-
tion factors between 2000 and 2022.

Rapid urban growth has led to overpopulation, housing shortages, slums, and
the spread of disease. This creates unacceptable living conditions for a large part
of the population and causes social tensions. Urbanization is often accompanied
by an increase in crime, unemployment and social exclusion. Traditional social ties
are breaking down, and new ones are not always formed. Increased industrial emis-
sions, air and water pollution, and waste accumulation all have a negative impact on
people’s health and quality of life. Intensive urbanization has led to the spread of
urban forms of life in rural areas due to the migration of urban residents), which is
caused by: high prices for housing, food and utilities; high taxes; poor ecology; in-
creased risk of pandemics; and the interest of young people in forming the basis for
food and economic security. The rapid growth of cities has generated many chal-
lenges, including environmental, demographic and social problems. Sustainable de-
velopment, community building and more effective governance are needed to ad-
dress these problems through the ability to be creative; the possibility of distance
learning and employment, including in non-agricultural activities in rural areas, the
reproduction of the natural resource potential of the territory and a mechanism for
overcoming the biosphere and social crisis. The response to these decisions was the
emergence of ecological and family homesteads. Recent trends have shifted the em-
phasis of socio-economic development from industry to a more nature- and hu-
man-centered approach, and social capital is essential for strong and capable com-
munities (table 2).

The pursuit of a sustainable future requires a harmonious relationship between
people and nature, as well as a focus on social, economic and environmental well-
being. By developing informal institutions and promoting community engagement,
we can build social capital and create more resilient communities. This leads to
new types of settlements that prioritize sustainability and community. Ecovillages,
sustainable development communities, downshifters, cohousing communities, and
many others are demonstrating through their lives how life can change if we make
greener choices. This approach has marked a shift towards more inclusive and sus-
tainable development methods in all aspects of society. The search for a way out
of the crisis in society took place in stages (from traditional settlements to family
homestead settlements). Representatives of the United States and the European
Union have considerable experience in environmental control, energy conservation,
resource recovery, etc.
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Table 2. Comparison of the modeling institutions of communities

Charac- Typical rural Conscious Ecological Family settlements
teristics settlements communities villages
Minimize costs, Sharing Ecologization of life  [Returning love to the family

“ ,§ maximize profits,  |of resources  |and economy, sustain-|and the Earth as the ideal

§, g improve production |(co-housing  |able development,  |habitat of Man according to the

'_°EJ g efficiency and kibbutz)  |renewable energy Creator’s plan

S sources, permanent
culture, zero-waste life

. g 5 Public adminis- Joint decision- |Sociocracy, settle- Veche, council of elders, civil
= '% :ré tration and local making, ment circles, project  |society organizations, associ-
é *GEJ :é’ self-government cooperation  [management, crowd- |ations within the community,

g E funding community associations
Management of rev- |Mostly Mostly alternative Harmony with nature: human
enues (maximiza-  |traditional technologies (use beings are part of nature,

- tion ofincome and  |(common) of renewable playing their own role in the

'§~. profit) and expenses |technologies  |energy sources, universe. Use of alternative

E (minimization of organic production, |technologies: renewable energy

§ costs), satisfaction of permaculture, sources, permaculture, non-

a needs through the commitment to wasteful living, consumption at
consumption of nat- recycling and zero-  |a minimum level and sufficient
ural resources waste living) for constant spiritual growth
Concentration of re- |Improving the |Understanding Raising the level of

o |sources, capitaliza- |quality of life, |the responsibility consciousness and
@ é tion, development  |enhancing for preserving the responsibility of a person
2 3 |of productive forces, |communica-  |environment for in relation to their own life
e § scientificand tech- |tionand inter- |future generations  |and the world around them,
© nological progress  |action between harmonizing the relationship
individuals between humans and nature
Mainly economic  |Emphasizing so- [The main goalisto  |Restoration and enhancement
and technological |cial effectsand [achieve sustainable  |of soil fertility, continuous im-
through innovations, |awareness of the [development goals:  |provement of the quality of
intensification, role of a person |a combination of water, air, other natural re-

- |useofnaturaland |insociety, pro- [economic, socialand |sources and products from

§ human resources  |tection of environmental effects |them, restoration of human

.;g common inter- health, improvement of the

- estsin a market standard and quality of life of

economy, coor- the population, free access to
dination of ac- resources for all segments of the
tivities, involve- population and their conscious
ment responsible consumption
Individual develop- [Socialization, |Minimizingthean-  [Restoration and enhancement
g ment, conflict of in- |communica-  |thropogenicimpact |of the Earth’s natural resource
g terest, desire to sat- |tion, activa- of humans on nature, |potential, health of humans
g)_ isfy personal desires, |tion of individ- |developing environ-  [and nature, restoration of

S search for resources  [uals within the |mental awareness diversity and their comfortable

to meet needs community coexistence

Source: own research.




184 Oleksii Buluy, Mariia Plotnikova

Examples of the practical implementation of new values are the practice of “zero
waste”, “5 R, permaculture, sociocracy, etc. According to the 5 rules, four actions
should be taken before recycling, if possible: refuse, reduce, reuse, repurpose, and then
recycle. Permaculture is an approach to designing sustainable systems and farming sys-
tems that work in harmony with natural processes with minimal labor and without
harming the environment. It includes a diversity of species and their interactions.
Sociocracy is a way of governance based on simple methods. It allows an organiza-
tion to work effectively without a centralized power structure, in accordance with
aself-organizing regime, promoting a broader decision-making process. Family home-
steads and ecological settlements are based on the desire for a more sustainable and
self-sufficient way of life. They focus on social, cultural, economic and environmental
aspects. Ecovillages are specially designed communities that prioritize sustainability
in all aspects of life. They often challenge traditional ways of life and prioritize a more
interconnected and sustainable future. The ecovillage design training provides partic-
ipants with an overview of the full range of design aspects to create truly sustainable
communities.

A SWOT analysis helped to identify opportunities and challenges for forming
a formal network of participatory management professionals to support community
development (table 3). Family homesteads are often seen as pioneers of sustainable
community development, emphasizing social responsibility, ethical values, and strong
ties to the community. They become models of sustainable lifestyles, inspiring others
to adopt nature-based livelihoods and management. Family homesteads account for
85% of the total number of environmentally oriented movements in Ukraine. Set-
tlers are distinguished by a number of characteristics and traits that provide a creative
and extraordinary approach to solving self-governance issues. This is due to a sense
of responsibility, friendliness, desire for new knowledge, courage, confidence, some-
times a sense of exclusivity that develops into persistence in achieving the goal, busi-
ness qualities, and cooperation. These are mostly socially and investor-oriented young
people with higher education and a desire to learn and experiment (80% of their total
number), who become catalysts for social change at the local, regional, and national
levels (figure 1).

The settlers actively interact in the settlement network, own collective property,
are members of public organizations, and have launched a social network based on
blockchain principles. Their commitment to empowering families and building the
foundations of sustainable communities, their focus on education and continuous
self-improvement, the development of permaculture, zero-waste living and noosphere
education, and the dissemination of positive innovative environmental practices in so-
ciety help culture, education, and upbringing of children, and their desire for a healthy
lifestyle and a safe environment make them drivers of the new model social system.
Settlers prefer biodiversity, restore endangered plant species (plant even exotic plants
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for Ukraine), strive for self-sufficiency, and buy products from the rural population,

activating the local market. Energy-saving, soil-forming and soil-restoring technolo-

gies, organic farming, permaculture design, landscape design, use of renewable energy

sources, and green building through practical activities and research are popular.

Table 3. SWOT-matrix of the co-creation models and establishment strategies in

participative management of territorial communities

Internal environment

Opportunities

- labor market expansion;

- the attraction of additional social and intellectual
capital;

- overcoming the asymmetry of the content satura-
tion of the information field (in the regions of the
experts stay);

- creation of conditions for the network meritocracy
development;

-"Medici Effect” (emergence of innovations at the
intersection of ideas)

Threats

— bureaucratic resistance, hierarchy, and formalism;

- loss of information, unprotected intellectual prod-
ucts as legal objects of intellectual property;

— increase the heterogeneity of development be-
tween institutions that use collaborative models
and institutions that work traditionally;

- "the effect of Matthew” (the phenomenon of pre-
judiced growth in the popularity of ideas that have
received some recognition)

Strengths - opportunities strategies
- targeting funds from transaction cost saving to start
new projects;
- noonsourcing

Strengths - threats strategies
- preparation of a methodological basis that will allow
implementing tools efficiently

Weaknesses - opportunities strategies
- application of algorithms for “social noise” filtering
by using tools of facilitation (ensuring successful
communication of the participants without af-
fecting the content of the project);
— interaction with “brokers of knowledge” and innova-
tive providers

Weaknesses - threats strategies
- diversification of research projects;
- harmonization of interests of co-creation stake-
holders;
- attracting the necessary human, innovative and in-
vestment resources to increase the efficiency of man-
agement decisions

External environment

Strengths

- the ability to create a global product;

- reduction of the time to achieve the result:

- reduction of transaction costs due to the absence
of need for personal meetings;

- the high internal motivation of participants (an in-
crease of experts personal income at the expense
of royalty, the opportunities for training and pro-
fessional development, social motives)

Weaknesses

— the complexity of the system technical support;

- the need to allocate resources for viewing options.
communication with the audience;

- internal competition in the expert environment;

- special group dynamics of the community, caused
by a high social diversity of its members;

- linguistic barrier;

- the problem of controlling the intellectual prop-
erty rights distribution

Source: own research.
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Figure 1. Conceptual scheme of the evolution of development
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Source: own research.

The occupations of internally displaced persons reflect their values, worldview and
sphere of interests, contributing to the diversification of employment in the territories,
involving the local population in new types of work and possible expansion of income
sources (60% of income is earned in the settlement, and 30% is remote work). Restora-
tion of 600 settlements that are currently off the map of Ukraine and 600 settlements
with one to 10 residential buildings according to the passport data, provided that at least
one third of the area is planted with non-bearing trees to avoid soil erosion, compliance
with environmental legislation and development of the “Family Homestead” idea will
allow for more than twelve thousand ancestral places (table 4). This idea is attractive to
forced migrants from Ukraine. Adoption of the relevant Law of Ukraine “On Family
Homesteads and Family Settlements in Ukraine” could become the basis for a strategy
of return migration and revival of the country’s economy in the postwar period.

Table 4. Results of homestead operations — settlements

family when completing 600 of the settlements, taken
Result estate, from the map of Ukraine in 1991-2016,
thousand and 600 settlements that have 1-10 houses
euros according to the certification, billions euros
1) investments of physical persons 4 1,1
2) organic production 3 1,0
3) budget savings 2,5 04
4) employment, thousands persons 12,5

Source: own rcsearch.
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These initiatives will reinforce the positive effects of the European Green Deal
on climate neutrality, biodiversity restoration and circular economy models, Ho-
rizon Europe and other funding programs for socio-environmental and technolog-
ical innovation. Ecovillages and clan estates offer their own models of sustainable
living, community governance and resilience building. These communities are de-
veloping practices in food systems, finance, energy, and governance that are critical
to understanding the metabolic processes of society. Attention to the new forma-
tions on the part of local self-government, public authorities, scientific commu-
nity will make this process purposeful, and political socio-ecological and economic
transformations — popular in the society for its further improvement, increasing its
sustainability. The social experiment in the crisis-affected areas of Ukraine, with the
assistance of volunteers, will allow scaling up successtul solutions by adapting prac-
tical examples to the conditions of the region through the functioning of supply
chains, food production, use of renewable energy sources, and bottom-up social
transformation.

Family homesteads and ecological settlements are a modern response to global
environmental challenges. These communities offer an innovative model of living
based on harmony with nature, self-sufficiency and social responsibility. Their
key features are sustainability (use of renewable energy sources, organic food pro-
duction, waste management), social cohesion (joint decision-making, mutual as-
sistance, development of local communities), economic stability (development of
local economies, social entrepreneurship), health and well-being (favorable living
environment, healthy lifestyle). Benefits for society: food security (self-sufficiency
in food), environmental protection (reduction of ecological footprint, preservation
of biodiversity), social inclusion (creation of equal opportunities for all members
of the community), economic development (creation of new jobs, development of
local businesses). Young people play an important role in the development of eco-
logical settlements. They bring new ideas, energy, and a desire to change the world.
Social entreprencurship within these communities gives young people the oppor-
tunity to realize their potential and create businesses that have a positive impact
on the environment and society. In Ukraine, the idea of ancestral homesteads has
received support at the state level. The Ministries of Education and Science and
Justice have supported the development of this initiative by developing training
programs and promoting the dissemination of experience. Family homesteads and
ecological settlements are not just a fashion trend, but a promising model of social
development. They combine traditional values and modern technologies, creating
conditions for a healthy, sustainable and equitable life. These communities demon-
strate that harmony with nature and social progress can exist side by side.
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Conclusions

This study employed a monographic method, field observations, experiments, and
unstructured interviews, utilizing neural networks to forecast rural development.
The COVID-19 pandemic and martial law, which severely deteriorated rural devel-
opment indicators, undeniably influenced the research outcomes in Ukraine. The
study assessed the prospects for the socio-economic system recovery, ensuring food,
environmental, and energy security through the implementation of the family home-
stead concept. This concept involves the availability of a simplified and transparent
mechanism for obtaining a one-hectare plot of land by every willing family for es-
tablishing a family homestead in Ukraine. At least one-third of the area should be
planted with non-fruit trees to prevent soil erosion. For a family homestead, the area
within one family cannot exceed one hectare. Based on the results, measures should
be taken to legally secure the appropriate land use designation, create a land fund,
and grant every family the right to receive one hectare of land for organizing a family
homestead. The European Union’s experience demonstrates that rural development
is not only a matter of food security but also a strategic direction for national devel-
opment. The restoration of rural communities should be comprehensive, based on at-
tracting investments, developing the social sphere, and preserving the environment.
Achieving global goals is impossible without close cooperation between business, gov-
ernment, and the public. In their further research, the authors aim to consider more
variables related to the socio-ecological-economic development of rural areas and use
other methods to assess and forecast socio-economic transformations. These varia-
bles include the level and quality of life of the population, population health status,
soil fertility (humus content), water and air purity, resource availability (including for
future generations), using exponential growth for calculating the natural-resource po-
tential of territories.
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Family homestead settlements and ecological villages as an innovative model
of environmental, food and energy security management and young people
social entrepreneurship development

Abstract

In a world facing environmental challenges and instability, the concept of family home-
steads and ecovillages is gaining popularity. These models of life offer an innovative ap-
proach to managing environmental, food and energy security, and create a favorable
environment for the youth social entrepreneurship development. Family homesteads
manage on small plots of land, where families grow their own food by permaculture,
have healthy lifestyle and use renewable energy sources. Ecovillages are communities
that strive to create a sustainable, capable ecosystem that meet the needs of all its mem-
bers. One of the advantages of such social models is ensuring food security, striving for
harmony with nature, overcoming global challenges. Permaculture promotes soil resto-
ration and biodiversity, which is the basis of sustainable agriculture. The use of renewable
energy sources, such as solar and wind power, allows reducing their dependence on tra-
ditional energy sources and their carbon footprint.

Keywords: family homestead, ecovillages, sustainable development, social entrepreneur-
ship, food security, energy security, ecology
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Introduction

The war provoked significant changes in the labor market of Ukraine not only in the
occupied and frontline regions, but also in the main and relatively safe regions'. Lviv
region is a relatively safe and economically active region, which has both advantages
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and its own problems in this regard. The economy is characterized by developed in-
dustries, trade, it and agriculture. However, as a result of military operations, the
structure of the economy is changing. This creates new challenges for businesses, gov-
ernment agencies, and society as a whole.

Since the first days of the war, the Lviv region has become one of the main ac-
commodation centers for internally displaced persons. This significantly increased
the burden on social infrastructure, housing stock and the labor market. On the one
hand, the influx of new labor created potential opportunities for economic develop-
ment, and on the other hand, it revealed an acute shortage of certain skills and spe-
cialties. Many enterprises have faced difficulties in finding qualified employees, espe-
cially in the manufacturing and technological fields.

A negative factor in the development of the labor market was the emigration of
the working-age population abroad and the mobilization of citizens liable for military
service in the Armed Forces of Ukraine. This has led to structural changes in the labor
market, an increase in the burden on state social programs, and the need to adapt ed-
ucational and professional courses to new economic realities.

The latest scientific research shows that the gap between the available skills of the
labor force and the requirements of the regional economy is growing. This problem is
typical not only for the regions of Ukraine, but also for many European countries, but
in the case of Lviv region, it becomes more acute under the pressure of additional se-
curity risks and threats. Labor shortages and the mismatch of their skills with market
needs have become serious barriers to the region’s economic growth.

Now the labor market of Lviv region shows certain positive trends. Enterprises are
actively implementing new approaches to attracting employees, in particular through
flexible forms of employment, remote work and developing partnerships with educa-
tional institutions. This indicates the possibility of adapting to new conditions and
creating a more sustainable employment system that can effectively respond to the
challenges of today. At the same time, new problems arise. Businesses are facing global
changes and unprecedented challenges. Some of them significantly influenced man-
agement strategies, personnel policies, and approaches to the organization of produc-
tion. The shortage of qualified personnel, rising costs, disruption of logistics chains
and uncertainty of the economic future once again signal the problems that enter-
prises will have to deal with.

New geopolitical movements dictate new configurations of business protection
systems against loss risks — expanding opportunities for remote work, automating
business processes, and developing retraining programs for employees. Since a signif-
icant part of the labor force has been mobilized or moved abroad, companies that
have not been able to quickly find a replacement are taking extraordinary steps (re-
ducing the overall level of staff skills). Recently, there has been an aggravation of the
problem of access to financing for small and medium-sized businesses, enterprises
have faced a decrease in profits, are losing the opportunity to invest in staff training
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and the development of new technologies. In such circumstances, survival depends on
the ability of companies to adapt quickly, use new business models and look for op-
portunities to cooperate with international partners.

When considering the adaptation of the labor market to war conditions, it is im-
portant to take into account both short-term challenges associated with the need for
rapid response to crisis situations, and long-term development strategies. This in-
cludes the state regional employment policy, initiatives for training and retraining of
personnel, the introduction of organizational and technological innovations, and new
employment models.

The study aims to identify critical skills gaps in the workforce to determine prom-
ising directions for enhancing regional economic resilience through targeted training
programs and other short-term and medium-term measures supporting labor market
participants. To achieve this goal, the following research tasks are defined:

- to determine structural changes and features of the transformation of the Lviv re-
gion labor market under martial law;

- to analyze the problems of adaptation of Internally Displaced Persons in the re-
gional labor market;

- to develop a methodological approach to measuring gaps in labor skills, conduct
its testing in the labor market of Lviv region;

- to substantiate strategic priorities for improving the sustainability of the regional
labor market in Lviv region, including ways to overcome the identified gaps in
labor skills in war conditions and prospects for post-war reconstruction.

Literature review

Many works are devoted to the study of regional labor markets in Ukraine. The vast
majority of them are based on the analysis of phenomena and processes, the time ho-
rizons of which were practically not related to the conditions of war. At the same
time, structural imbalances in the labor market, specific approaches and methods of
their analysis, and ways to visualize information existed with the relative stability of
the economy”.

Seee.g.: A. Popaeral., Research and analysis of vacancies and needs for skilled personnel in the EU,
the Republic of Moldova and Ukraine, International Labour Organization Decent Work Tech-
nical Support Group and ILO Bureau for Central and Eastern Europe, Budapest 2013, heeps://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/
publication/wems_244735.pdf [accessed: 12.06.2025]; V. Sarioglo, O. Cymbal, Big Data for
labour market intelligence. Labour market landscaping Ukraine, European Training Foundation,
2020, https://www.ctf.curopa.cu/sites/default/files/2020-11/ukraine_web_labour_market_
landscaping_final web.pdf [accessed: 12.06.2025]; L. Klyuchkovska, Yu. Marusyk, O. P’yat-
kovska, 3sim npo pesysvmamu docaidncenns micpayisinux nacmpois cmydenmis Avsosa [Re-
port on the results of the study of migration attitudes of Lviv students], International Institute
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During the war, not only the problems of the labor market, the organization of so-
cial and labor relations and employment, but also the theory, methodology and prac-
tice are in a turbulent state. In Ukraine, each individual labor market has its own cor-
ridor of opportunities. Traditional factors of supply and demand deformation, and
with them increased migration mobility of the population, structural changes in the
regional economy, loss of human capital, including due to the global COVID-19
pandemic’, were supplemented with fundamentally new risks of the wartime pe-
riod. Especially noticeable changes occurred against the background of the move-
ment of a large number of the population with its additional burden on the local labor
market®, as well as the mobilization of persons liable for military service in the ranks
of the Armed Forces of Ukraine. In order to ensure the regional stability of labor mar-
kets in the future, it is necessary to improve the conceptual, terminological, and meth-
odological apparatus of research.

Data and methodology research
The research methodology is based on a triangulated approach, namely, a compre-

hensive desk study; a sociological survey of employers in the Lviv region; high-quality
focus group interviews with employers and internally displaced persons.

of Education, Culture and Diaspora Relations of Lviv Polytechnic National University, Lviv
2014, hetp://miok.lviv.ua/wp-content/uploads/2015/03/zvitpj.pdf [accessed: 12.06.2025].
Tpaduyii pemicnuymesa ma dediyyum xeéariixayii pobimuusux xadpis Ha PezioHANbHOMY PUHKY
npayi Avsisugunu [ Traditions of handicrafts and the shortage of skilled workers in the regional
labor market of Lviv region], ed. UYa. Sadova ez al., Institute of Regional Studies of the Na-
tional Academy of Sciences of Ukraine, Lviv 2008; Ukrainian labour migration and the future of
labour market: social-economic, geographic and institutional dimensions, ed. UYa. Sadova, Dol-
ishniy Institute of Regional Research of the National Academy of Sciences of Ukraine, Lviv
2020, htep://ird.gov.ua/irdp/p20200037.pdf [accessed: 12.06.2025]; U. Sadova, T. Stepura,
I Baranyak, Ukraine in the territorial migration systems: current stmctuml—qualimetric aspects
of the formation and development, “European Journal of Transformation Studies” 2020, vol. 8,
no. 1, pp. 60-78, https://czasopisma.bg.ug.edu.pl/index.php/journal-transformation/article/
view/4997 [accessed: 12.06.2025); Exonomiuna axmusnicmo nacesenns Avsiscoxoi obnacmi:
Popmansra ma nedpopmarvna sasinsmicms [Economic activity of the population of the Lviv re-
gion: formal and informal employment], ed. UYa. Sadova, Dolishniy Institute of Regional Re-
search of the National Academy of Sciences of Ukraine, Lviv 2017, https://ird.gov.ua/ird01/
p106207.php#11 [accessed: 12.06.2025]; 1. Demydov et al., Google Cloud services as monitor-
ing tools and prevention 0f inclusion in the rear labor market, [in:] Inte/ligent Systems VVorksbop
at CoLInS 2024: proceedings of the 8" International Conference on Computational Linguistics
and Intelligent Systems, vol. I11: Intelligent Systems Workshop, Lviv, Ukraine, April 12-13,2024,
eds. V. Vysotska, Y. Burov, https://ceur-ws.org/Vol-3688/paper13.pdf [accessed: 12.06.2025].
L. Yatsenko, Restoring the labor market in Ukraine during the war: regz'omzl aspects, Center for
Economic and Social Studies of NISS, https://niss.gov.ua/sites/default/files/2024-03/az_re-
grinki-praci_04032024.pdf [accessed: 12.06.2025].
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The analytical work, which was aimed at obtaining a comprehensive picture of the
current situation in the regional labor market, included:

— analysis of statistical data (to identify changes in the structure of employment, the
unemployment rate of the population, the dynamics of the level of wages in the
Lviv region, as well as to assess the impact of internally displaced persons (IDPs)
on the regional labor market based on official data of the state statistics service of
Ukraine, the Ministry of Economy of Ukraine and local administrations);

— sociological research (online survey among employers in Lviv region (N=310 en-
terprises stratified by size and type of economic activity); survey of IDPs looking
for work (N=700);

— analysis of data obtained through conducting semi-structured interviews with rep-
resentatives of business, local authorities and public organizations (N=50);

— analysis of in-depth interviews with experts (to see the problem of labor skills
shortage and possible ways to overcome it by conducting a series of interviews
with experts in the field of economics, social policy, employment and education);

— content analysis (regulatory legal acts regulating employment of the population in
war conditions, as well as publications of domestic and foreign scientists on the ex-
perience of overcoming the shortage of personnel in crisis conditions);

— comparative analysis of generalization (experience of other regions of Ukraine and
European countries in overcoming the personnel crisis and identifying key mech-
anisms for adapting the labor market to military conditions);

- modeling development scenarios of Lviv region labor market (and depending on
the duration of the military conflict and the economic situation, evaluating the ef-
fectiveness of various state and regional policy strategies in the context of ensuring
the sustainability of the labor market).

The study is based on empirical data, including statistical indicators, opinion
polls, and peer reviews.

The use of statistical and sociological methods, quantitative and qualitative data
allowed us to obtain a comprehensive picture of the situation on the labor market of
the Lviv region, taking into account both statistical metrics and qualitative character-
istics of the problem. The use of several methods of data collection and analysis en-
sured the reliability of the results obtained.

Transformation of the Lviv region labor market under martial law:
structural changes and features

In 2023, within the framework of the project of the International Labour Organi-
zation “Inclusive labor market for job creation in Ukraine” in Lviv region, a team of
scientists with our participation conducted a special study “Analysis of gaps in skills
and business needs in the labor force” (with financial support from the Government
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of Denmark)®. The applied results of the study provided an empirical basis and an-
alytics for the formation of strategies for the development of human capital, the
development of short-and medium-term programs to overcome imbalances in the
labor market of the Lviv region, the effective use of resources for the safety and
quality of life of residents of the region. The results of the study pointed out the
importance of creating new methods that would take into account the peculiarities
of regional labor markets in Ukraine in the conditions of war and the prospects for
post-war reconstruction. The focus was on analyzing the lack of skills in the work-
force in the face of security challenges and threats.

Already at the first stage of analytical work, it was revealed that under martial
law, the Lviv region has become a humanitarian hub, a powerful logistics center,
a region for preserving human capital and economic potential of Ukraine. This
has significantly affected the labor market in the region, where demand for labor
is growing, and at a faster pace for unskilled labor. In the course of our work, it
turned out that the problems of labor shortage are relevant for most sectors of the
regional economy. More than two-thirds of the surveyed employers (69%) noted
a special “personnel shortage” A fifth have big complaints about the quality of the
labor force. In the context of individual professions, this indicator reached more
than 50% of respondents (figure 1), among employers of the information and tele-
communications sphere — 2/5. Almost all employers lack employees in the context
of individual professions — we are talking about representatives of the hotel and res-
taurant business (3/4 of respondents), industry (2/3 of respondents), transport in-
dustry (1/2 of respondents), construction (43%), information and telecommunica-
tions activities (29%).

Among the problems that employers most often mentioned in the process of
finding new employees were: lack of the necessary level of education (1/4 of re-
spondents), technical skills (1/5 of respondents) and experience (1/4 of respond-
ents). Interestingly, job seckers also made demands on employers: a fifth of candi-
dates put forward higher requirements regarding the salary level. As a result, some
business representatives (11%) did not find the right employee.

In 2024, the situation with personnel shortage in the labor market of Lviv region
only worsened. Introduction to analytical reports, publications of scientists on this
topic® showed that the shortage of specialists in key sectors of the economy has not

Analysis of skill gaps and business needs in the workforce. Report on the results of the Lviv
region labor market research (under the agreement on the Lviv Regional Employment Part-
nership “OPLICH” commissioned by the International Labour Organization), August 2023,
hteps://oplich.lviv.ua/blog/doslidzhennya-rinku-praci-lvivskoyi-oblasti-analiz-rozriviv-u-navi-
chkah-i-potreb-biznesu-u-robochij-sili [accessed: 12.06.2025].

State Statistics Service of Ukraine, Main Statistical Office in Lviv Region, https://www.lv.ukr-
stat.gov.ua [accessed: 12.06.2025]; Lviv Regional Employment Center, https://www.lviv.dcz.
gov.ua [accessed: 13.11.2024]; UNHCR, the UN Refugee Agency and the Lviv Regiomzl State
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only increased, but also acquired sectoral and territorial specifics. The peculiar “risk
zone” includes entire industries and production (mechanical engineering, electrical
industry and metalworking); construction (and not only because of the outflow
of personnel to European countries, but also the growth of new labor needs for
the restoration and reconstruction of infrastructure facilities); agriculture (a spe-
cial shortage of seasonal workers, which leads to crop losses and production cuts);
IT sector (Lviv is an important I'T hub, but a significant number of software and en-
gineering specialists have moved abroad or lost stable orders — all this forces them
to look for alternative employment opportunities); medicine and education (the
departure of highly qualified doctors and teachers abroad increases the popula-
tion’s dissatisfaction with the quality of services). Moreover, in times of war, busi-
nesses that face the problem of attracting employees with the necessary competen-
cies are not always ready to invest in long-term training and retraining programs for
personnel.

Figure 1. Urgency of the problem of labor shortage in the sociological assessment
of the opinion of employers in Lviv region (2023)

No, the issue of laying off workers is more pressing
[ No, we train the staff ourselves
[ Yes, but mainly regarding their quality
[ Yes, mainly regarding the shortage of workers in certain professions

Source: own research.

Administration solidify ongoing collaboration in support of people impacted by the war to recover
and rebuild their homes and lives, UNHCR, 28.03.2023, https://www.unhcr.org/ua/55517-
mou-with-lviv-ua.html [accessed: 12.06.2025]; Punox npayi IT-cexmopy 6 ymosax sisinu: pea-
4ii ma nepenexmusu [ The IT sector labor market in wartime: realities and prospects], National
Institute for Strategic Studies, 28.06.2023, https://niss.gov.ua/news/komentari-ekspertiv/ry-
nok-pratsi-it-sektoru-v-umovakh-viyny-realiyi-ta-perpekeyvy [accessed: 12.06.2025]; Bespo-
Gimms 6 Yipaini 6 nepiod nosnomacumabnoi siiinn [Unemployment in Ukraine during a full-
scale war], National Institute for Strategic Studies, 14.02.2023, https://niss.gov.ua/news/
komentari-ekspertiv/bezrobittya-v-ukrayini-v-period-povnomasshtabnoyi-viyny ~ [accessed:
12.06.2025].
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Internally displaced persons as a potential for ensuring the
sustainability of the regional labor market

Employment of internally displaced persons (IDPs) has become a separate problem
of security and sustainability of the modern labor market in Lviv region. Recall that
during the period of independence, Ukraine experienced two main waves of forced
migration (in 2014-2015 and 2022-2024). However, if in the first wave the max-
imum number of registered IDPs was 1.5 million people or 3.4% of the population,
then in 2024 it reached 4.6 million people’. The analysis of the scale and structure of
forced population movements in 2022 also revealed that, on the one hand, there is
a potential (internal capacity) of territorial communities for temporary shelter of dis-
placed persons, on the other — there is a problem of “flabby” integration of IDPs into
the new environment (it is logical that not everyone is ready to accept the realities
of a full-scale war for an indefinite period, the inability to return to their own settle-
ments, etc.). Lviv region, since the beginning of a full-scale war, has become a recipient
of 245 thousand officially registered IDPs. The share of the working-age population
was only 53%. The registration of this category of people in the state Employment
Service was indicative, where 7% of IDPs were officially registered as unemployed®.
Yes, indeed, people are often focused on solving problems on their own. Many find
prospects through the implementation of basic policies for the economic integration
of IDPs: in Lviv region these are career guidance services, organization of professional
training, provision of vouchers for training new professions, attracting IDPs to so-
cially useful works, services for informing IDPs about employment opportunities or
obtaining a microgrant “E-robota” for the creation and development of your own
business, remote registration of unemployed people through the app “DIYA”, work
on the payment of compensation to employers for employment (figure 2).

At the same time, from the point of view of the demand of business structures
for labor services from representatives of IDPs, there are explanations. Thus, objec-
tively, a significant part of IDPs do not have the opportunity to quickly find a job
in their specialty, since their previous experience does not meet the sectoral needs
of the regional labor market. Many displaced persons need retraining or additional
training, which is a serious barrier to employment. An additional challenge is the ad-
aptation of IDPs to new working conditions. Many displaced persons do not have the

Internally displaced persons, Information and Computing Center of the Ministry of Social
Policy of Ukraine, 2.12.2024, https://www.ioc.gov.ua/analytics/dashboard-vpo [accessed:
13.11.2024].

Tpyorouyi nepecenenyis Avsisugunu: sx ix doraroms y pezioui, de xisvxicms BITO — 0dna 3 naii-
invmux [Difficulties of displaced persons in Lviv region: how they are overcome in a region
where the number of IDPs is one of the largest], Tsoe micto, [ Your City], 14.06.2023, https://
tvoemisto.tv/news/trudnoshchi_pereselentsiv_Ivivshchyny_yak_ih_dolayut_u_regioni_z_
naybilshoyu_kilkistyu_vpo_150245.html [accessed: 12.06.2025].
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appropriate skills or need additional training to meet the needs of innovation in the
local labor market. In other words, there is an imbalance between supply and demand:
businesses are not always ready to accept employees without experience or offer com-
petitive working conditions. This leads to a situation where even the existing IDPs

workforce is not used effectively due to non-compliance of professional competencies
with market requirements.

Figure 2. Dynamics of registration and employment of IDPs by the Lviv Regional
Employment Centre (03.2022-10.2024)
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Source: Lviv Regional Employment Centre.

Another destructive factor of the shortage of labor in the Lviv region labor
market is an increase in the cost of living in the region, which according to the latest
data ranges from 345$ to 920$ per month and above’. Not all employers can now
offer wages high enough to compete with working conditions abroad. As a result,

qualified employees often look for opportunities to emigrate or move to other re-
gions of Ukraine.

Gaps in labor force skills: a methodological approach to measuring
and testing results in the Lviv region labor market

Among the reasons for the imbalance in the labor market of Lviv region, special at-
tention should be paid to the topic of the shortage of skills — their types, priorities,
assessments. In our study, a special methodological approach was used to study this

How much does a month of living in Lviv cost: prices for housing, food, transportation, Visit
Ukraine Today, 9.11.2024, https://visitukraine.today/uk/blog/5070/how-much-does-a-
month-of-living-in-lviv-cost-prices-for-housing-food-transportation?srsltid= AfmBOopHsh-
pzvb_SjmWMAnuGHROUku85aPOpm1SLihyuG7ub_HurfttV#orenda-zitla-ta-vartist-pro-
zivannya-u-lvovi [accessed: 12.06.2025].
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problem — building a matrix of skill gaps. The size of the gap was determined based
on the deviation between the priorities of skills and the level of their proficiency
among employees according to employers estimates'’. The survey results revealed
an interesting picture: 97% of employers surveyed noted the particular importance
of solid skills (professional-functional and vocational-technical), with the largest
gaps occurring in terms of digital skills. Soft skills of employees (result orientation
and effective communication) are also important, but according to employers of
Lviv region, gaps in the level of their employee proficiency are not critical. The pro-
posed approach became the basis for further construction of the design profile of
retraining and advanced training programs for the unemployed and other catego-
ries of labor market participants in Lviv region (digital literacy, working with clients
and business communications). The search for ways to eliminate gaps in labor skills
allowed us to put forward and justify the idea of creating a “road map” common to
various stakeholders of the Lviv region labor market (figure 3).

Gaps in workforce skills can be assessed differently from the perspective of busi-
ness and workforce interests. To take into account the views of all participants in
the region’s labor market, we organized a survey in the form of focus groups (with
employers and IDPs). The survey results only confirmed the hypothesis that there is
a conflict of interest between labor market participants and problems in balancing
them.

Such problems include the unwillingness of IDPs to “betray” the profession they
received before the war, the migration aspirations of IDPs, reinforced by the prox-
imity of the western border, and the difficulty of quickly changing their living envi-
ronment depending on circumstances.

' The traditional division of skills involves two large groups: “hard” skills and “soft” or flexi-

ble (universal, non-specialized) skills. In the author’s approach, the method of identifying gaps
in the skills of the labor force provided for their classification into 5 main groups: 1) profes-
sional-functional, 2) professional-technical, 3) digital, 4) communicative, 5) personal-motiva-
tional), with appropriate varieties that detail the content of each group. During the survey, em-
ployers prioritized each type of skill and assessed the level of proficiency of employees. The
difference in the priority of a given skill for the employer and the assessment of the employees’
level of proficiency in it indicated the size of the gap.
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Figure 3. Matrix of gaps in labor skills in the labor market of the Lviv region by the
criterion of discrepancy between the priorities among employers and the level of skill
proficiency among employees

(«-» — lack of, «+» — excess)

Average Businesses
rating | small |medium | large

Gaps in professional-functional skills

Work with documentation -0.60 |-0.34| -0.79 |-0.71
Sales -040 |-0.24| -0.50 |-0.53
Foreign language -0.06 |-0.25| +0.03 |+0.13
Work with client -0.52 |-0.55| -0.48 |-0.55
Average Businesses

Gaps in professional-technical skills . -
rating | small |medium | large

Working with technical documentation (drawings, diagrams)| -0.17 |-0.28| -0.05 | -0.27

Working with tools -0.15 |+0.09| -0.27 |-0.47
Working with equipment -0.32 |-0.15| -0.43 |-0.42
Working with materials +0.33 [+0.37| +0.27 |+0.34
Gaps in digital skills A:t::ge small B;:ET::S large
Proficiency in computers and office software -0.84 (-0.37| -1.17 |-1.03

Working with CRM (Customer Relationship Management)

-0.52 |-0.41| -0.61 |-0.50
and ERP (Enterprise Resource Planning) systems

Working with databases -030 [-0.22| -0.39 |-0.21
Web technologies and programming +0.07 |-0.01| +0.18 | -0.08
. L . Average Businesses

Gaps in communicative skills . -

rating |small |medium| large
Clear oral and written communication -0.39 (-0.26| -0.47 |-0.50
The ability to ask questions -0.07 |-0.03| -0.19 |+0.18
The ability to listen and argue effectively -0.12 |+0.07| -0.31 | -0.05
Forming non-conflict communication +0.22 (+0.16| +0.28 |+0.24

. . . Average Businesses

Gaps in communicative skills . -

rating | small [medium| large
Clear oral and written communication -0.39 (-0.26| -0.47 |-0.50
The ability to ask questions -0.07 |-0.03| -0.19 |+0.18
The ability to listen and argue effectively -0.12 [+0.07| -0.31 | -0.05
Forming non-conflict communication +0.22 |+0.16| +0.28 |+0.24

Source: own elaboration.

Ways to bridge gaps in workforce skills: “OPLICH” Regional Partnership

Based on the results of a survey of employers, focus groups and in-depth interviews
with IDP’s and employers, the following priority areas for overcoming imbalances in
the labor market of the Lviv region were identified: 1) the use of modern equipment
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and technologies for high-quality training and development of solid skills of the labor
force; 2) professional development of teachers of educational institutions; 3) im-
proving cooperation between employers and educational institutions in the prepara-
tion of educational and professional programs and wider involvement of professional
practitioners in work in the vocational education institutions and higher education
institutions; 4) improving cooperation between employers and educational institu-
tions in terms of industrial practice and employment of graduates; 5) improving re-
training of persons registered in the civil service employment in the Lviv region as un-
employed.

In solving the problem of imbalances in the labor market, overcoming gaps in
skills, the social partnership of its participants, namely, employers, educational insti-
tutions, the state Employment Service and its territorial centers, and local self-gov-
ernment bodies, is important. Lviv region is a good example of cooperation from
universities and training centers with the state and business to expand opportunities
for retraining the labor force. At the same time, according to the survey results, only
a third of respondent enterprises cooperate with educational institutions in solving
personnel problems. Officially, 11% of respondents cooperate, and informally — every
fifth. To increase the effectiveness of social partnership in the field of employment, it
is important to have specialists, the ability to ensure the development of cooperation
programs and effective communication between partner parties, the introduction of
short-term courses for mastering new professions, which allows people to quickly in-
tegrate into the region’s economy.

Based on the results of a comprehensive study of all the above-mentioned prob-
lems, we formulated packages of proposals with answers to questions about: 1) target
groups of participants in programs of retraining, advanced training of the labor force
in the Lviv region labor market; 2) content of programs of retraining and advanced
training of the labor force; 3) activation of the processes of official employment of
IDPs; 4) booking of employees under martial law and amendments to the law of
Ukraine “On employment of the population’, etc.

Generalization of the results of employer surveys, group interviews, and focus
groups allowed us to justify the typical structure of professional development and re-
training programs for employees, which includes the following mandatory content
modules: 1) Psychological, 2) Professional, 3) Digital literacy, 4) Business communi-
cation.

The Lviv Regional Employment Partnership “OPLICH?”, created within the
framework of the project “Inclusive labor market for creating jobs in Ukraine”, be-
came an important institution in the implementation of initiatives of the authori-
ties, scientists, and the public in solving the problems of developing the regional labor
market in Lviv region. The partnership includes representatives of public organiza-
tions, state authorities, associations of entrepreneurs, educational institutions and two
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territorial communities. The partnership was created to help meet local employment

needs, support and develop entrepreneurship, improve the professional competencies

of the labor force, and promote employment of key groups of the population.

The results of the study of imbalances in the labor market of Lviv region, and rec-
ommendations for overcoming them have become an information, analytical, and sci-
entific component for improving regional policies in the labor market of Lviv region,
and specific solutions for their implementation. In 2024, the Lviv Regional Employ-
ment Partnership “OPLICH” implemented a number of initiatives through the or-
ganization of such events:

- Competition among relocated and local business entities (competition budget
USD 240,000; 10 relocated businesses took part; 110 additional jobs were cre-
ated).

— Business planning competition at the School of Women’s Startup Development
(course “Start and improve your business’, grant support for winners — up to
USD 3,000; 127 participants; 27 winners; 10 of them are IDPs).

— Training to support vulnerable groups in the regional labor market (242 partici-
pants), training (28 local residents and 51 IDPs);

- Assistance in promoting employment through training in working professions (79
participants; professions: CNC machine operator, administrator, seamstress-de-
signer, commis chef).

Strategic priorities for improving the sustainability of the regional labor
market in war conditions

Promising areas of development of the regional labor market of Lviv region are a set of
quite different initiatives and tools that local authorities and the government imple-
ment for the safety and development of regional labor markets: from retraining and
training programs for IDPs, support for small and medium-sized businesses, to sim-
plification of employment procedures, attracting international grants to support jobs.

In general, adapting businesses to new conditions requires a comprehensive ap-
proach that includes strategic planning, innovation, close interaction with the educa-
tion sector, and support from the state and international organizations. Successfully
overcoming these challenges will create a more sustainable and competitive economic
system that can effectively respond to changes in the external environment. To solve
the problems of integration of IDPs in the labor market of Lviv region, it is important
to develop a strategy that will include improving the professional orientation system,
supporting small and medium-sized businesses, expanding opportunities for self-em-
ployment and developing psychological adaptation programs. The implementation of
such initiatives will not only effectively use the labor potential of displaced persons,
but also contribute to the overall economic growth of the region.


https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=commis+chef
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In terms of assistance to IDPs, it is important to step up not only support for the
launch of new businesses by displaced persons, but also infrastructure development.
Lviv region has stepped up the construction of housing for displaced persons, the
creation of new industrial parks and technology parks to attract investors. Access
to the labor market, its infrastructure and opportunities for economic integration
of IDPs should now be improved. This will set new challenges for local communi-
ties, where social adaptation programs are implemented (in particular, psycholog-
ical support, language courses, measures to develop local social activity), and the
participation of displaced persons in local self-government, which contributes to
their rapid integration. An interesting idea is the introduction of electronic services
for IDPs at the regional level, which would simplify access to administrative ser-
vices, promote transparency in the distribution of humanitarian aid and improve
coordination between state institutions.

A successful regional sustainability policy in the Lviv region is based on the in-
teraction of various sectors of society, strategic planning and rapid response to chal-
lenges. Further development of these areas will create a more sustainable economy
and society that can adapt to the difficult conditions of wartime. The war has be-
come a powerful catalyst for structural changes in the labor market. In many cases,
people are forced to change their field of activity, adapt to new working conditions,
undergo additional training, or even create their own businesses. Accordingly, the
debate about which approaches are most effective in promoting such adaptation is
becoming extremely relevant.

Another important aspect worth paying attention to is the role of government
and international initiatives in regulating the labor market and promoting employ-
ment stability. Despite considerable efforts to establish employment programmes
for IDDPs, their effectiveness remains a matter of debate. Many researchers and prac-
titioners express concern about the lack of coordination between different levels of
government, the lack of clear mechanisms for monitoring the effectiveness of pro-
grams, and problems with funding initiatives. In addition, an important issue is the
prospect of developing new sectors of the economy that can become growth points
for the region. Due to digitalization and global trends that intensified during the
war, information technology, creative industries, remote work, and social entrepre-
neurship are of increased interest. Lviv region has a significant potential for the
development of these areas, but systematic measures are needed to support inno-
vation, training and create incentives for business. Social challenges in the labor
market are relevant in war conditions, in particular the problem of psychological
exhaustion of employees, the impact of instability on motivation to work, and the
integration of various social groups. In this context, effective models of corporate
social responsibility, social entrepreneurship, and community initiatives play an im-
portant role in supporting both employees and businesses.
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Thus, the discussion about the shortage of labor skills in the Lviv region during the
war is multifaceted and requires an interdisciplinary approach. Further research may
focus on a detailed analysis of the effectiveness of specific support programs, the long-
term consequences of structural changes in the labor market, and the development of
new models of economic adaptation that will meet the challenges of our time.

Conclusions

The results of the study confirm that the lack of labor skills in the Lviv region is a com-
plex problem that has numerous economic and social consequences. The war exacer-
bated these problems, causing significant changes in the labor market and creating ad-
ditional difficulties for businesses. The main factors influencing the labor shortage are
the outflow of personnel abroad, mobilization, and the discrepancy between the qual-
ifications of IDPs and business needs.

To overcome these challenges, it is necessary to implement comprehensive meas-
ures, including retraining and training programs, stimulating the employment of
IDPs, as well as state initiatives to support businesses. Local authorities should coop-
erate more actively with international partners to attract financial assistance and ex-
pert support.

It is important to implement long-term strategies for the development of the labor
market that will take into account not only the current needs of the economy, but also
possible challenges of the future. These strategies include creating conditions for the
return of qualified personnel, developing the digital economy, stimulating entrepre-
neurship and increasing labor mobility within the region.

Thus, regional sustainability and economic stability of the Lviv region will depend
on effective labor market management, business adaptation to new conditions and ex-
panding opportunities for human capital development.
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Workforce skills gaps analysis under security challenges: business needs and
regional resilience — a case study of Lviv region during wartime
Abstract

This study investigates workforce skills gaps amid security challenges caused by Russian
military aggression against Ukraine, aiming to identify critical competency deficiencies
for enhancing regional economic resilience. The research employed a triangulated meth-
odology combining desk research, quantitative employer surveys, and qualitative focus
groups with employers and internally displaced persons.

Findings reveal significant transformations in the Lviv region’s labor market due to
mobilization, forced migration, and business relocation. Most employers identify the
largest gaps in professional-functional and professional-technical skills. Increased com-
petition, accelerated digitization, and heightened security risks have generated growing
demand for client orientation, document management, and business security competen-
cies. Digital skills gaps (computer and office software proficiency, CRM and ERP systems
skills) closely follow professional-functional deficiencies. These gaps directly impact re-
gional economic security and resilience.

Based on these findings, we propose targeted recommendations for: identifying pri-
ority groups for retraining; determining professional groups requiring qualification im-
provement; developing security-focused retraining programs; accelerating employment
processes for displaced persons; and legislative amendments to strengthen labor market
resilience under wartime conditions.

Keywords: labor market security, skills gaps, workforce resilience, economic security,
wartime employment, internally displaced persons, regional development, Lviv region,
Ukraine
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Introduction

The adaptation of Ukrainian women refugees into Poland’s educational sector is
a pressing and significant issue that touches upon not only the humanitarian dimen-
sions of the crisis but also the challenges of professional integration and mutually ben-
eficial cooperation. The large-scale displacement caused by the war in Ukraine has
forced many highly qualified women with substantial teaching experience to start
their lives anew in a foreign country. At the same time, the Polish educational system,
grappling with staff shortages and the need to support refugee children, has shown in-
terest in integrating Ukrainian professionals.

The relevance of this topic stems from the scale of the migration crisis, which sig-
nificantly impacts the social, economic, and cultural dynamics of host countries. In
Poland, which hosts a substantial number of refugees, the successful professional ad-
aptation of Ukrainian women becomes a critical factor not only for their self-realiza-
tion but also for ensuring the sustainability of the local educational system.

The novelty of this study lies in its analysis of the specific challenges and opportu-
nities faced by Ukrainian women as they integrate into Poland’s educational system.
The research examines both formal and informal aspects of this process, including the
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recognition of qualifications, mastering the Polish language, overcoming cultural bar-
riers, and establishing professional networks.

The purpose of this article is to explore the pathways through which Ukrainian
women refugees integrate into Poland’s educational sector, identify the main obsta-
cles they encounter, and propose potential solutions to support their professional de-
velopment and socio-cultural adaptation.

Thus, this study contributes to a deeper understanding of the complex processes
of migrant integration and highlights the importance of strategies aimed at leveraging
the potential of skilled professionals to strengthen the educational system during
times of crisis.

Research hypothesis and questions

This study is guided by the hypothesis that comprehensive integration programs, in-

cluding language training, professional retraining, and diploma recognition, signifi-

cantly enhance the successful adaptation of Ukrainian refugee women into the Polish

education sector. The main research questions include:

e What are the primary barriers to professional integration for Ukrainian refugee
women in Poland’s education sector?

¢ How do language proficiency and qualification recognition impact their employ-
ment opportunities?

e What strategies and policies are most effective in facilitating the integration of
Ukrainian refugee women into the Polish labor market?

Methodology and data

This study employs a qualitative research approach, focusing on a survey conducted
among Ukrainian refugee women pursuing postgraduate education at the Warsaw
Higher School of Pedagogical Sciences (Pol.: Wyzsza Szkota Nauk Pedagogicznych,
WSNP)'. The sample consists of 52 respondents, representing 26.8% of the total en-
rolled students. The survey captures socio-demographic characteristics, professional
background, integration experiences, and employment challenges. Additionally, sec-
ondary data from reports, policy documents, and academic studies are analyzed to
provide a broader understanding of systemic barriers and support mechanisms.

' N. Dobroier, Survey for the study “Integration of Ukrainian women refugees into the educa-

tion sector in Poland’, hetps://forms.gle/ ASXDNRSkYSZ9pMzy6 [in Ukrainian].
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Literature review

The integration of Ukrainian women refugees into Poland’s education sector pre-
sents both challenges and opportunities, reflecting broader dynamics of migration
and adaptation. To understand the complexities of this process, it is essential to ex-
amine existing research on the roles of women in education, migration, and profes-
sional integration.

Women in education

In the article The role of women in education — responsibility of educated women by Eliz-
abeth A. Greenleaf, the author highlights that educated women bear a particular re-
sponsibility for improving the educational system. Greenleaf emphasizes that women
should actively participate in managing educational institutions and advocate for
equal opportunities in the professional environment®. This becomes especially impor-
tant in addressing systemic discrimination, such as pay gaps or the underrepresenta-
tion of women in leadership positions.

Greenleaf argues that educated women, by inspiring others, contribute not only to
the improvement of the educational system but also to the personal development and
self-determination of their students’.

Contemporary research confirms that women play a pivotal role in developing in-
clusive and innovative approaches in education. The article Role of women as educators
& how theyre making a difference by leading the way highlights that female teachers
and administrators are increasingly becoming leaders in integrating technology and
designing programs that emphasize both cognitive and emotional development in
students. Their approaches contribute to creating more flexible educational systems,
tailored to address modern challenges, including cultural diversity and globalization®.

Migrant and refugee women

In the work Gender and Migration it is emphasized that women constitute a signifi-
cant proportion of the migration flow, often shouldering dual responsibilities: profes-
sional and familial. They are more likely to face risks such as exploitation, discrimina-
tion, and limited access to resources. Women’s unique role in migration lies in their
simultaneous participation in economic processes and their position as one of the

E.A. Greenleaf, The role of women in education — responsibility of educated women, “Educational
Horizons” 1973, vol. 52, no. 2, pp. 77-81, https://www.jstor.org/stable/42925756 [accessed:
1.11.2024].

3 Ibidem.

Role of women as educators & how they’re making a diffevence by leading the way, Girls.buzz,
hteps://girls.buzz/blogs/role-of-women-as-educators [accessed: 14.12.2024].
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most vulnerable social groups. At the same time, women significantly contribute to
the economies of host countries, particularly in sectors such as healthcare, education,
and social services’.

The chapter Beyond Numbers: Gender Dimensions Throughout Migration Cycle
from the World Migration Report 2024 explores the impact of the migration cycle on
women. Special attention is given to the barriers they face in having their professional
qualifications, earned in their countries of origin, recognized in host countries. Ad-
ditionally, it highlights the underrepresentation of migrant women in professional
training programs, which limits their opportunities in the labor market®.

According to materials from UN Women presented in the guide Gender on the
Move: Working on the migration-development nexus, refugee women encounter height-
ened threats during migration. Key challenges include the lack of support networks,
language barriers, and discrimination in employment. At the same time, the guide em-
phasizes that migrant women can play a vital role in the sustainable development of
host communities, provided there is systematic support for their labor integration’.

In the article Highly Educated Women: Exploring Barriers and Strategies for La-
bour Integration in an Emotional Migratory Process, the authors analyze the barriers
and strategies for highly educated migrant women integrating into the labor market.
They emphasize challenges such as language barriers, lack of personal networks, tradi-
tional gender roles, and recognition of qualifications®. Although the study is based on
the experience of women in Spain, these issues are also relevant for Ukrainian refugee
women secking to integrate into the Polish labor market. At the same time, successtul
adaptation is shown to be facilitated by mentorship programs, retraining courses, lan-
guage training, and flexible forms of employment.

The blog Women and Migration discusses the necessity of integrating gender anal-
ysis into migrant support programs. It emphasizes that gender-sensitive approaches
help address the unique needs of migrant women, including psychological support

Gender and Migration, Migration Data Portal, https://www.migrationdataportal.org/themes/
gender-and-migration [accessed: 14.12.2024].

Beyond Numbers: Gender Dimensions Throughout Migration Cycle, [in:] World Migration Re-
port 2024, Chapter 6: Gender and Migration: Trends, Gaps and Urgent Action, International
Organization for Migration, https://worldmigrationreport.iom.int/what-we-do/world-mi-
gration-report-2024-chapter-6/beyond-numbers-gender-dimensions-throughout-migra-
tion-cycle [accessed: 14.12.2024].

Gender on the Move: I/Varking on the ngml‘ion—devdopmem‘ nexus from a gena’er perspective,
United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women (UN Women),
2013,  htps://ecaunwomen.org/ru/digital-library/publications/2013/11/gender-on-the-
move-working-on-the-migration [accessed: 14.12.2024].

8 C. Maiztegui Onate, M.L. Di Martino, I. Aristegui, Hzghly Educated Women: Exp[oring Bar-
riers and Strategies for Labour Integration in an Emotional Migratory Process, “Social Sciences”
2023, vol. 12, no. 12: 687, https://doi.org/10.3390/so0csci1 2120687 [accessed: 14.12.2024].
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and the development of professional skills. Such programs are particularly crucial for
ensuring the long-term integration of women into host societies’.

Migrant and refugee women face numerous barriers to professional adaptation. Is-
sues such as discrimination, qualification recognition, and limited access to resources
require systemic solutions. However, by incorporating gender-specific aspects into
migration strategies, it is possible to design effective support programs that facilitate
the integration of women into professional and social environments.

Refugee women in Poland: challenges and integration prospects

Poland, hosting a significant number of Ukrainian refugees, has become the subject of
active research on migration. Recent studies analyze a wide range of issues, including
socio-cultural adaptation, employment, access to education, and support for vulner-
able groups, particularly women. One of the central research areas is the educational
sector, where the skills and experience of migrants can be used for their professional
and social integration. Initiatives aimed at supporting refugee women focus on cre-
ating inclusive programs and sustainable adaptation mechanisms.

According to data, 65% of Ukrainian refugees are employed in Poland, yet women
face numerous challenges in the labor market. Among the main problems are the lack
of recognition of qualifications, low language proficiency, and limited access to high-
paying jobs. The study Social and cultural adaptation of Ukrainian refugees in Po-
land.: the culture of everyday life notes that many refugee women are forced to work
in low-skilled sectors, which reduces their chances for long-term career integration™.
In this context, educational initiatives and programs aimed at improving their com-
petitiveness and social adaptation are of great importance. UNICEEF in Poland imple-
ments programs designed to support Ukrainian children and women, emphasizing
the importance of educational opportunities as a key element of integration. These
programs provide access to language courses, further education, and mentoring initi-
atives, which help women adapt to the new environment and enhance their competi-
tiveness in the labor market!!.

The BSI_4Women Project supports refugee women in Poland by providing op-
portunities for them to participate in educational and professional programs'. These

? Women and Migration, Policy Studies Blog, University of Bristol, 16.11.2023, https://poli-
cystudies.blogs.bristol.ac.uk/2023/11/16/woman-and-migration/ [accessed: 14.12.2024].

N. Dobroier, Social and cultural adaptation of Ukrainian refugees in Poland.: the culture of every-
day life, ,Kultura — Historia — Globalizacja” 2023, no. 29, pp. 93-105, https://www.academia.
edu/108786869/Social_and_cultural_adaptation_of_Ukrainian_refugees_in_Poland_the_
culture_of_everyday_life [accessed: 12.12.2024].

" UNICEF Refugee Response Office in Poland, UNICEF Poland, https://www.unicef.org/eca/
poland [accessed: 14.12.2024].

BSI_4Women Project, Interreg Baltic Sea Region, https://interreg-baltic.eu/project/bsi_
4women/ [accessed: 14.12.2024].
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initiatives create conditions for the development of support networks aimed at em-
powering women and enhancing their role in the host society”. The Lutheran World
Federation emphasizes the importance of psychological support for refugee women.
The programs focus on combating emotional vulnerability and burnout, which often
accompany the adaptation process'®. Additionally, the HIAS initiative provides ref-
ugee women with access to professional retraining courses and counseling services,
which contribute to their integration into Poland’s economic and social life".

In the context of these challenges, it is important to highlight studies focused on
identifying structural issues and proposing solutions for the successful adaptation of
refugees in Polish society. The SWPS study Uchodzczynie z Ukrainy: Superbohaterki
mimo wszystko [Ukrainian refugees: Superheroines despite everything] emphasizes
that Ukrainian refugee women demonstrate incredible resilience despite numerous
difficulties. The work is based on surveys and interviews, documenting their efforts to
balance family care with integration into Polish society and the labor market'®. Gar-
boliriska’s publication Etyka badart w osrodkach dla oséb w procedurze uchodzczej [Re-
search ethics in centers for people undergoing the refugee procedure] examines the
ethical aspects of research conducted in migrant centers, focusing on methodologies
that help avoid stigmatization and take into account the unique circumstances of ref-
ugees’ lives'”.

The article Blisko potowa Ukrainek, ktdre uciekly przed wojng, chee zostaé [Nearly
half of Ukrainian women who fled the war want to stay] explores the motivations of
Ukrainian women who wish to stay in Poland. About half of the refugees plan to start
a new life in the country, despite economic and social obstacles. This study provides
insight into the long-term plans of refugee women and their desire to integrate into
Polish society®.

At the same time, journalistic works highlight the contextual and structural as-
pects of migration, not always focusing on research. The article Czarni imigranci

The Resilient Spirit 0f Ukrainian Refuge‘e Women in Poland, Interreg Baltic Sea Region
13.03.2024, https://interreg-baltic.cu/project-posts/bsi_4women/refugee-women-in-poland/
[accessed: 16.12.2024].

Poland: Supporting women refugees, The Lutheran World Federation, 5.01.2023, hetps://lu-
theranworld.org/news/poland-supporting-women-refugees [accessed: 14.12.2024].

5 Fresh Start for Women Refugees in Poland, HIAS, 6.03.2024, https://hias.org/news/
fresh-start-women-refugees-poland/ [accessed: 24.11.2024].

Uchodzczynie z Ukrainy: Superbobaterki mimo wszystho, SWPS University, https://swps.pl/
centrum-prasowe/informacje-prasowe/34824-uchodzczynie-z-ukrainy-superbohaterki-mi-
mo-wszystko [accessed: 10.12.2024].

A. Garbolisiska, Etyka bada w osrodkach dla 0s6b w procedurze uchodzczej, hteps:/ /www.bbng.
org/etyka-badan-w-osrodkach [accessed: 14.12.2024].

Blisko potowa Ukrainek, kidre uciekly przed wojng, chee zostal, RP.pl, hteps://www.rp.pl/spolec-
zenstwo/art39857061-blisko-polowa-ukrainek-ktore-uciekly-przed-wojna-do-polski-chce-tu-
zostac [accessed: 12.12.2024].
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i biale uchodzczynie: O polskiej hipokryzji [Black immigrants and white refugees: on
Polish hypocrisy] discusses the double standards of Polish society toward migrants.
The author criticizes the system for discrimination and emphasizes the need to con-
sider the diversity of migration processes, especially regarding women from different
cultural and ethnic groups'. The publication from BBNG.org on the ethics of re-
search in refugee centers is also a journalistic article, highlighting the importance of
a proper approach to studying refugee women and avoiding their objectification®.

As can be seen from this literature review, migrant and refugee women face sev-
eral specific challenges, such as discrimination, language barriers, and the lack of rec-
ognition for their professional qualifications. Nevertheless, research emphasizes that
women have significant potential for successful integration, especially when their
work aligns with their prior qualifications.

Of particular interest is the connection between the integration process and the
education system, as education not only facilitates professional adaptation but also
plays a crucial role in social and cultural integration. However, this topic remains in-
sufficiently explored in existing studies. My research, focused on the integration of
Ukrainian refugee women into the Polish education system, will complement and ex-
pand upon the issues raised, providing a deeper understanding of their experiences,
challenges, and opportunities. This will help not only to identify key barriers to inte-
gration but also to propose effective approaches and practices that can foster a more
inclusive and supportive educational environment.

Integration of Ukrainian refugee women into the Polish
education system

Recent studies emphasize the uniqueness of the situation faced by Ukrainian ref-
ugee women, who, on the one hand, have high levels of professional qualifications, but
on the other hand, encounter difficulties such as language barriers, lack of recognition
of qualifications, and social isolation. Research confirms the significance of this issue
for Polish society, noting the shortage of staff in the education sector, which could be
partially addressed through the integration of refugees.

In recent months, Polish schools have become a significant place of integration
for Ukrainian refugees, especially for women with teaching experience. However, de-
spite the high professional qualifications of many Ukrainian teachers, women face
a number of barriers related to labor migration, recognition of qualifications, and so-
cial isolation. Articles and studies dedicated to this issue highlight the uniqueness of
the situation of refugee women working in the Polish education system.
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Czarni imigranci i biate uchodzczynie: O polskiej hipokryzji, Magazyn Kontake, https://magazyn-
kontakt.pl/czarni-imigranci-i-biale-uchodzczynie-o-polskiej-hipokryzji [accessed: 14.12.2024].
A. Garboliriska, op. ciz.

20


https://magazynkontakt.pl/czarni-imigranci-i-biale-uchodzczynie-o-polskiej-hipokryzji/
https://magazynkontakt.pl/czarni-imigranci-i-biale-uchodzczynie-o-polskiej-hipokryzji/

216 Nataliia Dobroier

According to the article S00 ukrairiskich nauczycielek uczy w polskich szkolach. Jak
NGO wspierajg system edukacji? [500 Ukrainian teachers teach in Polish schools.
How do NGOs support the education system?], there is a shortage of teachers in Po-
land, which creates opportunities for Ukrainian educators. However, there are nu-
merous challenges faced by refugee women, including the language barrier and the
difficulty in recognizing qualifications. Many of them hold diplomas obtained in
Ukraine, but in Poland, their qualifications are not always recognized, which forces
teachers to work in lower positions that do not match their experience®.

Olga Gembik in her article thoroughly examines how Ukrainian women who
worked as educators in their home country are rebuilding their careers in Poland.
These women face the challenge of adapting to new educational standards and sys-
tems, which requires significant effort. Issues with language courses, as well as the lack
of clear and transparent procedures for recognizing qualifications, create additional
difficulties. Nevertheless, many women begin to work in Polish schools, which is an
important step toward their social integration®.

Against the backdrop of these challenges, Polish authorities and educational or-
ganizations have launched active initiatives to support Ukrainian teachers. The article
Dos¢ pracy w fabryce. Ukraiviskie nauczycielki powinny pracowal w szkotach. Projekt,
ktdry to zmieni [No more factory work. Ukrainian teachers should work in schools.
A project that will change that] discusses the plans of the Polish Ministry of Educa-
tion aimed at improving the situation of Ukrainian educators, such as the creation of
Polish language courses and retraining programs for teachers™.

In addition, the Portal O$wiatowy platform notes that for the successful integra-
tion of Ukrainian teachers into the Polish system, programs are needed that effec-
tively recognize their qualifications. Working in Polish schools can become an impor-
tant element of the social and professional adaptation of refugee women™.

There are also private initiatives aimed at supporting refugee women working in
the education sector. For example, in the BSI_4Women project, opportunities are
created for women working in the education system to participate in professional
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500 ukrainiskich nauczycielek uczy w polskich szkotach. Jak NGO wspierajg system edukacji?,
OKO.press,  https://oko.press/ukrainskie-nauczycielki-w-polskich-szkolach-edukacja  [ac-
cessed: 14.12.2024].
2 O. Gembik, Jak ukrainskie nauczycielki odbudownja swoje kariery w Polsce, Sestry.eu, https://
www.sestry.eu/pl/artykuly/jak-ukrainskie-nauczycielki-odbudowuja-swoje-kariery-w-polsce
[accessed: 26.11.2024].
Dos¢ pracy w fabryce. Ukrairiskie nanczycielki powinny pracowal w szkotach. Projekt, ktdry to
zmieni, OKO.press, https://oko.press/ukrainskie-nauczycielki-powinny-pracowac-w-szkolach
[accessed: 8.11.2024].

A.Krdl, Kwalifikacje i awans zawodowy nanczyciela z Ukrainy, Portal O$wiatowy, heps://www.
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retraining programs and improve their skills so that they can meet the requirements
of the Polish education sector?.

Thus, despite certain challenges, Ukrainian women working in Polish schools
make an important contribution to the educational process. However, for full pro-
fessional adaptation and overcoming barriers, it is necessary to continue working on
improving the recognition of qualifications, developing educational programs, and
providing language support. These measures will not only improve the quality of ed-
ucation in Poland but also contribute to the social integration of refugee women into
Polish society.

Thus, the issue of integrating refugee women into the Polish education sector
lies at the intersection of several academic fields, including gender studies, migration
policy, and educational reforms. However, this topic requires further in-depth anal-
ysis to identify the most effective strategies for overcoming barriers and utilizing the
potential of migrant women in the new professional environment.

Recently, there has been a growing trend towards more active involvement of ref-
ugee women in the processes of qualification recognition and obtaining postgraduate
education. This activity is strategically important for their integration, as it allows
them to return to their familiar professional roles, strengthens their social and pro-
fessional identity, and helps them adapt to the cultural context of Polish society. Fur-
thermore, there is an increasing demand for teachers, speech therapists, psychologists,
and other specialists in Polish schools who can effectively work in an intercultural en-
vironment, making these women highly sought after.

State and non-state institutions actively support this process through financial and
legal programs. In particular, there are initiatives that facilitate the recognition of di-
plomas, as well as funding for postgraduate education. These programs play a cru-
cial role in creating conditions for the professional integration of Ukrainian refugee
women into Polish society. They not only help ensure the adaptation of these women
but also contribute to the development of the Polish education sector by attracting
highly qualified specialists.

Thus, the integration of Ukrainian refugee women into the Polish education
sector is a multidimensional process that encompasses both the individual efforts of
women and institutional support. Analyzing this process allows for a deeper under-
standing of how educational and professional strategies contribute to social adapta-
tion and integration in the face of global migration challenges.

Despite significant support for refugee women entering or wishing to enter the
Polish education system, their path to integration is not without certain challenges.
Specifically, within the framework of my research among women who chose the path
of postgraduate education, a series of issues requiring further attention were identified.

> BSI 4Women Project, op. cit.
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To better understand their difficulties, a study was conducted among students who
began their studies at the Warsaw Higher School of Pedagogical Sciences (WSNP).

Of the 194 enrolled students, 52 respondents participated in the survey, which
represents approximately 26.8% of the total sample. Although the sample size does
not reach half of the total number of students, the data obtained are representative.
The homogeneity of the respondents’ answers and the consistency of key trends allow
for the identification of the main difficulties faced by refugee women in their aca-
demic and professional integration into the Polish educational context.

Thus, the study provides an opportunity to identify problem areas, despite all the
existing support programs for refugee women.

The study is qualitative in nature, as it focuses on an in-depth analysis of a specific
group of refugee women who have enrolled in postgraduate education. The survey
allows for the exploration of the participants’ subjective experiences, identifying the
main problems and difficulties these women face in the process of adapting to Po-
land’s educational system.

The data obtained allowed for an understanding of the socio-demographic char-
acteristics of the participants, their educational and professional background, as well
as the circumstances that influence their adaptation to the new cultural and profes-
sional environment. Special attention was given to how their professional competen-
cies align with new life realities, as well as how having children and family responsibil-
ities impact their choices and opportunities.

This approach allowed for the creation of a multifaceted portrait of the partici-
pants and the identification of key factors that determine their process of integration
into Poland’s educational sector.

The women who participated in the study represent different age categories, but
the majority (84%) are in the middle age range (36-55 years). This suggests that this
group is the most active in trying to adapt and integrate into the new society through
education.

It is worth noting that 100% of the respondents have children (85% have more
than one), which is an important factor shaping their motivations: women strive for
professional fulfillment not only for themselves but also to ensure the well-being of
their families. The age of the children, ranging from 1 to 19 years old, indicates mul-
tigenerational families.

93% of the respondents have higher education, with 7% having obtained postgrad-
uate or doctoral degrees. This figure significantly exceeds the average level of higher
education among the Ukrainian population, indicating that the educational-qualifi-
cation sample is representative of the intellectual elite.

The professional specialization of the respondents covers a wide range of humani-
ties and natural sciences disciplines. Among the surveyed women, the following fields
stand out:
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e Scientific activity: masters and PhD candidates with extensive knowledge in their
fields.

e Education and pedagogy: school subject teachers, lecturers, educators.

o Practical activity: speech therapists, psychologists with practical experience
working with various age and social groups.

e Administration: educational institution leaders with significant management ex-

perience.

This wide range of professional specialization highlights the deep involvement of
women in the educational field, which is a characteristic feature of Ukrainian culture,
where education has traditionally been perceived as a prestigious and socially signifi-
cant profession for women.

The vast majority of respondents (90%) have work experience in the educational
field, with more than half (57%) having worked in their field for over 10 years. This
indicates the presence of significant social capital, including knowledge, skills, and
professional connections. These resources not only contribute to their professional
adaptation but can also be effectively used in the new country’s context.

It is interesting to note that 10% of respondents, who previously did not work in
their specialty, see their education as a key factor for adaptation in Poland. This indi-
cates their willingness to use their existing knowledge and skills to integrate into the
professional environment of the new country.

The marital status of respondents is also an important aspect of their social profile.
The majority (60%) are married, which reflects traditional family values. At the same
time, 30% are divorced women and 7% are in civil unions, demonstrating the diversity
of family models characteristic of modern social transformations.

This diversity not only reflects a shift in social norms but also the adaptability of
women to new circumstances, where balancing professional activity and personal re-
sponsibilities becomes a key challenge. The results emphasize that despite different
life circumstances, all respondents have a high level of motivation for professional ful-
fillment, which contributes to their successful integration into the educational sector
in Poland.

Thus, the data obtained indicate the significant potential of Ukrainian refugee
women for successful integration into the new society, with their social capital and
professional experience being key resources in this process.

The war in Ukraine became a powerful factor of forced mobility, fundamentally
changing the life strategies of many women. For the majority of respondents working
in education or science, maintaining their professional identity became their main
goal. They sought to adapt to the new conditions while preserving their competen-
cies and social status.
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An analysis of responses to the question “What areas of activity did you have to
master in Poland?” shows the multifaceted challenges faced by Ukrainian refugee
women. Although 87% of respondents were able to find work in the educational field,
their journey was much more complicated than it may seem at first glance.

Most women were unable to immediately realize themselves in the educational
field. Forced circumstances led them to temporarily work in other sectors:

e Temporary work (44%): The most common types of activities included cleaning,
childcare, and other similar jobs.

e Manufacturing (17%) and services (14%): These sectors became a forced choice
for many to ensure a minimal income.

This experience indicates significant challenges faced by women, even those with
a high level of education.

Financial instability

Even those who managed to find work in the educational sector often had to seek ad-

ditional sources of income due to the low wages. This is confirmed by the following

data:

e Temporary work (44%) continued to be performed by women already employed
in the educational sector.

o Additional work in caregiving (20%) and retail (10%) was common among re-
spondents to ensure financial stability.

Many women had to combine several types of work:

e Work in education was often supplemented by temporary jobs.
e Gradual integration into the education sector occurred only after the recognition
of qualifications or upgrading skills.

Language barriers and the need to validate diplomas created additional obstacles.
Many women started with jobs that did not match their specialization, and only later,
through efforts in diploma recognition, acquiring further education, or improving
language skills, were they able to return to their profession.

The experience of Ukrainian refugee women demonstrates their adaptability and
readiness to work in various conditions for financial stability and professional realiza-
tion. Their integration into the Polish education system is complex and often requires
combining temporary jobs with professional activities. These challenges highlight the
need for additional support programs, such as simplifying the diploma recognition
process, developing language courses, and ensuring decent working conditions in the
education sector.

The gradual adaptation of Ukrainian women to new conditions is not only a tes-
tament to their resilience but also an indicator that proper support can accelerate in-
tegration and contribute to the preservation of their social and professional capital.
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Analysis of respondents’ answers to the question “Did you face the problem of
working outside your profession?” revealed a key pattern: almost 100% of the re-
spondents indicated that finding low-paid work that does not require knowledge of
Polish is relatively easy. Around 87% of respondents reported having experience in
such work.

This indicates the existence of broad opportunities for employment in low-skilled
sectors, which provide a basic income but do not require significant preparation or in-
tegration. Such jobs often become the first steps for refugee women adapting to a new
environment. However, the experience of the respondents also shows that:

1. Language proficiency is a critical factor for further professional growth. The re-
spondents note that improving their knowledge of the Polish language signifi-
cantly expands their opportunities to secure higher-paying positions. This high-
lights the need for the development of language programs that can facilitate the
faster integration of women into the local professional environment.

2. The recognition of professional qualifications opens up opportunities for working
in their field or in related areas. Respondents highlighted that the process of di-
ploma recognition is lengthy, but its successful completion allows them to apply
for skilled jobs that are closer to their previous professional experience.

These data show that Ukrainian refugee women often use low-skilled work as
a transitional stage to secure basic financial stability. At the same time, they actively
work on improving their language skills and completing the diploma recognition pro-
cess in order to return to jobs that match their professional level.

Successful integration of Ukrainian refugee women into the Polish education
sector is possible due to their high level of professional training and significant social
capital. However, this process is complicated by factors such as the language barrier,
the need for diploma recognition, labor market restrictions for foreigners, and the
limited availability of specialized support programs.

Ukrainian refugee women often use low-skilled work as a transitional phase to en-
sure basic financial stability, while simultaneously developing language skills and val-
idating their qualifications. Support programs that combine language training, pro-
fessional orientation, and assistance with the diploma recognition process are crucial
for accelerating their adaptation and returning to professional work in the education
sector.

Therefore, providing targeted state and public support can not only help refu-
gees integrate into Polish society but also strengthen Poland’s education system by in-
volving experienced specialists from Ukraine.
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Conclusions

The findings of this study strongly support the hypothesis that comprehensive inte-
gration programs, including language training, professional retraining, and diploma
recognition, significantly enhance the successful adaptation of Ukrainian refugee
women into the Polish education sector. The analysis demonstrates that addressing
key barriers such as language proficiency, qualification recognition, and access to pro-
fessional training plays a pivotal role in enabling refugee women to achieve mean-
ingful employment and social integration.

Language proficiency emerges as a critical factor impacting employment opportu-
nities for Ukrainian refugee women. Women with high levels of Polish fluency are far
more likely to secure positions in education that align with their qualifications, while
those with limited proficiency are often relegated to low-skilled and less stable roles.
This underscores the importance of accessible and targeted language training pro-
grams tailored specifically for educators, integrating both linguistic and pedagogical
components to facilitate a smoother transition into the local education system.

The complex and time-consuming process of diploma recognition also signif-
icantly hinders the professional integration of refugee women. Many are forced to
delay or forgo career opportunities in education due to bureaucratic challenges.
Streamlining and simplifying these procedures, particularly for high-demand sectors
such as education, is crucial. Collaborative efforts between Ukrainian and Polish edu-
cational authorities to establish mutual recognition frameworks can further expedite
this process, reducing delays and enabling quicker workforce participation.

Professional retraining and adaptation programs prove to be vital in equipping ref-
ugee women with the skills necessary to navigate the Polish education system. How-
ever, these programs often lack accessibility and inclusivity, limiting their effective-
ness. Expanding the availability of professional development courses and mentorship
programs can bridge these gaps, providing refugee women with the resources and sup-
port needed to succeed. Mentorship, in particular, has the potential to build confi-
dence and foster a sense of belonging, as experienced Polish educators guide refugees
in adapting to local educational practices.

Psychological and social challenges also play a significant role in shaping the in-
tegration experiences of refugee women. The stress of displacement, coupled with
family responsibilities, creates additional obstacles to professional growth. Holistic
support systems, including childcare services, counseling, and community support
groups, can mitigate these challenges, enabling women to focus on their careers and
personal development.

The study confirms that effective integration strategies must be multifaceted and
involve collaboration between government institutions, NGOs, and educational or-
ganizations. By implementing comprehensive integration programs that address the
unique needs of refugee women, Poland can not only empower these individuals but
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also benefit from their valuable contributions to the education sector. Moreover, the
integration of skilled refugee women into the workforce can help alleviate labor short-
ages and foster a more inclusive and equitable society.
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Integration of Ukrainian women refugees into the education sector in Poland
Abstract

This article examines the integration of Ukrainian women refugees into the Polish edu-
cation sector, focusing on educational and social programs supporting their professional
adaptation. The study emphasizes the need for comprehensive support, including quali-
fication recognition, language training, and professional retraining. Despite their educa-
tion and experience, refugees face challenges such as language barriers and diploma rec-
ognition. Low-skilled jobs provide basic stability, but hinder full professional potential.
Programs offering language preparation and career counseling are vital for faster adap-
tation. Poland’s labor market, with its growing demand for qualified professionals, offers
opportunities for refugees if integration barriers are addressed, benefiting both their ad-
aptation and Poland’s economy.

Keywords: integration, Ukrainian women refugees, education sector, professional adapta-
tion, language training, labor market
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Introduction

In recent decades, migratory flows during military conflicts have reached significant
scale, affecting the development of regional labor markets and the formation of new
socio-economic networks. The war in Ukraine, initiated by Russia’s attack in 2014
and escalated by Russia’s full-scale military invasion in 2022, has led to the largest mi-
gratory flows in Europe since World War II'. According to the UN Refugee Agency
and the International Organization for Migration (IOM), as of August 2024, 3.7 mil-
lion people were internally displaced in Ukraine, and 6.7 million refugees had fled
abroad, including 6.2 million to European countries®. Despite ongoing early recovery
efforts led by the government in Ukraine, millions remain in the status of internally
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displaced persons or as migrants in other countries due to the unpredictable security
situation, deteriorating energy infrastructure, tense economic conditions, and limited
livelihood opportunities.

Lee’s theory’ of migration has become a fundamental framework for under-
standing the causes, geography, and consequences of migration flows®. In this study,
we consider the theoretical possibility of applying it to the end-of-war scenario — mi-
gration flows could potentially reverse. The hypothesis is that in a democratic envi-
ronment without significant administrative barriers, migrants might return if there is
stable security and socio-economic networks. They could contribute to the post-war
development of Ukraine and to the development of the Ukrainian labor market in
their countries of origin with new skills and international experience gained during
migration, and create their own positive spillovers.

This scenario could even stimulate migration of EU citizens to Ukraine, as they
could effectively apply their skills, technology, and capital to rebuild Ukrainian infra-
structure and open new markets in Ukraine. In the context of this research, the the-
ories of Castles’, Miller and de Haas® on the adaptation of labor markets to new mi-
gration conditions, as well as Massey’s’ theories on the development of existing and
the creation of new socio-economic networks, were also considered. The adaptation
of the labor market occurs through interactions between past migrants and the local
population, which also facilitates the formation of new socio-economic networks.
Sha?® views migrant networks as social capital, a perspective shared by scholars such as
Muanamoha’ and Pathirage'®. They argue that social networks transcend place, loca-
tion, and territory, and can be seen as spatial conveyors of social capital.

According to Piore'!, migration processes often lead to the creation of dual labor
markets in which migrants occupy inferior positions. However, modern research,
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such as Portes’ study'?, emphasizes the importance of social networks formed by mi-
grants for economic integration and social adaptation. These networks play a key role
in building sustainable socioeconomic structures. Granovetter’s'”? theory of weak ties
emphasizes the importance of indirect ties in finding a job and integrating into a new
social environment.

This paper aims to explore how migration flows during and after the war may af-
fect regional labor markets through newly formed socioeconomic networks. The im-
portance of this paper lies in its potential to understand how migration processes can
contribute to socio-economic recovery and stabilization in post-conflict, post-war
scenarios. This paper explores how migration flows during and after war impact re-
gional labor markets through new socioeconomic networks, offering insights into
how these processes aid socio-economic recovery in post-conflict scenarios. Aksoy'*
emphasize the crucial intent of displaced Ukrainians to return home when safe, indi-
cating potential for economic revitalization in conflict-affected areas.

This readiness to return suggests a significant backflow of human capital, crucial
for regions facing demographic and economic decline due to war. Additionally, re-
search by Adema, Aksoy, Giesing, and Poutvaara" provides empirical evidence on
how conflict influences refugees’ return decisions and their reintegration. These
studies highlight the link between migration, socio-economic networks, and recovery
in conflict-impacted areas, enhancing understanding of how post-conflict recovery
strategies can utilize the potential of returning migrants to drive economic develop-
ment and stability. These insights are vital for policymakers and development agen-
cies to support effective post-conflict reconstruction and development efforts.

Materials and methods

The study contains information from both primary and secondary sources. This in-
cludes statistical data from organizations such as UNHCR, IOM, Eurostat, and the
State Statistics Service of Ukraine (Derzhstat) covering the period from January 2022
to January 2025. It also includes data on employment and integration from govern-
mental and independent reports on Ukrainian refugees in key host countries such as

The Economic Sociology of Immigration, Essays on Networks, Ethnicity and Entrepreneurship,
ed. A. Portes, Russell Sage Foundation, New York 1995, pp. 216-225.

 M.S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, “American Journal of Sociology” 1973, vol. 78,
no. 6, pp. 1360-1380.

C.G. Aksoy, Most Ukrainians displaced by the war plan to return home when it is safe, re-
search shows, King’s College London, 19.06.2024, https://www.kcl.ac.uk/news/most-ukrai-
nians-displaced-by-the-war-plan-to-return-home-when-it-is-safe-research-shows  [accessed:
18.01.2025].

5 J. Adema ez al. The Effect of Conflict on Refugees’ Return and Integration: Evidence from Ukraine,
“IZA Discussion Paper” 2024, No. 16962, p. 82.
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Germany, Poland, the Czech Republic and Italy. It also analyzes policy documents of
EU member states, especially those related to refugee support systems, qualification
recognition and access to the labor market. The study also highlights the activities
of diaspora networks based on local non-governmental organizations (such as AWO
and Caritas), as well as enterprises with Ukrainian capital in host countries.

The research employs several methods to examine the multifaceted nature of
war-induced migration. The descriptive statistical analysis provides a comprehensive
understanding of migration volumes, regional distribution and employment rates of
refugees. Comparative analysis focuses on cross-national differences in refugee labor
integration strategies and outcomes. Part of the empirical analysis includes data ob-
tained from expert interviews, NGO reports, and migrant community resources to
understand how socio-economic networks function in host countries.

Finally, the interpretive analysis, guided by theory, uses key theoretical frame-
works: Lee’s “push-pull” migration theory assesses the causes and dynamics of war-
time migration and the potential for reverse flows in post-conflict settings. The net-
work migration theory (based on Granovetter, Portes and Massey) analyzes the role
of social capital in facilitating adaptation and integration in the labor market. Labor
market theory (based on Piore) examines the structural segmentation of host labor
markets and the positioning of refugees in them.

Geographically, the regions covered in present study are viewed from two op-
posing perspectives. Ukraine is seen as a country of origin for migration flows and as
a potential destination for future return migration and reintegration. Germany, Po-
land, the Czech Republic and Italy were selected as key receiving countries due to
their significant (largest) numbers of Ukrainian refugees and different approaches
to integration and labor market participation. This mixed-methods study allows for
a multidimensional analysis of how war-induced migration transforms labor markets
and creates new socio-economic linkages across borders. The findings should form
the basis for long-term planning for post-war recovery.

Results

The scale of the migration crisis caused by the war in Ukraine is huge. According to
The Operational Data Portal (UNHCR), as of January 16, 2025, the number of refu-
gees from Ukraine in the world was just under 7 million (6,863.4 thousand people)'®.
As of January 2025, according to the IOM, some 3.7 million people remain inter-
nally displaced in Ukraine. At the beginning of 2022, this figure reached 7.1 million"".

16 Ukraine Refugee Situation, The Operational Data Portal (UNHCR), https://data.unhcr.org/
en/situations/ukraine [accessed: 16.01.2025].

7 Displacement due to Conflict in Ukraine, Displacement Tracking Matrix, IOM, IDMC 2023,
hteps://dtm.iom.int/ukraine [accessed: 16.01.2025].
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Based on the population of Ukraine as of December 2021 (41.2 million)"?, the per-
centage of internal and external refugee migrants as a result of the Russian military in-
vasion is about 25 percent. The largest number of refugees reside in Germany, Poland,
the Czech Republic (EU)Y, and the United Kingdom? (figure 1).

Figure 1. Beneficiaries of temporary protection at the end of the month by
citizenship (Ukraine), October 2024 (total persons)
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Source: author’s own elaboration based on: Beneficiaries of temporary protection at the end of the month by citizen-
ship, age and sex — monthly data, Eurostat, https://ec.curopa.cu/eurostat/databrowser/view/migr_asytpsm__
custom_13123513/bookmark/table ?lang=en&bookmarkId=88¢809cf-3f21-4128-b411-462734807565 [ac-
cessed: 18.01.2025].

This is explained by Lee’s theory, namely that the causes of migration are negative
factors that “push” people to leave their place of residence and positive (substitute)
factors that “pull” them to a new place. The leading “push” factor in this situation
was not economic or social, but political, namely the war and physical persecution by
Russians and Russian troops, which threatened the lives of the entire population of
Ukraine.

The leading and decisive “pull” factor was political stability and the absence of war
in the European Union, the presence of Ukrainian diasporas and humanitarian aid.
The geography of the destination countries was chosen based on minimizing obsta-

cles (barriers) (figure 2).

'8 Demographic situation in 2021, Derzhstat, 12.6.2023, https://stat.gov.ua/en/publications/de-
mographic-situation-2021 [accessed: 16.01.2025].

Beneﬁciariex af temporary protection at the end of the month by [itizenship, age and sex —
monthly  data,  Eurostat,  https://ec.curopa.cu/ecurostat/databrowser/view/migr_asyt-
psm__custom_13123513/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=88¢809cf-321-412
8-b411-462734807565 [accessed: 18.01.2025].

Refugees fmm Ukraine in Europe. Dexcmding mnking by the number af refugee:, The Opera-
tional Data Portal (UNHCR), https://data.unhcr.org/en/working-group/437?secret=un-
herrestricted&geo=08&sv=65 [accessed: 16.01.2025].
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Figure 2. Lee’s push-pull migration model in the context of refugee migration from
Ukraine to European countries as a result of the Russian military invasion
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Source: author’s own elaboration based on K. Bilal, M. Urbanski, Approaches to understanding migration:
a multi-country analysis of the push and pull migration trend, “Economics & Sociology” 2021, vol. 14, no. 4,
pp- 242-267, https://doi.org/10.14254/2071-789x.2021/14-4/14.

The push and pull factors that were present in this situation are analyzed.
Push factors:
1. Political pressure and threats to life:
e war: the primary decisive factor forcing Ukrainians to leave their homes;
e physical persecution by Russian forces: the immediate threat to life and safety
served as a dominant motive for migration.
2. Absence of basic security:
¢ bombing, destruction of infrastructure;
o lack of access to essential services such as food, water, and healthcare further
exacerbated the need to flee.
Pull factors:
1. Political stability and safety in EU countries:
o the absence of war.
2. Humanitarian support:
e provision of temporary protection, social assistance, and accommodation;
e clearly defined integration programs for refugees (Germany).

w

established Ukrainian diasporas.

4. Geographic accessibility. Neighboring countries were preferred due to minimized
physical and logistical barriers.

5. Linguistic affinity.

The determining factors in the selection of countries were the presence of rela-
tives or friends in the country, the complexity (similarity) of the language, the exist-
ence of an extensive system of humanitarian assistance and rapid integration of refu-
gees. Thus, the economic and social factors were not the primary and decisive ones;
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Ukrainians did not plan to emigrate to these countries in such numbers to improve
their economic well-being or social security. And this indirectly explains why they still
need to adapt to the new European labor markets. The main reasons are: language
skills in accordance with the professional qualifications acquired in Ukraine and con-
firmation of professional diplomas.

As of January 2024, the largest share of employed Ukrainian refugees, namely 65%
(about 900 thousand people), was in Poland?, the smallest in Italy, Switzerland and
Germany (figure 3). This is due to several factors, the leading ones being the socially
loyal system of support for refugees from the authorities (providing full time for lan-
guage learning in accordance with professional qualifications, the duration of recogni-
tion of professional diplomas, and the age composition of refugees). As of November
2024, the percentage of employed Ukrainian refugees in Germany, Switzerland and
Iraly increased to 30%, 23% and 20%, respectively™.

Figure 3. Share of Ukrainian refugees employed in selected European countries in
2023 (%)
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Source: adapted by the author on the basis of Share of Ukrainian refugees employed in selected European countries
in 2023, Statista, https://www.statista.com/statistics/ 1456099/share-of-ukrainian-refugees-employed-in-eu-
rope [accessed: 18.01.2025].

Socioeconomic networks play an important role in employment. This study does
not refer to digitized networks, but instead to networks that actually exist or are
newly created. If we look at the German case study, these include official authorities

21

Share of Ukrainian refugees employed in selected European countries in 2023, Statista, heeps://
www.statista.com/statistics/ 1456099/share-of-ukrainian-refugees-employed-in-curope  [ac-
cessed: 18.01.2025].

Y. Kosyakova et al., Labour market integration of Ukrainian mfugeex: An international per-
spective, IAB Research Report, Updated on 14.11.2024, https://doi.org/10.48720/IAB.
FB.2416EN [accessed: 18.01.2025].
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operating throughout the country, such as Jobcenters and Bundesagentur fir Arbeit,
which build a plan for each person according to their situation, volunteer organiza-
tions such as Caritas and AWO, diaspora centers, and new economic formations in
the form of new Ukrainian businesses or Ukrainian organizations’ branches that em-
ploy Ukrainian refugees. Among the latter, the most prominent examples are Nova
Poshta, I'T companies, Baluwana Halya (Multicook), etc.

Lot of assistance is organized for refugees under the auspices of local NGOs and
volunteer organizations. One of these organizations is AWO, with a network of
branches spread across Germany and beyond. AWO also supports projects addressing
the cultural and educational needs of the Ukrainian community in Germany, offering
services such as German language training, employment assistance and the recogni-
tion of refugees’ professional qualifications in Germany. In addition, an important
part of the support is the provision of interpreters for necessary visits to government
or medical institutions.

The outflow of human capital from Ukraine is compounded by the lack of con-
certed efforts on the part of Ukraine in the countries of destination to consolidate
the Ukrainian emigrant community. This situation underscores the lack of struc-
tured community networks that go beyond formal diplomatic institutions such as
consulates and embassies to include more accessible, informal Ukrainian organiza-
tions that could facilitate community integration and support and serve as bridges for
Ukrainian re-immigration without the need for heavy administrative leverage. Thus,
there is a serious shortage of organized and geographically comprehensive, non-gov-
ernmental Ukrainian support structures for Ukrainian migrants in Germany. There
are only consulates and embassies, which are official authorities and do not work on
ongoing support with their citizens with a view to their potential return home. Such
an organization should exist in the form of a non-governmental organization that
would not exert administrative pressure, but would help Ukrainian refugees find jobs
in joint German-Ukrainian organizations through, for example, chambers of com-
merce and industry, and unite the Ukrainian community on a cultural and educa-
tional basis.

The basis for creating effective socio-economic networks for joining the labor
market in Germany is:

e compulsory education of children in German schools;

° language and other integration courses;

e availability of professional consultations in Ukrainian, English and German;

e recognition of professional qualifications, offers to acquire a new profession at
state expense, etc.

These conditions are provided by the German government, although the process
is burdened by a certain bureaucratic component, but it is permanent and understand-
able. There are no obstacles for migrants to obtain these opportunities.
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If we consider the risks from Germany in this context, then there are practically
none: the economic costs will pay off in the medium term due to new employees on
the German labor market, due to taxation and renewed, young human capital. The
risks in this context for Ukraine are much higher. Among the main risks, one can
single out the gradual weakening of Ukrainian national identity among migrants, the
loss of human capital (many migrants may not return home to Ukraine due to lack of
housing, social protection, lost social ties).

A key element of Ukraine’s strategy to meet post-war needs in the reconstruction
and integration of the socio-economic structure is the implementation of public-pri-
vate partnerships in critical sectors such as construction and logistics to promote sus-
tainable development in the region. European assistance and cooperation are crucial,
focusing on improving infrastructure and facilitating the creation of joint ventures in
logistics and construction. The Polish-Ukrainian border remains an important transit
route, which underlies future logistics efforts that can become the basis for sustainable
development initiatives.

The next key point is the creation of a strong network to support Ukraine’s long-
term interaction with Ukrainian citizens, including IDPs. Such networks would
not only help meet immediate logistical and infrastructure needs, but would also
strengthen socio-political ties, promoting resilience and continued engagement re-
gardless of people’s physical location in Ukraine or abroad.

The proposed concept draws on Lee’s “displacement” migration theory, which en-
visages a reverse migration flow in the post-conflict period, possibly without direct
administrative intervention by Ukrainian authorities (figure 4).

Figure 4. Lee’s migration model in the context of potential repatriation of Ukrainian
refugees from European countries to Ukraine following successful integration
strategies and socio-economic network development
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Source: author’s own elaboration based on K. Bilal, M. Urbariski, Approaches to understanding migration:
a multi-country analysis of the push and pull migration trend, “Economics & Sociology” 2021, vol. 14, no. 4, pp.
242-267, https://doi.org/10.14254/2071-789x.2021/14-4/14.
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Such an approach could be particularly effective in the context of broader Euro-
pean integration, perhaps under the auspices of the European Union and NATO, em-
phasizing a strategic shift from reactive to proactive management of communities and
infrastructure. Such a perspective envisages a multifaceted approach to reconstruction
and development, where infrastructure projects are aligned with broader geopolitical
and socio-economic strategies to ensure inclusive recovery and sustainable growth in
the post-conflict and post-war periods. Such integration strategies can make a signif-
icant contribution to the stabilization and revival of Ukraine by creating a favorable
environment for repatriation and long-term development.

Conclusions

The dynamics of conflict-related migration of Ukrainian refugees and their inte-
gration in European countries are closely intertwined with their adaptation to the
labor market in these countries. The application of Lee’s migration theory to as-
sess potential return migration in the post-conflict period emphasizes the impact of
stable socioeconomic conditions in Ukraine on these patterns.

The large-scale movement of Ukrainians to Europe, driven by the difficult sit-
uation at home and attracted by stability and opportunities abroad, puts pressure
on both the Ukrainian and European labor markets. For host countries, the integra-
tion of refugees means their assimilation into the local economy, which requires ef-
fective employment strategies and social integration programs. These strategies are
aimed not only at mitigating the direct impact on local labor markets, but also at
harnessing the potential contribution of refugees, who bring with them a variety of
skills and experiences that can revitalize the local economy.

Ukraine faces the significant risk of losing human capital as its citizens integrate
into European labor markets, potentially leading to a brain drain if these individuals
do not return. Effective cooperation between Ukraine and its diaspora is crucial to
mitigate these risks. This includes fostering relationships with displaced citizens
through transnational networks that maintain cultural and economic ties, thereby
encouraging repatriation and contributing to Ukraine’s recovery post-conflict. The
role of transnational networks is essential for mobilizing resources necessary for
Ukraine’s reconstruction and for facilitating the reintegration of returnees into the
Ukrainian labor market. Successful reintegration can be significantly beneficial, as
returnees bring back skills and international experience acquired abroad. This in-
fusion of talent can drive innovation and development in Ukraine’s labor markets,
contributing to broader socio-economic recovery.

It is imperative to examine the Iong—term impact of integration strategies on
both refugees and host labor markets in order to assess their effectiveness and im-
prove these approaches. In addition, examining the role of international cooperation
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in facilitating safe and voluntary repatriation will deepen understanding of how
global responses can be optimized to manage migration crises democratically and
effectively.

Finally, the integration of Ukrainian refugees into European labor markets and
the potential for their return create both challenges and opportunities for economic
stability and development. Strategic cooperation and research are essential to har-
ness the full potential of this migration in building sustainable labor markets in

both Europe and Ukraine.
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Migration flows during war in Ukraine: Perspectives on the development
of regional labor markets through the prism of new socio-economic networks
Abstract

The paper examines the dynamics of Ukrainian refugees’ migration due to conflict and
their integration into European labor markets using Lee’s migration theory. It considers
the displacement effects and the integration challenges and opportunities presented
by such migrations. It highlights the need for Ukraine to engage its displaced citizens
and explores the benefits of return migration that includes new skills, aiding Ukraine’s
socio-economic stability. Furthermore, it discusses how migration flows triggered by war
challenge but can also enrich regional labor markets through new socio-economic net-
works formed by migrants. Integrating these migrants through education, retraining, and
entrepreneurial support can stabilize and grow local economies.

Keywords: migration flows, forced migration, socio-economic networks, regional labor
markets, Ukrainian refugees, Lee’s migration theory, integration strategies, return
migration
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Introduction

The full-scale Russian invasion of Ukraine has triggered unprecedented levels of
forced migration. As the migration behavior of the Ukrainian population has signifi-
cantly changed under the new conditions, there is a need to develop new approaches
to migration policies in both destination countries and Ukraine. Forced migrants are
often viewed through a lens of vulnerability, considering factors such as their depar-
ture circumstances, family status, dependents, health issues, and loss of home. In theo-
retical discussions on vulnerability, many sources highlight the concept of an opposite
or contrasting state, often termed resilience’, agency” or coping capacity’. The con-
cept suggests that vulnerability is not a static condition but exists on a spectrum where
people may fluctuate between vulnerable and resilient states based on various factors
and circumstances. This duality is especially important in forced migration domain,

' Integrating Science and Policy: Vulnerability and Resilience in Global Environmental Change,

eds. R.E. Kasperson, M. Berberian, Routlege, London — New York 2011.

C. Schenk, Migrant rights, agency, and vulnerability: Navigating contradictions in the Eurasian
region, “Nationalities Papers” 2020, vol. 48, no. 4, pp. 637-643, https://doi.org/10.1017/
nps.2019.92.
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saster Risk Reduction (UNDRR), Geneva 2004.
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where policies and interventions often aim to minimize vulnerability by fostering re-
silience or supporting protective factors.

Forced displacement reshaping lives of displaced persons, including their civic en-
gagement®. Displacement negatively impacts the socioeconomic conditions of people,
however, it can enhance social cohesion and increase civic engagement’. Studies
among the young population show that civic engagement participation rates may
rise when people realise that a political issue directly impacts them®. The situation of
the full-scale invasion significantly impacts every Ukrainian, as it has led to substan-
tial changes in all areas of life and disrupted established forms of social connections.
Under such conditions, it is natural to expect a high interest in the civic engagement
of the Ukrainian population, both within the country and abroad. Civil society is not
generally invited into formal policy conversations, thus there is a need for new part-
nership within policy dialog through the recognizing the role of civil society engage-
ment’. Forced migrants can engage in policy dialogue through participation in activ-
ities organized by non-governmental organizations (NGOs). These organizations are
typically inclusive and open to new participants, without significant barriers to entry.

The aim of the article is to investigate the main features of the civic engagement
of Ukrainian forced migrants in host countries and to reveal its role in the migration
governance.

Methodology and data

The study draws on data collected through an online survey conducted by the In-
stitute for Demography and Social Studies of the National Academy of Sciences of
Ukraine (IDSS)® among Ukrainian forced migrants. The survey took place between

* Social Cobesion and Forced Displacement: A Synthesis of New Research, World Bank Group, Wash-
ington, DC 2022, http://documents.worldbank.org/curated/en/099715001032324376/
P17449409£62510590ae110952bfaleObed [accessed: 19.11.2024].

> JDC Literature Review: Social Cobesion and Forced Displacement: A Synthesis of New Research,
Joint Data Center on Forced Displacement, https://www.jointdatacenter.org/literature_
review/social-cohesion-and-forced-displacement-a-synthesis-of-new-research/ [accessed:
11.09.2024].

¢ 0. Zobolotna, A. Pidhaictska, Students’ civic engagement in Ukraine and Canada: A compar-

ative analysis, “Multidisciplinary Journal for Education, Social and Technological Sciences”

2021, vol. 8, no. 1, pp. 85-101, https://doi.org/10.4995/muse.2021.14962.

L. Connolly, A. Stanley, More than an invitation: NGOs new vision to deepen civil society en-

gagement in UN peacebuilding review, The Global Observatory, 19.03.2024, https://thegloba-

lobservatory.org/2024/03/more-than-an-invitation-ngos-new-vision-to-deepen-civil-society-

engagement-in-un-peacebuilding-review/ [accessed: 18.11.2024].

On January Ist, 2024, the institute was reorganized and changed its name. It is now called the

Institute for Demography and Life Quality Problems of the National Academy of Sciences of

Ukraine.
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April and May 2023, engaging 429 respondents. To reach participants, the research
team employed a multifaceted approach: leveraging Ukrainian academic networks,
collaborating with international migration organizations serving Ukrainian migrants,
and sharing invitations in Facebook groups dedicated to Ukrainians living in various
countries and cities abroad.

The analysis presented in the third chapter is based on the survey question: “Do
you participate in the activities of Ukrainian NGOs in the country where you cur-
rently reside?”. The fourth chapter focuses on analyzing responses to the question:
“Please describe, in your own words, what these activities involve.” Finally, the fifth
chapter examines responses to the question: “What do you think Ukraine can do to
encourage its citizens to return home?”.

Socio-demographic profiles and civic engagement
of forced Ukrainian migrants

The forced migration from Ukraine, triggered by the full-scale Russian invasion, has
a distinctly female profile. This characteristic has been documented in numerous
studies’ and was further confirmed by our survey, where women accounted for 94.4%
of the sample. Consequently, the analysis of empirical data primarily focuses on the
civic engagement of this gender group. The sample was also highly homogeneous in
terms of education, with 80.5% of respondents holding university degrees.

Based on findings from the IDSS study, 18.2% of surveyed Ukrainian migrants
regularly participate in the activities of Ukrainian public organizations and associa-
tions in their host countries. Moreover, 43.4% of respondents indicated occasional in-
volvement in such initiatives. If to combine two types of positive answers it appears
that almost two thirds (61.6%) of surveyed migrants were engaged in social activities
abroad (table 1). Considering the wide dispersion of respondents across numerous
(31) destination countries, the survey data from the IDSS allowed for a statistically
significant distribution only for two destination countries: Germany and Poland. In
these countries, the level of civic engagement among the surveyed forced migrants dif-
fered significantly. In Germany, more than half (57.7%) of respondents participated in
the activities of Ukrainian NGOs. In contrast, the opposite trend was observed in Po-
land, where the majority (58.3%) gave negative responses regarding civic engagement
through activities of Ukrainian NGOs. A deeper exploration of the country-specific

situation required further research.
? Ukrainian refugees. Future abroad and plans for return. The third wave of the research, Centre for
Economic Strategy, 28.03.2024, https://ces.org.ua/ukrainian_refugees_third_wave_research/
[accessed: 11.12.2024]; I. Mucaoseskuit, Tk nosepmamu yxpaincokux Ginceryis: dymxa yxpain-
Y16 1 MPU KOPUCHT Mi]ﬂﬂﬂpoaﬂi xedicu, Incmumym amepuxanicmuxu, 2024, https: // inam.org.ua/
pdf/Institute_of_American_Studies_How_to_get_Ukrainians_back_in_Ukrainian.pdf [ac-
cessed: 11.03.2024].
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Table 1. Distribution of respondents based on their answers to the question:

“Do you participate in the activities of Ukrainian NGOs in the country where you

currently reside?” and various socio-economic characteristics (%)

Yes | No
Entire sample 61.6 | 384
Host country
Germany 57.7 | 42.2
Poland 41.7 | 58.3
Having minor children
have minor children 60.7 | 39.3
do not have minor children 60.8 | 39.2
Employment status
work 64.3 | 35.7
do not work 57.6|42.2
Locality type in host country
capital (including suburbs) 63.1 | 36.9
other big city 63.7 | 36.3
small town or rural area 57.8 | 42.2
Host country language proficiency
fluency or the ability to express an opinion and understand the other person 60.4 | 39.6
know only certain phrases and understand almost nothing 62.2 |37.8
Expressed return probability
very high return probability 62.3|37.7
rather return than stay here 61.8 | 38.2
rather stay or high probability of stay 60.2 | 39.8
do not know 579|421
Current financial well-being
not enough or barely enough money to cover basic expenses 59.7 | 40.3
enough to cover basic needs but cannot save 64.1 | 359
enough to cover my basic needs and can make savings 56.4 | 43.6
Change in financial well-being after going abroad
worse financial well-being than before migration 634 | 36.6
the same 575|425
better financial well-being than before migration 60.0 | 40.0

Source: compiled by the author based on IDSS survey data.

In terms of age and education, migrants participating in the activities of Ukrainian

NGOs abroad do not differ significantly from those who do not engage in such activi-

ties. The average age of individuals in these groups is 40.9 years and 40.0 years, respec-

tively. The proportion of respondents with higher education is 83.1% among those

who regularly participate in the activities of Ukrainian NGOs abroad, 80.9% among

those who engage periodically, and 78.4% among those who do not cooperate with

Ukrainian NGOs abroad.
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International studies show that childcare demands a significant amount of pa-
rental time. In cases where access to educational institutions for children is limited,
time requirements increase even further'’. Despite this, the presence of minor chil-
dren among surveyed forced migrants did not significantly reduce their time reserves
to the extent of limiting their access to NGO participation. The proportions of re-
spondents involved in the activities of Ukrainian NGOs in their host countries, as
identified in the IDSS survey, did not vary depending on whether they had minor
children. Potential differences may exist in the forms of civic engagement between
different groups of respondents; however, our study did not collect such information.

Employed respondents were 6.7 percentage points more likely to report involve-
ment in the activities of non-governmental organizations in the destination countries.
This group of respondents included those who worked in the local labor market of the
destination countries and those who worked remotely for the Ukrainian labor market.
Unfortunately, the small sample size did not allow for a separate analysis of each em-
ployment subgroup. It was likely that factors enabling labor market participation
(such as physical and mental health) also contributed to civic engagement to some
extent. However, the small difference between employed and unemployed respond-
ents did not allow for definitive conclusions on this issue. Nevertheless, scientific re-
search showed that, in general employment and volunteering can serve complemen-
tary purposes. Unemployed individuals often use volunteering as a way to enhance
skills, build networks, and improve employability, which can lead to higher involve-
ment in NGOs compared to their employed counterparts. The team of American re-
searchers found, that volunteering was associated with a 27% higher odds of employ-
ment, statistically significant at the 99.9% confidence level'.

Forced migrants from Ukraine settle abroad in various types of localities. Ac-
cording to the IDSS study, nearly one-third (30.6%) of respondents were in capitals
(including suburbs) of the destination countries, a slightly larger group (39.1%) in
other big cities, one in five (21.4%) in small towns, and 8.9% in rural areas. The level
of participation of respondents in NGO activities in capitals and other big cities of
the destination countries was almost the same. However, in small towns and rural
areas, this indicator was somewhat lower. This is probably because of the presence of
NGOs in smaller towns and rural areas is significantly less robust compared to larger
cities, due to various structural and contextual challenges'.

" The COVID-19 pandemic has increased the care burden, but by how much?, UN Women,

3.12.2020,  https://data.unwomen.org/features/covid-19-pandemic-has-increased-care-bur-

den-how-much-0 [accessed: 16.12.2024].

C. Spera ez al., Vblunteering as a Patbwa_y to Emplo_yment: Does Vb[unteering Increase Odds of

Finding a Job for the Out of Work?, Corporation for National and Community Service, Office

of Research and Evaluation, Washington, DC 2013.

"> P. Purohit, How digital presence is bridging the gap between urban and rural NGOs, NGOFeed,
21.10.2024, https://ngofeed.com/blog/how-digital-presence-is-bridging-the-gap-between-ur-
ban-and-rural-ngos [accessed: 14.12.2024.
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The proficiency in the host country’s language does not impact respondents’
participation in NGO activities. This is because the organizations in question were
Ukrainian, allowing respondents to communicate easily in their native language. The
issue of returning home for forced migrants from Ukraine draws significant attention
from researchers. In this article, the focus is on the question of how the likelihood
of returning affects the civic engagement of respondents abroad. The data obtained
indicate an equal level of involvement in the activities of Ukrainian NGOs abroad,
regardless of the respondents’ expressed return probability. This situation may indi-
rectly indicate a strong sense of Ukrainian identity and belonging, even despite the
desire to remain outside Ukraine.

Despite the evidence from some studies that people with low-income, low-wealth
families face substantial challenges to active civic engagement®, the financial well-
being of IDSS respondents did not significantly affect their participation in the activ-
ities of non-governmental organizations in the destination countries. The survey em-
ployed two measures of financial well-being: 1) current financial status and 2) changes
in financial well-being after moving abroad. Both approaches revealed minimal differ-
ences in the level of civic engagement. The poorest and the wealthiest respondents
participated in the activities of Ukrainian NGOs abroad with equal frequency. The
same similarity was observed among those whose financial situation either improved
or worsened after moving abroad.

Patterns of civic engagement among
forced migrants in host societies

Civic engagement manifests in various forms, and there are several approaches to its
classification. Rescarchers identify from three categories' to nine'. For this study,
the categorization that include four main types have been choosen: political en-
gagement, community engagement, civic skills engagement and social justice en-
gagement'®.

Political engagement refers to activities individuals undertake to influence
public policies, government decisions, or political processes. This can include

' A. Moore McBride, M.S. Sherraden, S. Pritzker, Civic engagement among low-income and low-
wealth families: In their words, “Family Relations” 2006, vol. 55, no. 2, pp. 152-162, https://
doi.org/10.1111/j.1741-3729.2006.00366.x.

Categories of civic engagement, What Does It Mean to Be an American?, 2023, https://
www.whatdoesitmeantobeanamerican.com/students-cat-of-civic-engagement [accessed:
10.12.2024].

Types of civic engagement, Center for Civic Engagement, Illinois State University, [n.d.], hetps://
civicengagement.illinoisstate.edu/faculty-staff/engagement-types [accessed: 9.12.2024].

Types of civic engagement, Instant Input, [2023], https://www.instantinput.com/blog/
types-of-civic-engagement [accessed: 16.11.2024].
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voting, attending town hall meetings, advocating for causes, joining political par-
ties, participating in protests, or running for office. It aims to shape governance and
societal norms by enabling citizens to voice opinions and effect change. Voting is
one of the most significant manifestations of political engagement. Certain sources
even classify it as a distinct type of engagement — electoral'”. However, for forced
migrants from Ukraine, this form is currently inaccessible. They do not have voting
rights in their destination countries, and elections are not being held in Ukraine
during the state of martial law.

Political engagement among IDSS respondents primarily manifested through
their participation in demonstrations, marches, and rallies in support of Ukraine.
These events were often organized by local Ukrainian communities or volunteers.
Specific examples from the respondents’ responses include: “demonstrations in
support of Ukraine”, “marches and protests advocating for military support for
Ukraine”, “rallies near city halls to urge Germany to support Ukraine.” This high-
lights a significant level of political activity among forced migrants, even though
they lack voting rights in their host countries. The protests serve as a means to in-
fluence public opinion and maintain global awareness of Ukraine’s plight.

Community engagement involves actively working to address community needs
and foster a sense of shared responsibility. It can take various forms, such as volun-
teering, organizing events, participating in neighborhood improvement projects,
or engaging in local decision-making processes. Community engagement aims to
create partnerships, strengthen social bonds, and empower residents to contribute
to the well-being of their community.

Community engagement of IDSS participants was evident through activities
aimed at supporting other Ukrainians abroad and fostering solidarity. Respondents
reported organizing events for children and adults, such as workshops, concerts as
well as broader community initiatives. Notable examples from the questionnaire in-
clude: “organizing leisure activities for Ukrainian children, including creative work-
shops”, “celebrating Ukrainian holidays, holding charity fairs, and events to support
the Armed Forces of Ukraine”, “helping newly arrived migrants through integra-
tion courses and group meetings”, “mcctings in a quiet placc and assistance (papcr—
work, etc.)”. These activities not only strengthened the sense of Ukrainian commu-
nity but also created a platform for cultural exchange and mutual support within
host societies.

Civic skills engagement focuses on cultivating and applying the abilities neces-
sary for active involvement in public and civic matters. It emphasizes developing
competencies like critical thinking, effective communication, and informed deci-
sion-making, which are essential for addressing civic challenges and contributing

v Categories 0f civic engagement, What Does It Mean to Be an American?, 2023, op. cit.
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to meaningful discussions. This form of engagement enables individuals to become
proactive citizens, equipped with the skills to influence their communities and so-
ciety constructively. Civic education which focuses on teaching individuals about
their rights and responsibilities is an important part of civic skills engagement'.
In the interviewed forced migrants, it focused on educational and cultural initia-
tives that enhance community capacity and foster individual development. Many
responses in this area focused on providing opportunities for Ukrainian migrants
to learn the languages of their host countries, such as Polish, English, and Spanish.
The issue of psychological support was also frequently mentioned. Psychological
resilience is fundamental to the development of other competencies necessary for
adaptation to a new environment.

Social justice engagement involves actively working to address systemic inequal-
ities and promote fairness and equity within society. This type of engagement often
includes activities such as advocating for marginalized groups, participating in pro-
tests, raising awareness about social issues, and supporting policies or initiatives
aimed at reducing injustice. It reflects a commitment to challenging discrimination
and empowering underrepresented communities, fostering a more inclusive and eq-
uitable social environment.

Social justice engagement in the IDSS study was prominently reflected in ef-
forts to address systemic inequalities, particularly those between individuals most
affected by the war and others, as well as in the provision of humanitarian aid for
different groups in need. Respondents actively participated in: charitable actions
(“fundraising for the Armed Forces of Ukraine”, “sending humanitarian aid to
Ukraine”); advocacy and awareness campaigns (“highlighting events in Ukraine”,
“awareness-raising activities, so that people know about our war and do not forget
what we are fighting for”; support for the military (“weaving camouflage nets and
producing trench candles”, “charity events to raise funds to help the Ukrainian
Armed Forces and residents of the newly liberated territories. More than a dozen
equipped ambulances and several fire trucks were donated”).

Respondents’ experiences illustrate a multifaceted approach to civic engage-
ment, combining active citizenship with adaptation to host societies. Through
political actions, community initiatives, skill development, and justice-oriented
activities, they not only uphold their Ukrainian identity but also contribute mean-
ingfully to their new environments. Although the different types of civic engage-
ment undertaken by forced migrants can be delineated, it is important to recognize
that these activities are often interconnected and mutually reinforcing. This inter-
connectedness suggests that individuals’ involvement is multifaceted rather than
singular, making rigid categorization problematic.

18
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Forced migrants’ participation in NGO activities and its role
in migration governance

Non-governmental organizations play a dual role in migration management by
acting as both service providers and advocates for migrants’ rights. As service pro-
viders, they offer crucial support to migrants, including access to housing, health-
care, legal assistance, and integration programs. These services aim to meet the im-
mediate needs of migrants and help them navigate complex bureaucratic systems.
The involvement of service providers in policy advocacy is rarely explored in aca-
demic research'”. However, a number of studies have investigated this topic within
specific national contexts, including research conducted in Italy*, Poland®, Es-
tonia”?, and the United States®. In their advocacy role, NGOs influence migra-
tion policy by engaging in activities such as lobbying, strategic litigation, and public
campaigns. They push for reforms that address systemic issues and uphold human
rights, often challenging xenophobic policies or societal attitudes. Advocacy efforts
can include raising awareness about the conditions faced by migrants, submitting
complaints to international human rights bodies, or working to enforce constitu-
tional and international human rights laws.

Migrants’ participation in NGO activities often €mpOWwers them to transition
from being passive objects of migration policy to active contributors to govern-
ance processes. By engaging in advocacy, service delivery, and policy discussions,
migrants gain opportunities to influence decisions directly affecting their lives. De-
spite its high importance, political participation is currently identified as one of the
most challenging areas of migrant integration™.

19
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org/10.3390/s0cscil1020077.

M. Ambrosini, Fighting discrimination and exclusion: Civil society and immigration policies
in Italy, “Migration Letters” 2013, vol. 10, no. 3, pp. 313-323, https://doi.org/10.59670/
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Society” 2019, vol. 15, no. 2, pp. 307-325.
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Migrants themselves have a deep understanding of the factors that drive and sus-
tain migration. In many cases, they are able to conceptualize their personal experi-
ences and the experiences of those around them, translating them into practical rec-
ommendations for migration management. The high educational level of forced
migrants from Ukraine enables their involvement in expert discussions on pressing
migration policy issues. One such issue currently is the challenge of encouraging
forced migrants from Ukraine to return to their homeland. In IDSS study, the re-
spondents were asked to propose their vision of the steps Ukraine should take to
facilitate the return of its citizens. Respondents provided a range of recommenda-
tions, which, in terms of substance, are almost indistinguishable from expert discus-
sions in this field. Notably, the recommendations did not differ based on respond-
ents’ level of involvement in the activities of Ukrainian NGOs abroad.

The key proposals provided by respondents can be grouped into four main areas.
The most frequently raised issues were related to security and social protection in
Ukraine. In this context, respondents associated security with Ukraine’s definite
victory in the ongoing war and the restoration of its internationally recognized bor-
ders. No compromise options were suggested, such as a temporary cessation of hos-
tilities, a reduction in their intensity, or restoring control over territories along the
pre-invasion contact lines. Among the security guarantees for Ukraine, in some
cases respondents emphasized the necessity of joining NATO.

The expressed social protection issues included proposals for providing so-
cial benefits, access to quality healthcare and education, and the development of
support programs for families with children, the elderly, and veterans. The issue
of housing has always played an important role in the migration matters of the
Ukrainian population. In particular, the lack of decent housing conditions has pre-
viously been one of the drivers for leaving the country, and migrant workers’ earn-
ings were often used to purchase or improve housing back home. The full-scale war
introduced a new aspect to this issue, as many Ukrainians lost their homes as a re-
sult of Russian shelling. As a result, respondents emphasized the need for compen-
sation for the destroyed housing for those affected.

The second group of recommendations focused on political and administrative
changes. Respondents emphasized the importance of government transparency, re-
ducing bureaucracy, reforming the judicial system, and implementing the rule of
law. The issue of combating corruption was most frequently highlighted in this con-
text. The third area of proposals concerned economic incentives for return. Re-
spondents stressed the need to create jobs with competitive wages, support small
and medium-sized businesses, ensure economic stability, and reduce the tax burden.
Notably, some respondents used the standards of their host countries, particularly
Germany, as a benchmark for determining an adequate level of wages.



Civic engagement of Ukrainian forced migrants abroad: Insights and implications 247

Patriotic and cultural issues were part of the fourth group of recommendations.
Some respondents considered it important to raise national awareness through the
support of Ukrainian culture, language, and traditions. The need to improve the or-
ganization of Ukrainian language education in the countries hosting forced migrants
was emphasized. Respondents also stressed the importance of uniting Ukrainian so-
ciety, particularly by overcoming negative stereotypes about Ukrainians who left the
country during the full-scale invasion.

Conclusions

While forced migrants face numerous challenges, including displacement and un-
certainty, they also demonstrate a strong capacity for active citizenship and agency,
leveraging their experiences to contribute meaningfully to both their host societies
and Ukraine’s future recovery. The civic engagement of forced Ukrainian migrants is
multi-dimensional, reflecting a commitment to both their homeland and the commu-
nities of host countries. Through their participation in protests, cultural events, and
humanitarian initiatives, forced migrants not only maintain a connection to Ukraine
but also advocate for their rights and the rights of Ukrainians left behind, ensuring
proper defense against Russian military aggression. This engagement points to an
emerging role for migrants in shaping public discourse, even in the absence of formal
political power, suggesting that their influence on migration policy and governance
extends beyond traditional forms of participation such as voting.

A critical aspect of forced migrants’ involvement in NGO activities is their tran-
sition from passive recipients of aid to active contributors in policy and commu-
nity development. NGOs play a pivotal role in facilitating this shift by providing
platforms for engagement, whether through advocacy, service provision, or capaci-
ty-building programs. These activities empower migrants to influence the policies
that affect their lives, fostering a sense of ownership and responsibility. Further-
more, the involvement of forced migrants in NGOs enhances the responsiveness
and effectiveness of migration governance by ensuring that the voices of those most
affected are integrated into policy discussions. This underscores the value of mi-
grant participation in shaping migration governance, not just as a tool for integra-
tion, but as a critical force in policy reform.

The study also highlights the significant overlap between the types of civic en-
gagement and the practical recommendations provided by respondents regarding
Ukraine’s recovery and the return migration process. While the recommendations
covered a broad range of issues, from security and social protection to economic in-
centives and cultural initiatives, they reflected a common theme of wanting to ensure
that the conditions for return are both safe and sustainable. These findings reinforce
the importance of engaging forced migrants in the policymaking process, as their
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direct experience with the challenges of migration equips them with unique insights
into the needs and aspirations of other migrants and their home country’s recovery.
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Civic engagement of Ukrainian forced migrants abroad: Insights and implications
Abstract

The article explores the civic engagement of Ukrainian forced migrants, focusing on their
participation in non-governmental organizations (NGOs) and its role in migration gov-
ernance. Using data from an Institute for Demography and Social Studies of the National
Academy of Sciences of Ukraine (IDSS) survey of 429 respondents, the study analyzes so-
cio-demographic factors and the nature of migrants’ involvement in various civic activi-
ties. Results show that the majority of migrants engage in political, community, civic skills,
and social justice activities. Political engagement includes protests supporting Ukraine,
while community activities focus on organizing events and providing support for fellow
migrants. Civic skills development involves language learning and psychological support,
while social justice engagement includes fundraising and advocacy for the Ukrainian mil-
itary. Respondents also propose recommendations to facilitate their return to Ukraine,
emphasizing security guarantees, social protection, economic incentives, and political
reforms.

Keywords: forced migration, Ukraine, civic engagement
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